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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

No ano de 2023 destacamos a dinamica criada na capacidade de acolhimento,
nomeadamente no Centro de Cristo Rei, em Vila Nova de Gaia, onde
acompanhamos 166 pessoas refugiadas oriundas do Afeganistdo e Ucrania. Foi,
também, o ano da conclusao das obras do Centro de Vendas Novas, com as
quais garantimos uma capacidade de acolhimento para cerca de 120 pessoas.
Concluimos ainda as obras de adaptacao das garagens do Centro Pedro Arrupe
gue permitira desenvolver diversas atividades de apoio e capacitagdo a pessoas
migrantes residentes no CPA. No contexto da Plataforma de Apoio aos
Refugiados (PAR), apoiamos processos de autonomizacdo de mais de 250
pessoas refugiadas em habitagcdo autdnoma em nove cidades do pais,
envolvendo mais de 60 voluntarios do programa de Comunidades de
Hospitalidade (CH).

Na dimensdo do acompanhamento de migrantes, sublinho o extraordinario
trabalho realizado tanto em Lisboa e no Porto, como em muitos outros pontos
do pais, que totalizaram cerca de 26 mil atendimentos a mais de cinco mil
pessoas migrantes pelas equipas da saude mental, da interpretacdo e traducéo,
do atendimento social, do apoio juridico, da formacdo e capacitagédo, do apoio a
empregabilidade e do apoio a habitagao.

No contexto da nossa presenca na rede JRS Europa, o JRS Portugal organizou o
encontro anual do JRS Europa, realizado no Semindrio Maior de Almada,
reunindo todos os escritérios europeus no Regional Coordination Meeting (RCM)
e no Annual General Meeting (AGM). Durante estes eventos, foram discutidas
ideias e preocupacdes comuns, bem como delineados os caminhos futuros
partilhados.

No contexto nacional, o ano de 2023 foi assinalado pela extingao efetiva do SEF e
a criagao da nova Agéncia para a Integracao, Migracao e Asilo (AIMA), o que teve
um forte impacto na vida das pessoas que acompanhamos. Lancadmos mais
uma edigdao do Livro Branco (2023), que procurou sensibilizar os decisores
politicos e a Sociedade Civil em geral e contribuir positivamente para a
supressao de obstaculos praticos ao acolhimento e integracdo de pessoas
imigrantes e refugiadas em Portugal.

O ano de 2023 foi um periodo muito marcante para o JRS Portugal. Se, por um
lado, foi um ano de trabalho sdélido de respostas de apoio a pessoas refugiadas,
deslocadas a forca e imigrantes vulneraveis — e de confirmagdo do valor e da
necessidade destas respostas -, por outro lado, foi um ano de fim de ciclo de
projetos e financiamento, sem renovagdo ou continuidade assegurada, atrasos
significativos na publicagao de novos avisos de financiamento e a confirmacao
de uma transicao de ciclo com um impacto muito duro para o JRS e as suas
equipas, assim como para todas as pessoas imigrantes e refugiadas que
precisam do Nosso apoio e a quem nao pudemos garantir essa resposta.
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

viu-se obrigado a dispensar uma boa parte da sua equipa e a suspender ou a
reduzir drasticamente um conjunto significativo de atividades e respostas de
apoio a populacao a quem dedica a sua Missao.

E preocupante perceber que, neste contexto, o presente e o futuro da realidade
migratdéria em Portugal estdo longe de dispensar uma presenca forte do JRS e
de outros parceiros desta &rea, perante cenarios agravados de enorme
vulnerabilidade e precariedade entre as pessoas migrantes, e com o©
desenvolvimento, em paralelo, de perce¢des de “inseguranca” ou “perigo”
erroneamente atribuidos a migragao, na sociedade portuguesa.

E necesséria resiliéncia e a coragem de reconstruir o caminho desenvolvido até
aqui, sem cair no medo da nossa prépria vulnerabilidade, e sem nos furtarmos a
responsabilidade de continuar a Acompanhar, Servir e Defender as pessoas
migrantes e refugiadas mais vulneraveis.

S6 foi possivel ser porto de abrigo de 5972 pessoas imigrantes e refugiadas
oriundas de mais de 90 nacionalidades, tendo uma equipa dedicada e alinhada
com a sua missao, de 95 colaboradores, 2 estagidarios e 105 voluntarios.

Termino o ano com um agradecimento especial a todos os trabalhadores e
trabalhadoras do JRS: aos que nos vimos obrigados a dispensar e aos que
continuam a fazer o trabalho com esforco acrescido. Sublinho ainda o valioso
contributo de todos os voluntarios, que de forma generosa dedicaram o seu
tempo a esta causa.

A todas estas pessoas, reconheco um enorme valor profissional e humano: sao
elas, e a sua dedicacdo a missao do JRS e as pessoas que o JRS acompanha, que
definem a existéncia da organizacio. E nelas que repousa a esséncia da nossa
Missdo.

/l\wf Q%r%/

André Costa Jorge
Diretor Geral do JRS Portugal



1. ORGANIZAGCAO E EQUIPA

i |
' {
.'“-7 | . ) = B S
Ch PCAD COMBACAGAD & t ma T—

¥
AREAS DF INTEGRAGAO

Figura 1- Organizacdo e equipa: Organigrama JRS 2023

No ano de 2023, o JRS promoveu a consolidagdo do organograma apresentado
no Plano de Atividades para o ano de 2023, procurando promover um ambiente
de trabalho colaborativo e ao encontro dos novos desafios na area das
migragoes.

A equipa que assegura todos 0s servicos que sao proporcionados aos utentes no
ano de 2023 foi composta por 96 colaboradores, com presenca em Lisboa,
Seixal, Porto e Vila Nova de Gaia. A estes juntaram-se 2 estagiarios e 105
voluntarios que dedicaram o seu tempo a acompanhar e apoiar as pessoas
imigrantes e refugiadas que procuraram refugio no JRS.




2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES
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O ano de 2023 foi um marco importante para o JRS, com um aumento
significativo na ajuda prestada as pessoas imigrantes e refugiadas
acompanhadas ao longo do ano. Diante dos desafios enfrentados pelos
deslocados em resultado dos conflitos existentes nos seus paises, COmMo sao o
caso do Afeganistdo e da Ucrania, o JRS reforcou a sua resposta de apoio e
acolhimento para estas pessoas, tendo também ampliado o apoio na
prossecucao dos seus projetos de vida.

Durante o ano, o JRS adotou novas abordagens que permitiram chegar a um
ndmero maior de pessoas. Isso resultou num aumento significativo de 31% no
numero de pessoas apoiadas pelo JRS face a 2022. Esse aumento nao apenas
reflete o compromisso continuo do JRS com o seu trabalho humanitario, mas
também o sucesso dos varios projetos realizados ao longo do ano.

Os numeros abaixo mostram claramente o impacto positivo das atividades do
JRS em 2023 e destacam o compromisso continuo da organizagao em atender
as necessidades das pessoas imigrantes e refugiadas:

5 972 pessoas Idade média
acompanhadas 28 anos

Maioria do sexo
feminino )

Figura 2 — Caracterizacdo dos Utentes: Dados principais

No que diz respeito ao perfil demografico da populagdo acompanhada pelo JRS
em 2023, os dados revelam uma concentragao significativa de individuos em
idade ativa, com uma predominancia do sexo feminino. Além disso, verificou-se
um ligeiro aumento na idade media da populagao assistida em comparagao a
anos anteriores.

Figura 3 - Caracterizacdo de Utentes: Pirdmide Etdria de utentes acompanhados



2. CARACTERIZAGAO DOS UTENTES
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No que diz respeito as nacionalidades mais representativas, a tendéncia | GA

histérica de predominancia da nacionalidade sdo-tomense manteve-se em
2023. No entanto, € importante salientar que o ano de 2022 foi excegdo, com um
aumento significativo da populagdo proveniente da Ucrania, decorrente do
conflito na regido. Por outro lado, em 2023, o Afeganistdo continua a ser uma
presenca constante entre as nacionalidades mais representativas, resultado dos
programas de acolhimento humanitario realizados em anos anteriores.

Assim, das 94 nacionalidades, as mais representativas foram: S. Tomé e Principe
(26%), Ucrania (11%), Guiné-Bissau (10%), Brasil (8%), Angola (6%) e Afeganistdo
(5%).

Abaixo, incluimos uma figura (figura 3) que ilustra a diversidade de
nacionalidades presentes na populacdo acompanhada pelo JRS em Portugal ao
longo do ano de 2023.

Com tecnologia Bing

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 4 - Caracterizagdo dos Utentes: Diversidade de nacionalidades
presentes no ano de 2023

A distribui¢do geografica da populacao acompanhada pelo JRS em 2023 revela
uma presenga abrangente em 82 concelhos distintos. Entre esses, destacam-se
Lisboa, Porto e Setubal como as proveniéncias das pessoas acompanhadas que
recorreram aos servicos do JRS. Essa predomindncia ndo é apenas uma
consequéncia da densidade populacional estrangeira nessas areas
metropolitanas, mas também reflete a proximidade junto das areas estratégicas
onde o JRS tem vindo a estabelecer a sua intervengao, neste momento com dois
polos principais, Lisboa e Porto.

Por fim, quanto ao tipo de utente, manteve-se a predominancia de populacéo
imigrante, representando 84% do total de pessoas acompanhadas, seguido de
reguerentes e beneficidrios de protecao internacional ou temporaria.
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2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES
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Figura 5 - Caracterizacdo de Utentes: Tipo de Utente



3. COMUNICAGCAO E ADVOCACY

-
3.1. ADVOCACY [-

O trabalho do Gabinete de Advocacy exige, antes de mais, uma imersao pratica
na vida e no contexto das pessoas migrantes, conhecendo in loco e in persona a
sua situacao, e acompanhando-os nos arduos processos de integracdo na nossa
sociedade. A experiéncia ai adquirida é alvo de uma profunda reflexdo a luz das
dificuldades e necessidades das pessoas migrantes, mas, também, das
possibilidades legais e obrigacdes do Estado em acolher e integrar as pessoas
gue nos procuram. Este percurso, que parte da experiéncia concreta e que
reflete sobre ela, buscando o contexto tedrico necessadrio e envolvendo o
conhecimento de todas as dimensdes (politicas, econémicas, humanas, sociais,
.), retorna a pratica aplicando esse conhecimento e apresentando,
posteriormente, recomendagdes, caminhos e solucdes concretas.

No ano de 2023, destacam-se as seguintes atividades:

Assessoria de imprensa

e 37 briefings
* 65 referéncias na comunicagao social

Sensibilizacao de decisores politicos

7 acdes de sensibilizacdo

* Audiéncia com a Comissao Parlamentar Direitos Liberdades e Garantias
(janeiro)

* Reunido com o Partido Livre (janeiro)

* Audiéncia com a Comissao Parlamentar Negdcios Estrangeiros (fevereiro)

* Evento no @mbito do projeto EPIC (fevereiro)

* Eventode langamento do Livro Branco 2022 (margo)

¢ Audiéncia com a Comissdao Parlamentar Direitos Liberdades e Garantias
(junho)

e Publicacao e evento de langamento do Livro Branco 2023 (dezembro)

Participacao e assessoria em eventos e conferéncias externas

16 eventos e conferéncias

e Forum das Migracdes do Partido Socialista (fevereiro)

¢ Universidade Aberta (abril)

¢ KAICIID - International Dialogue Centre (maio)

¢ PICUM - Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants
(junho)

¢ Nova School of Law (junho)

¢ |SCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa (julho)

¢ OM - Observatorio das Migragdes (julho)

¢ MedMa - Mediterranean Migration and Asylum Policy Hub (julho)

e PICUM (setembro)

7
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. COMUNICAGCAO E ADVOCACY
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(’{ e KAICIID e (outubro)

Fw\ ¢ CSM - Conselho Superior de Magistratura (outubro)
¢ Férum Educacgdo e Desenvolvimento (outubro)

e BNP Paribas (outubro)
¢ Rede Regional do Norte de Apoio e Protegdo a Vitimas de Trafico de Seres

Humanos (outubro)
¢ OIM Portugal (dezembro)
¢ |DC - International Detention Coalition (dezembro)

Artigos de opiniao

4 artigos
¢ Ponto SJ (margo e julho)
* Brotéria (Agosto)
e Fatima Missionaria (novembro)

Colaboracao com stakeholders

17 stakeholders
e Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados (janeiro)
¢ Universidade de Coimbra (janeiro)
e« ACM/PNI PGM (fevereiro)
¢ Universidade Auténoma de Lisboa (fevereiro)
e JRS EU/AGM (marco)
¢ FORCIM (margo)
* JMJ (abril a agosto)
e ELSA Portugal (abril)
* Junta de Freguesia do Bonfim (abril)
e ATD Network (maio)
e UBER (maio) (
e FORCIM (maio)
e European Network for Stalelessness (junho)
¢ PICUM (junho)
e ECRE (julho)
¢ |SCTE (julho)
e JRS EU (setembro)

Outras atividades

e Parceria informal com sociedade de advogados AAMTL

e Artigo para o site JRS (Relatério da Provedoria de Justica)

e Criacdo de conteldos informativos para as redes sociais (Glossario das
Migracdes)

e Revisdo de texto de posts relacionados com temas de Advocacy

* Preparagdo de campanhas de sensibilizagdo com temas de advocacy (Dia
Mundial do Refugiado, Empregabilidade e Dia Internacional dos Migrantes)




3. COMUNICACAO E ADVOCACY

3.2. COMUNICACAO & FUNDRAISING I

O Gabinete de Comunicag¢ao desenvolve a estratégia de comunicacdo do JRS
para melhor acompanhar, servir e defender as pessoas imigrantes e refugiadas,
assim como divulgar o papel do JRS na sociedade portuguesa. Tem como
principais objetivos:

* Dar visibilidade a missdo e ao trabalho do JRS Portugal através dos meios
disponiveis, tentando segmentar os publicos-alvo;

e Articular o trabalho de comunicagdo com os restantes Gabinetes do JRS
Portugal, com o objetivo de divulgar o trabalho da organizacdo e apoiar a
dimensao comunicacional das diferentes dreas de trabalho do JRS, através
de projetos e iniciativas proprias.

* Progredir no apoio as diversas areas de trabalho do JRS Portugal,
nomeadamente na conceptualizagao da imagem de projetos, conteldos,
peg¢as de comunicagao e divulgag¢ao através dos nossos canais;

* Aumentar a nossa presenc¢a na Internet e Redes Sociais, sensibilizando os
publicos para as causas que defendemos;

* Dar a voz a quem nao a tem, de forma a assegurar os direitos e dignidade
das pessoas migrantes vulneraveis.

Campanhas de Sensibilizacao e Informacao

* E se fosse eu?

A campanha "E se fosse eu?", langada em janeiro, procurou consciencializar a
sociedade civil sobre a realidade das pessoas migrantes, com o objetivo de
tornar mais facil a sua integragcdo e acolhimento em Portugal. Como
encerramento da campanha, foi realizado um evento no dia 9 de fevereiro, que
contou com varios painéis, destacando-se testemunhos impactantes sobre os
desafios na empregabilidade de pessoas migrantes, a experiéncia de uma
pessoa refugiada em Portugal e o choque cultural do ponto de vista de uma
pessoa migrante. Foram também apresentados projetos inovadores de incluséo
de pessoas migrantes. Ja em abril, foi elaborado e distribuido um manual
didatico para educadores e professores, com informacdo e atividades a realizar
com os alunos. Esta campanha foi desenvolvida no ambito do projeto EPIC,
financiado pelo fundo AMIF da Unido Europeia.

« A REDE

Em resposta a crise habitacional em Portugal, o JRS dinamizou em 2023 a
plataforma online "A REDE". Esta plataforma tem como objetivo conectar
familias refugiadas a proprietarios dispostos a oferecer habitacdo a precos
acessiveis. A iniciativa incentiva os proprietarios a preencherem um formulario
no site, facilitando a celebragao de contratos de arrendamento de pelo menos
um ano. Desta forma, "A REDE" promove a integracao daqueles que procuram
uma casa no pais, contribuindo para a sua inclusado na sociedade portuguesa.
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«

¢« Dia Mundial do Refugiado

W\ ft-; " A campanha "Solidariedade sem Fronteiras, um Mundo sem Barreiras" destacou
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as disparidades no tratamento das pessoas refugiadas. Esta campanha
culminou com um evento, no dia 20 de junho, que incluiu a exibicdgo do
documentario de 2023, "A Ultima Fronteira", seguido de um debate. O debate
contou com a participacdo da Secretéria de Estado Isabel Rodrigues, bem como
de vérios ativistas, jornalistas e pessoas refugiadas. O documentario ofereceu
uma exploracao profunda das diversas politicas europeias em relacdo as pessoas
refugiadas, proporcionando uma visdo abrangente e esclarecedora sobre o
tema.

* Campanha de Emprego

A campanha "Algumas Desculpas Escondem um Preconceito" desafiou os mitos
sobre o emprego de pessoas imigrantes e refugiadas. A iniciativa, realizada em
novembro de 2023, sublinhou as praticas de contratagao respeitosas e o papel
crucial dos empregadores na oferta de oportunidades de emprego dignas. A
campanha apela aos empregadores e a sociedade civil para que reconhegcam os
beneficios mUtuos de um emprego digno, com um impacto positivo tanto para
os trabalhadores imigrantes como para a sociedade portuguesa.

e Livro Branco

No Dia Internacional dos Migrantes, 18 de dezembro, marcamos a ocasidao com o
lancamento da quarta edigao do nosso livro-relatério anual, o "Livro Branco
sobre os Direitos dos Imigrantes e Refugiados em Portugal". Este livro, escrito
pela nossa equipa de advocacy, aborda a integragao de pessoas imigrantes e
refugiadas, com o objetivo de estimular a discussédo de novas politicas, amplificar
as suas vozes e promover o discurso publico sobre questdes que afetam a sua
integragao em Portugal.

Outras atividades

Em paralelo as grandes campanhas que realizamos ao longo do ano, a nossa
equipa de comunicagdo organizou varios eventos e iniciativas. A titulo de
exemplo, temos o projeto "IntegrARTE", que divulga negdcios de pessoas
migrantes acompanhadas pelo JRS, assim como a exposicao "Vizinhos do Lado",
que destaca as histoérias de 21 familias afegas que foram resgatadas e acolhidas
em Portugal. Lancdmos ainda o podcast "Coragdes que cuidam", realizamos
visitas a escolas ao abrigo do projeto CHANGE e organizamos a nossa Festa de
Natal anual. Para além destas iniciativas, desenvolvemos ainda videos
profissionais que mostram o trabalho desenvolvido pelos varios Gabinetes do
JRS Portugal e também videos com informacdes Uteis para o percurso em
Portugal nas vaérias linguas faladas pela maioria das pessoas imigrantes e
refugiadas que acolhemos. Cada uma destas iniciativas contribui para a nossa
missdo de apoiar e integrar pessoas imigrantes e refugiadas na sociedade
portuguesa.
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