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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

No ano de 2023 destacamos a dinamica criada na capacidade de acolhimento,
nomeadamente no Centro de Cristo Rei, em Vila Nova de Gaia, onde
acompanhamos 166 pessoas refugiadas oriundas do Afeganistdo e Ucrania. Foi,
também, o ano da conclusao das obras do Centro de Vendas Novas, com as
quais garantimos uma capacidade de acolhimento para cerca de 120 pessoas.
Concluimos ainda as obras de adaptacao das garagens do Centro Pedro Arrupe
gue permitira desenvolver diversas atividades de apoio e capacitagdo a pessoas
migrantes residentes no CPA. No contexto da Plataforma de Apoio aos
Refugiados (PAR), apoiamos processos de autonomizacdo de mais de 250
pessoas refugiadas em habitagcdo autdnoma em nove cidades do pais,
envolvendo mais de 60 voluntarios do programa de Comunidades de
Hospitalidade (CH).

Na dimensdo do acompanhamento de migrantes, sublinho o extraordinario
trabalho realizado tanto em Lisboa e no Porto, como em muitos outros pontos
do pais, que totalizaram cerca de 26 mil atendimentos a mais de cinco mil
pessoas migrantes pelas equipas da saude mental, da interpretacdo e traducéo,
do atendimento social, do apoio juridico, da formacdo e capacitagédo, do apoio a
empregabilidade e do apoio a habitagao.

No contexto da nossa presenca na rede JRS Europa, o JRS Portugal organizou o
encontro anual do JRS Europa, realizado no Semindrio Maior de Almada,
reunindo todos os escritérios europeus no Regional Coordination Meeting (RCM)
e no Annual General Meeting (AGM). Durante estes eventos, foram discutidas
ideias e preocupacdes comuns, bem como delineados os caminhos futuros
partilhados.

No contexto nacional, o ano de 2023 foi assinalado pela extingao efetiva do SEF e
a criagao da nova Agéncia para a Integracao, Migracao e Asilo (AIMA), o que teve
um forte impacto na vida das pessoas que acompanhamos. Lancadmos mais
uma edigdao do Livro Branco (2023), que procurou sensibilizar os decisores
politicos e a Sociedade Civil em geral e contribuir positivamente para a
supressao de obstaculos praticos ao acolhimento e integracdo de pessoas
imigrantes e refugiadas em Portugal.

O ano de 2023 foi um periodo muito marcante para o JRS Portugal. Se, por um
lado, foi um ano de trabalho sdélido de respostas de apoio a pessoas refugiadas,
deslocadas a forca e imigrantes vulneraveis — e de confirmagdo do valor e da
necessidade destas respostas -, por outro lado, foi um ano de fim de ciclo de
projetos e financiamento, sem renovagdo ou continuidade assegurada, atrasos
significativos na publicagao de novos avisos de financiamento e a confirmacao
de uma transicao de ciclo com um impacto muito duro para o JRS e as suas
equipas, assim como para todas as pessoas imigrantes e refugiadas que
precisam do Nosso apoio e a quem nao pudemos garantir essa resposta.
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

viu-se obrigado a dispensar uma boa parte da sua equipa e a suspender ou a
reduzir drasticamente um conjunto significativo de atividades e respostas de
apoio a populacao a quem dedica a sua Missao.

E preocupante perceber que, neste contexto, o presente e o futuro da realidade
migratdéria em Portugal estdo longe de dispensar uma presenca forte do JRS e
de outros parceiros desta &rea, perante cenarios agravados de enorme
vulnerabilidade e precariedade entre as pessoas migrantes, e com o©
desenvolvimento, em paralelo, de perce¢des de “inseguranca” ou “perigo”
erroneamente atribuidos a migragao, na sociedade portuguesa.

E necesséria resiliéncia e a coragem de reconstruir o caminho desenvolvido até
aqui, sem cair no medo da nossa prépria vulnerabilidade, e sem nos furtarmos a
responsabilidade de continuar a Acompanhar, Servir e Defender as pessoas
migrantes e refugiadas mais vulneraveis.

S6 foi possivel ser porto de abrigo de 5972 pessoas imigrantes e refugiadas
oriundas de mais de 90 nacionalidades, tendo uma equipa dedicada e alinhada
com a sua missao, de 95 colaboradores, 2 estagidarios e 105 voluntarios.

Termino o ano com um agradecimento especial a todos os trabalhadores e
trabalhadoras do JRS: aos que nos vimos obrigados a dispensar e aos que
continuam a fazer o trabalho com esforco acrescido. Sublinho ainda o valioso
contributo de todos os voluntarios, que de forma generosa dedicaram o seu
tempo a esta causa.

A todas estas pessoas, reconheco um enorme valor profissional e humano: sao
elas, e a sua dedicacdo a missao do JRS e as pessoas que o JRS acompanha, que
definem a existéncia da organizacio. E nelas que repousa a esséncia da nossa
Missdo.

/l\wf Q%r%/

André Costa Jorge
Diretor Geral do JRS Portugal



1. ORGANIZAGCAO E EQUIPA
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Figura 1- Organizacdo e equipa: Organigrama JRS 2023

No ano de 2023, o JRS promoveu a consolidagdo do organograma apresentado
no Plano de Atividades para o ano de 2023, procurando promover um ambiente
de trabalho colaborativo e ao encontro dos novos desafios na area das
migragoes.

A equipa que assegura todos 0s servicos que sao proporcionados aos utentes no
ano de 2023 foi composta por 96 colaboradores, com presenca em Lisboa,
Seixal, Porto e Vila Nova de Gaia. A estes juntaram-se 2 estagiarios e 105
voluntarios que dedicaram o seu tempo a acompanhar e apoiar as pessoas
imigrantes e refugiadas que procuraram refugio no JRS.




2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES
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O ano de 2023 foi um marco importante para o JRS, com um aumento
significativo na ajuda prestada as pessoas imigrantes e refugiadas
acompanhadas ao longo do ano. Diante dos desafios enfrentados pelos
deslocados em resultado dos conflitos existentes nos seus paises, COmMo sao o
caso do Afeganistdo e da Ucrania, o JRS reforcou a sua resposta de apoio e
acolhimento para estas pessoas, tendo também ampliado o apoio na
prossecucao dos seus projetos de vida.

Durante o ano, o JRS adotou novas abordagens que permitiram chegar a um
ndmero maior de pessoas. Isso resultou num aumento significativo de 31% no
numero de pessoas apoiadas pelo JRS face a 2022. Esse aumento nao apenas
reflete o compromisso continuo do JRS com o seu trabalho humanitario, mas
também o sucesso dos varios projetos realizados ao longo do ano.

Os numeros abaixo mostram claramente o impacto positivo das atividades do
JRS em 2023 e destacam o compromisso continuo da organizagao em atender
as necessidades das pessoas imigrantes e refugiadas:

5 972 pessoas Idade média
acompanhadas 28 anos

Maioria do sexo
feminino )

Figura 2 — Caracterizacdo dos Utentes: Dados principais

No que diz respeito ao perfil demografico da populagdo acompanhada pelo JRS
em 2023, os dados revelam uma concentragao significativa de individuos em
idade ativa, com uma predominancia do sexo feminino. Além disso, verificou-se
um ligeiro aumento na idade media da populagao assistida em comparagao a
anos anteriores.

Figura 3 - Caracterizacdo de Utentes: Pirdmide Etdria de utentes acompanhados



2. CARACTERIZAGAO DOS UTENTES
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No que diz respeito as nacionalidades mais representativas, a tendéncia | GA

histérica de predominancia da nacionalidade sdo-tomense manteve-se em
2023. No entanto, € importante salientar que o ano de 2022 foi excegdo, com um
aumento significativo da populagdo proveniente da Ucrania, decorrente do
conflito na regido. Por outro lado, em 2023, o Afeganistdo continua a ser uma
presenca constante entre as nacionalidades mais representativas, resultado dos
programas de acolhimento humanitario realizados em anos anteriores.

Assim, das 94 nacionalidades, as mais representativas foram: S. Tomé e Principe
(26%), Ucrania (11%), Guiné-Bissau (10%), Brasil (8%), Angola (6%) e Afeganistdo
(5%).

Abaixo, incluimos uma figura (figura 3) que ilustra a diversidade de
nacionalidades presentes na populacdo acompanhada pelo JRS em Portugal ao
longo do ano de 2023.

Com tecnologia Bing

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 4 - Caracterizagdo dos Utentes: Diversidade de nacionalidades
presentes no ano de 2023

A distribui¢do geografica da populacao acompanhada pelo JRS em 2023 revela
uma presenga abrangente em 82 concelhos distintos. Entre esses, destacam-se
Lisboa, Porto e Setubal como as proveniéncias das pessoas acompanhadas que
recorreram aos servicos do JRS. Essa predomindncia ndo é apenas uma
consequéncia da densidade populacional estrangeira nessas areas
metropolitanas, mas também reflete a proximidade junto das areas estratégicas
onde o JRS tem vindo a estabelecer a sua intervengao, neste momento com dois
polos principais, Lisboa e Porto.

Por fim, quanto ao tipo de utente, manteve-se a predominancia de populacéo
imigrante, representando 84% do total de pessoas acompanhadas, seguido de
reguerentes e beneficidrios de protecao internacional ou temporaria.

M
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2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES
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Figura 5 - Caracterizacdo de Utentes: Tipo de Utente



3. COMUNICAGCAO E ADVOCACY

-
3.1. ADVOCACY [-

O trabalho do Gabinete de Advocacy exige, antes de mais, uma imersao pratica
na vida e no contexto das pessoas migrantes, conhecendo in loco e in persona a
sua situacao, e acompanhando-os nos arduos processos de integracdo na nossa
sociedade. A experiéncia ai adquirida é alvo de uma profunda reflexdo a luz das
dificuldades e necessidades das pessoas migrantes, mas, também, das
possibilidades legais e obrigacdes do Estado em acolher e integrar as pessoas
gue nos procuram. Este percurso, que parte da experiéncia concreta e que
reflete sobre ela, buscando o contexto tedrico necessadrio e envolvendo o
conhecimento de todas as dimensdes (politicas, econémicas, humanas, sociais,
.), retorna a pratica aplicando esse conhecimento e apresentando,
posteriormente, recomendagdes, caminhos e solucdes concretas.

No ano de 2023, destacam-se as seguintes atividades:

Assessoria de imprensa

e 37 briefings
* 65 referéncias na comunicagao social

Sensibilizacao de decisores politicos

7 acdes de sensibilizacdo

* Audiéncia com a Comissao Parlamentar Direitos Liberdades e Garantias
(janeiro)

* Reunido com o Partido Livre (janeiro)

* Audiéncia com a Comissao Parlamentar Negdcios Estrangeiros (fevereiro)

* Evento no @mbito do projeto EPIC (fevereiro)

* Eventode langamento do Livro Branco 2022 (margo)

¢ Audiéncia com a Comissdao Parlamentar Direitos Liberdades e Garantias
(junho)

e Publicacao e evento de langamento do Livro Branco 2023 (dezembro)

Participacao e assessoria em eventos e conferéncias externas

16 eventos e conferéncias

e Forum das Migracdes do Partido Socialista (fevereiro)

¢ Universidade Aberta (abril)

¢ KAICIID - International Dialogue Centre (maio)

¢ PICUM - Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants
(junho)

¢ Nova School of Law (junho)

¢ |SCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa (julho)

¢ OM - Observatorio das Migragdes (julho)

¢ MedMa - Mediterranean Migration and Asylum Policy Hub (julho)

e PICUM (setembro)

7
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. COMUNICAGCAO E ADVOCACY
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(’{ e KAICIID e (outubro)

Fw\ ¢ CSM - Conselho Superior de Magistratura (outubro)
¢ Férum Educacgdo e Desenvolvimento (outubro)

e BNP Paribas (outubro)
¢ Rede Regional do Norte de Apoio e Protegdo a Vitimas de Trafico de Seres

Humanos (outubro)
¢ OIM Portugal (dezembro)
¢ |DC - International Detention Coalition (dezembro)

Artigos de opiniao

4 artigos
¢ Ponto SJ (margo e julho)
* Brotéria (Agosto)
e Fatima Missionaria (novembro)

Colaboracao com stakeholders

17 stakeholders
e Comissdo de Direitos Humanos da Ordem dos Advogados (janeiro)
¢ Universidade de Coimbra (janeiro)
e« ACM/PNI PGM (fevereiro)
¢ Universidade Auténoma de Lisboa (fevereiro)
e JRS EU/AGM (marco)
¢ FORCIM (margo)
* JMJ (abril a agosto)
e ELSA Portugal (abril)
* Junta de Freguesia do Bonfim (abril)
e ATD Network (maio)
e UBER (maio) (
e FORCIM (maio)
e European Network for Stalelessness (junho)
¢ PICUM (junho)
e ECRE (julho)
¢ |SCTE (julho)
e JRS EU (setembro)

Outras atividades

e Parceria informal com sociedade de advogados AAMTL

e Artigo para o site JRS (Relatério da Provedoria de Justica)

e Criacdo de conteldos informativos para as redes sociais (Glossario das
Migracdes)

e Revisdo de texto de posts relacionados com temas de Advocacy

* Preparagdo de campanhas de sensibilizagdo com temas de advocacy (Dia
Mundial do Refugiado, Empregabilidade e Dia Internacional dos Migrantes)




3. COMUNICACAO E ADVOCACY

3.2. COMUNICACAO & FUNDRAISING I

O Gabinete de Comunicag¢ao desenvolve a estratégia de comunicacdo do JRS
para melhor acompanhar, servir e defender as pessoas imigrantes e refugiadas,
assim como divulgar o papel do JRS na sociedade portuguesa. Tem como
principais objetivos:

* Dar visibilidade a missdo e ao trabalho do JRS Portugal através dos meios
disponiveis, tentando segmentar os publicos-alvo;

e Articular o trabalho de comunicagdo com os restantes Gabinetes do JRS
Portugal, com o objetivo de divulgar o trabalho da organizacdo e apoiar a
dimensao comunicacional das diferentes dreas de trabalho do JRS, através
de projetos e iniciativas proprias.

* Progredir no apoio as diversas areas de trabalho do JRS Portugal,
nomeadamente na conceptualizagao da imagem de projetos, conteldos,
peg¢as de comunicagao e divulgag¢ao através dos nossos canais;

* Aumentar a nossa presenc¢a na Internet e Redes Sociais, sensibilizando os
publicos para as causas que defendemos;

* Dar a voz a quem nao a tem, de forma a assegurar os direitos e dignidade
das pessoas migrantes vulneraveis.

Campanhas de Sensibilizacao e Informacao

* E se fosse eu?

A campanha "E se fosse eu?", langada em janeiro, procurou consciencializar a
sociedade civil sobre a realidade das pessoas migrantes, com o objetivo de
tornar mais facil a sua integragcdo e acolhimento em Portugal. Como
encerramento da campanha, foi realizado um evento no dia 9 de fevereiro, que
contou com varios painéis, destacando-se testemunhos impactantes sobre os
desafios na empregabilidade de pessoas migrantes, a experiéncia de uma
pessoa refugiada em Portugal e o choque cultural do ponto de vista de uma
pessoa migrante. Foram também apresentados projetos inovadores de incluséo
de pessoas migrantes. Ja em abril, foi elaborado e distribuido um manual
didatico para educadores e professores, com informacdo e atividades a realizar
com os alunos. Esta campanha foi desenvolvida no ambito do projeto EPIC,
financiado pelo fundo AMIF da Unido Europeia.

« A REDE

Em resposta a crise habitacional em Portugal, o JRS dinamizou em 2023 a
plataforma online "A REDE". Esta plataforma tem como objetivo conectar
familias refugiadas a proprietarios dispostos a oferecer habitacdo a precos
acessiveis. A iniciativa incentiva os proprietarios a preencherem um formulario
no site, facilitando a celebragao de contratos de arrendamento de pelo menos
um ano. Desta forma, "A REDE" promove a integracao daqueles que procuram
uma casa no pais, contribuindo para a sua inclusado na sociedade portuguesa.
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«

¢« Dia Mundial do Refugiado

W\ ft-; " A campanha "Solidariedade sem Fronteiras, um Mundo sem Barreiras" destacou

LNNT

as disparidades no tratamento das pessoas refugiadas. Esta campanha
culminou com um evento, no dia 20 de junho, que incluiu a exibicdgo do
documentario de 2023, "A Ultima Fronteira", seguido de um debate. O debate
contou com a participacdo da Secretéria de Estado Isabel Rodrigues, bem como
de vérios ativistas, jornalistas e pessoas refugiadas. O documentario ofereceu
uma exploracao profunda das diversas politicas europeias em relacdo as pessoas
refugiadas, proporcionando uma visdo abrangente e esclarecedora sobre o
tema.

* Campanha de Emprego

A campanha "Algumas Desculpas Escondem um Preconceito" desafiou os mitos
sobre o emprego de pessoas imigrantes e refugiadas. A iniciativa, realizada em
novembro de 2023, sublinhou as praticas de contratagao respeitosas e o papel
crucial dos empregadores na oferta de oportunidades de emprego dignas. A
campanha apela aos empregadores e a sociedade civil para que reconhegcam os
beneficios mUtuos de um emprego digno, com um impacto positivo tanto para
os trabalhadores imigrantes como para a sociedade portuguesa.

e Livro Branco

No Dia Internacional dos Migrantes, 18 de dezembro, marcamos a ocasidao com o
lancamento da quarta edigao do nosso livro-relatério anual, o "Livro Branco
sobre os Direitos dos Imigrantes e Refugiados em Portugal". Este livro, escrito
pela nossa equipa de advocacy, aborda a integragao de pessoas imigrantes e
refugiadas, com o objetivo de estimular a discussédo de novas politicas, amplificar
as suas vozes e promover o discurso publico sobre questdes que afetam a sua
integragao em Portugal.

Outras atividades

Em paralelo as grandes campanhas que realizamos ao longo do ano, a nossa
equipa de comunicagdo organizou varios eventos e iniciativas. A titulo de
exemplo, temos o projeto "IntegrARTE", que divulga negdcios de pessoas
migrantes acompanhadas pelo JRS, assim como a exposicao "Vizinhos do Lado",
que destaca as histoérias de 21 familias afegas que foram resgatadas e acolhidas
em Portugal. Lancdmos ainda o podcast "Coragdes que cuidam", realizamos
visitas a escolas ao abrigo do projeto CHANGE e organizamos a nossa Festa de
Natal anual. Para além destas iniciativas, desenvolvemos ainda videos
profissionais que mostram o trabalho desenvolvido pelos varios Gabinetes do
JRS Portugal e também videos com informacdes Uteis para o percurso em
Portugal nas vaérias linguas faladas pela maioria das pessoas imigrantes e
refugiadas que acolhemos. Cada uma destas iniciativas contribui para a nossa
missdo de apoiar e integrar pessoas imigrantes e refugiadas na sociedade
portuguesa.
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3. COMUNICAQAO E ADVOCACY
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Principais dados estatisticos ;;\

No ano de 2023, sdo visiveis os aumentos na performance das redes sociais do
JRS Portugal, nomeadamente o Instagram e Facebook, como podemos ver nas 74r
imagens abaixo. Enquanto o Instagram conseguiu um aumento de 988% no seu %
alcance, o Facebook teve um aumento de 181%. Quanto ao conteuUdo, este

mostrou receber 4500 interacées no Instagram e 7000 no Facebook, o que
demonstra bons resultados e um aumento relativamente a 2022 de 100% e 23%,
respetivamente.

Performance Day Performance Dally  Curidative

Resch @ Content interactiom © F;ouow-no Uk clicks © Reach O Conient interactions O Followers O Link clitks ©
248.5K 4.5K - A = . 23
47K 2.5K 452.4K 7K 9.2K 103
Reach breakdown ) 10K Reach breakdown
Total Total
248,525 ¢ 4 40,000 452,417
From ofganic From organic
13,506 - L 32,014 -
Fromads | K From ads
20feb # $ep 234,104 - 01h 3 My 404,262 -

Figura 6 - Comunicacdo: Métricas da performance do Instagram (1)
e do Facebook (2) do JRS Portugal em 2023

Relativamente ao LinkedIin, o JRS alcangou uma totalidade de 350678
impressoes, 8611 cliques, 4259 reacdes, 397 reposts, 49 comentarios e obteve um
aumento de 30% relativamente ao numero de seguidores, passando para 4358.
Quanto a newsletter externa do JRS, esta € enviada a 964 subscritores, contando
com uma taxa de abertura de aproximadamente 50%. Em 2023 foram enviados
17531 emails com a newsletter, os quais obtiveram uma percentagem de cliques
de 28%.

Por ultimo, o website do JRS obteve, em média, 1,482 visitantes por més.

Integrado na estratégia global do JRS Portugal, a angariagdo de fundos
desempenha um papel vital na sustentabilidade e crescimento das nossas
atividades. Por meio de diversas campanhas de angariacdo de fundos,
procuramos Nao apenas garantir recursos financeiros, mas também sensibilizar
a comunidade para as questdes das pessoas imigrantes e refugiadas.

Principais atividades de fundraising que decorreram no ano de 2023:
e Campanha IRS - Lancada em marg¢o, com o lema "Ao doar 0,5% estou a
acolher", a nossa campanha do IRS visava sensibilizar as pessoas em Portugal
para a importancia do acolhimento de pessoas imigrantes e refugiadas;

i
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* MB WAY solidario — Desde agosto, o JRS Portugal j& faz parte do MB WAY

Solidério, tornando a doagdo numa agao simples, com apenas um toque.
Para ajudar, basta abrir a aplicacdo MB WAY, selecionar o JRS Portugal na
seccao "Ser Solidario" e fazer a sua doagao com seguranga;

Giving Tuesday - No #GivingTuesday, a 28 de novembro, o JRS Portugal
promoveu uma campanha de fundraising em parceria com o MB WAY, que
incluia uma contribuicdo adicional de 10%, incentivando os utilizadores a
fazerem donativos através da secgdo “Ser Solidario” da aplicagao.

“Bairro Feliz" - O JRS Portugal participou no concurso Bairro Feliz do Pingo
Doce, entre outubro e novembro, com o intuito de angariar fundos para
adquirir um frigorifico comunitario e melhorar as condicdes de vida das
pessoas refugiadas e imigrantes que acolhe.

“A ajuda mora ao lado” — No Natal, o JRS Portugal participou também na
campanha do Continente e TVI, na qual os clientes podiam adquirir vales de 1
e 5 euros, escolhendo posteriormente a associacdo local que desejavam
apoiar.

“Construa um Espaco de Esperanca para Pessoas Imigrantes e
Refugiadas” - O JRS Portugal desenvolveu ainda uma campanha de
angariacdo de fundos associada ao projeto de conversao de garagens
devolutas, nas instalacdes do CPA, num espago de 1000m2 dedicado a
interculturalidade e partilha, destinado a pessoas imigrantes e refugiadas.
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4.1. RECURSOS HUMANOS E VOLUNTARIADO VAV/ ' ;(\
O GCabinete de Recursos Humanos & Voluntariado desempenha um papel ?
importante na construgcdo e fortalecimento da dindmica organizacional, C}ﬁc_,,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo que valoriza tanto os
colaboradores contratados quanto os voluntarios. Encarregada da gestdao de WS
talentos, a darea atua de forma proativa, desde o recrutamento até ao
desenvolvimento profissional, assegurando a consonancia dos colaboradores

com os valores e missdo do JRS. Adicionalmente, a gestao de voluntariado
desempenha um papel fundamental, garantindo a captacao e integracao eficaz

de membros da sociedade civil dedicados a contribuir com as suas
competéncias e tempo para a causa. A nossa abordagem abrangente
compreende desde a resolugcao de conflitos, comunicagdo interna até a
implementag¢ao de programas gque promovem o bem-estar coletivo.

Assim, as principais atividades no ano de 2023 foram as seguintes:

Recursos Humanos

e Constituicdo da Equipa de Vila Nova de Gaia
Entre dezembro de 2022 e fevereiro de 2023, procedeu-se a constituicdo da
equipa de acolhimento do centro de Vila Nova de Gaia como parte do novo
projeto do JRS na regidao Norte. Este periodo envolveu a realizacdo de processos
de recrutamento para diversos cargos, visando formar uma equipa
multidisciplinar capaz de oferecer uma resposta abrangente no acolhimento do
centro. Entre os cargos preenchidos destacam-se Coordenacao, técnicos sociais,
cozinheiro, auxiliar de servigos gerais, jurista, psicélogo, estagiarios e voluntarios.
Esta etapa foi crucial para estabelecer as bases operacionais do novo centro de
acolhimento, garantindo uma estrutura sélida para enfrentar os desafios do
projeto e proporcionar um ambiente seguro e acolhedor aos utentes.
» Formacodes e Desenvolvimento
Durante o primeiro semestre de 2023, foram realizadas formacgdes internas
focadas na Lei da Nacionalidade e na Lei de Estrangeiros, com destaque para a
ativa participacdo dos colaboradores. Esta abordagem promoveu uma
significativa troca de experiéncias e contribuiu para o desenvolvimento e
melhoria do conhecimento sobre temas relevantes para o JRS.
A formagao "Cuidando dos nossos utentes, dos nossos colegas e de nds
mesmos", lecionada por voluntarios experientes, no mesmo periodo, teve como
foco central a comunicagdo e a sua influéncia em todas as interacdes, com
utentes, com colegas e conosco. Abordando temas essenciais de autocuidado,
especialmente face a uma realidade por vezes desafiadora e stressante, esta
formagdo proporcionou um ambiente enriquecedor para a partilha de
experiéncias.
» Este foco reforcou o compromisso do JRS em promover nao sé a
aprendizagem continua, mas também uma cultura colaborativa que
reconhece a importancia estratégica da comunicacao eficaz em todas as
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areas da nossa atuacdo.
Adicionalmente, a equipa de RH tomou a iniciativa de estabelecer formalmente
uma parceria com o I|IEFP, de forma a oferecer formacées focadas na
qualificacéo de trabalhadores ativos. Importante salientar que esta colaboragdo
nao acarreta custos para o JRS, proporcionando-nos acesso a formacgdes
certificadas lecionadas por formadores experientes. No decorrer de 2023, com
base nas necessidades identificadas pelas préprias equipas, realizamos duas
formacdes sob esta parceria: uma abordando desde o nivel basico até ao nivel
avancado em Excel e outra direcionada a Certificacdo de Competéncias
Pedagdgicas (CCP) — formacao de formadores.

* Encontro de Equipa e Fortalecimento da Identidade JRS
Com o aumento significativo da nossa equipa, percebemos a importancia de
pensar sobre a cultura, valores e principios do JRS. O crescimento da equipa
destaca a necessidade de garantir uma compreensao unificada da identidade e
missao do JRS.

No primeiro evento de 2023, denominado "O JRS que Queremos", dedicdmo-nos
a reflexdo sobre os nossos valores, procurando um alinhamento coletivo com a
identidade do JRS. Celebramos o encontro da equipa com um almogo e uma
troca de presentes, fortalecendo os lagos interpessoais e consolidando os nossos
valores partilhados.

No segundo encontro do ano, realizdmos uma visita ao novo Centro de
Acolhimento em Vendas Novas. Para muitos de nds, este espaco era totalmente
desconhecido, tornando-se uma oportunidade pratica para participar
ativamente na preparacdao do ambiente para a sua futura abertura. Esta
abordagem néo sé fortaleceu os vinculos entre os colaboradores, mas tambem
reforcou o nosso compromisso coletivo em construir um centro acolhedor e
funcional.

Estes encontros, marcados por reflexdes e atividades praticas, refletem o
comprometimento do JRS em promover uma cultura organizacional unida e
alinhada com a sua identidade. Estas experiéncias ndo enrigueceram apenas a
compreensdao mutua dentro da equipa, mas também fortalecem a nossa missao
de «Acompanhar, Servir e Defender».

* Gestdo de Desempenho

Em 2023, inicidmos a implementagdo da metodologia de gestdo do
desempenho, introduzindo uma ferramenta de tabulacdao de resultados e
relatérios padronizados que proporciona uma analise abrangente.
Como parte desta iniciativa, promovemos uma capacitacao para toda a
lideranca. Durante as agdes de formacédo, abordamos a estrutura do processo,
incluindo aspetos como a calendarizacéo e as competéncias avaliadas a luz dos
valores e principios do JRS. Contudo, é essencial enfatizar que, no final do ano,
decorrente da necessidade de despedimentos, o processo teve de ser
temporariamente suspenso. Embora essa decisdao tenha tido um impacto
significativo, foi uma medida crucial para lidar com as dinamicas mais
emergentes. Planeamos retomar o processo assim que as circunstancias o
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/xx{,
permitam, garantindo que a gestdao do desempenho permanega uma

ferramenta estratégica, adaptada as realidades do JRS Portugal.

¢ Reestruturacido da Equipa

Durante o ano de 2023, o JRS Portugal confrontou-se com a necessidade de
tomar decisdes mediante a revisdo estratégica dos projetos em curso. O término
de ciclos de financiamento e a incerteza sobre novos apoios, impés a
reestruturacao da nossa equipa. Esta transformagao envolveu a nao renovagao
de contratos, a implementacao de /ayoffs e o despedimento coletivo.

Cada medida adotada neste processo exigiu uma cuidadosa preparacao,
Jjustificagdes legais, documentacdo adequada e didlogo transparente com todos
os colaboradores afetados. Este periodo desafiante exigiu uma resposta
organizacional dentro de prazos legais e reforgou o compromisso com a
transparéncia e respeito pelos membros da nossa equipa. Agora, enfrentamos
os desdobramentos inevitaveis de uma equipa reduzida nesta nova fase da
organizacao.

Voluntariado Corporativo

* Transformacao de Sala - Centro de Acolhimento Seixal — Porto Seguro

No ambito das atividades voluntarias, realizamos uma transformacao
significativa na sala do Centro de Acolhimento do Seixal - Porto Seguro,
convertendo-a num espag¢o dedicado aos estudos. Essa iniciativa visava
proporcionar aos utentes um ambiente mais acolhedor e funcional.
A colaboracdao nesta transformacao foi realizada por meio de uma valiosa
parceria com a empresa farmacéutica Hikma. Os seus voluntarios nao apenas
doaram o mobilidario necessdrio, mas também desempenharam um papel
crucial na montagem e organizagao do espaco. A contribuicao da Hikma nao se
limitou aos recursos materiais, mas estendeu-se ao compromisso ativo dos seus
voluntarios, fortalecendo ainda mais os lagos comunitarios e promovendo um
ambiente de apoio e aprendizagem no Centro de Acolhimento Seixal — Porto
Seguro.

e Pinturas - Habitagdo para familia utente e espaco de atendimentos

psicolégicos

Destacamos uma significativa agao voluntaria em colaboragédo com a Mondeléz
International, resultando na pintura de espacos essenciais para os utentes. Além
do trabalho voluntario, a Mondeléz International demonstrou generosidade ao
doar chocolates e biscoitos para a festa de Natal do JRS com os utentes. Essa
parceria nao apenas transformou visualmente os ambientes, mas também
enriqueceu as celebracdes, refletindo o compromisso da empresa com a
comunidade e a solidariedade.

¢ Apoio no processo de reconversao das antigas garagens — CPA

De destacar ainda a colaboragdo de varios grupos de voluntarios do BNP
Paribas, que em varias acdes de voluntariado corporativo, apoiaram no processo
de pintura e limpeza do novo espaco de interculturalidade, localizado no edificio
do Centro Pedro Arrupe.
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\& |\ 4.2. GESTAO DE PROJETOS

MY

O Gabinete de Gestdo de Projetos do JRS tem a responsabilidade de estudar
fontes de financiamento, apresentagdo de candidaturas e monitorizagao da
execucdo de projetos desenvolvidos.

O ano de 2023 ficou marcado pelo encerramento do Quadro Financeiro
Plurianual (QFP) 2014-2020, o que para o JRS correspondeu ao término de 9
projetos financiados no ambito do Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragao
(FAMI). Também no ano de 2023 foi aberto o novo QFP 2021-2027 que, no caso
especifico do Programa FAMI2030, apresentou um atraso significativo na
abertura de novos avisos g, consequentemente, um forte impacto na garantia
de continuidade dos projetos e sustentabilidade dos recursos associados aos
mesmos. Estes atrasos, embora procurando ser acautelados pela Autoridade de
Gestao incluindo o periodo de elegibilidade de despesas a partir de 1 de janeiro
de 2024, na realidade, resultaram num grande impacto no normal
funcionamento dos projetos do JRS Portugal, por ndo ser possivel ao JRS arcar
com 0S coMpromissos que a incerteza de aprovacdo de novos projetos poderia
acarretar. Neste sentido, os projetos concluidos no ano de 2023, sofreram
impacto ao nivel dos recursos humanos e fisicos, com o fecho dos espagos e a
consequente dispensa de colaboradores. A titulo de exemplo, o investimento
aplicado aos centros de acolhimento cessou no final do ano, obrigando a
encerrar os espacos € a dispensar colaboradores ja formados e com experiéncia
de trabalho numa area ainda muito recente em Portugal.

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2023, foram as seguintes:

« Acompanhamento das Equipas

Foi desenvolvido um acompanhamento préximo das equipas, procurando
conhecer as necessidades, prioridades e desafios das equipas para adequar
novos projetos as realidades do terreno. '

* Monitorizagdo e Apoio na Execucdo.

Foi promovido um acompanhamento constante, monitorizacdao e apoio a
execucao dos projetos em estreita articulacdo com as equipas responsaveis. De
uma forma geral, ao longo do ano foram executados 29 projetos, dos quais 4
eram ja de continuidade a longo prazo, 16 projetos transitados do ano anterior e
9 projetos iniciados em 2023. Ainda, destes 29 projetos, 17 projetos foram
concluidos ao longo do ano, com especial enfoque nos 9 projetos financiados
pelo FAMI e terminados no final do ano.

e Preparacdo de Candidaturas

Foram elaboradas 25 candidaturas para novos projetos em colaboragao direta
com as equipas responsaveis. Das candidaturas ja analisadas (19), o JRS
apresenta uma taxa de aprovacdo de projetos na ordem dos 37%. De destacar
que face ao ano anterior a taxa de aprovacao foi menor, uma vez que houve um
esforco crescente de diversificacdo das fontes de financiamento,
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nomeadamente através de iniciativas privadas, o que habitualmente se traduz { %‘
num publico-alvo mais diversificado e instituicdes elegiveis, aumentando assim fl/?
o desafio na aprovacdo de candidaturas.

* Diversificagdo de Fontes de Financiamento

Foi ainda realizada procura continua de fontes de financiamento diversificadas, .
desde fundos comunitérios a programas de financiamento de fundacdes e/ou —Pﬁ
entidades privadas.

* Processo de Consultoria ao JRS

No ano de 2023 foram iniciados os procedimentos de consulta prévia ao
mercado para a selegdo de uma entidade a realizar um processo de consultoria
aos processos internos na instituicdo em diferentes dreas de atuacgdo. Foram
apresentados convites a 8 consultoras, tendo obtido 5 respostas, das quais 3
positivas.

 Desenho de Modelo de Avaliacdo de Impacto e Plano Estratégico

No ambito da componente de Capacitacao do Projeto Coracdes que Cuidam,
financiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s — EEA Grants, foi possivel ao JRS,
com o apoio da entidade externa LOGFRAME, desenvolver um modelo de
avaliagao de impacto da atuagdo do JRS e o desenho de um Plano Estratégico
para os préximos 3 anos.

Por fim, apresenta-se um quadro demonstrativo dos projetos executados no ano
de 2023:

Financiador Designocéo Areo Data Inicio Data Fim
Seguranca Sacial Centro de Atendimento - Sede Acompanhamento 0110/2009 Renovavel

Seguranca Social  Centro de Alojamento Temporario - Centro Pedro Arrupe Acolhimento OVO5/2006 Renaovavel
SEF Acompanhamento de Migrantes - UHSA Acompanhamento - Detencao 13/02/2006 Renovavel
ACM Projeto de Acompanhamento de Familias Acolhimento 01102006 Rencvavel
FAMI Sernos Vaz Comunicagao e Advocacy oymzoe NN22023

FAMI Programa Arrupe - Mapa para a Integracdo de Refugiados Acolhimento / Acompanhamento QU209 22023
FAMI EPIC - European Platform of Integrating Cities Comunicacao e Advocacy / Acolhimento o209 33/06/2023
FAMI CSl1 - Capacitar, Sensibilizar e Integrar Comunicagho e Advocacy /Acolhimente 01/oy2020 NN2202%
FAMI Entre Palavras Acompanhamento 01/06/2020 IN2f2023
FAMI CLAIM Santa Clara - Um Caminho para a Integracao Acompanhamento 0Y09/2020 31202023
FAMI CEIR - Criacdo de Equipamentos para a Instalagdo de Refugiados Acolhimento OY09/2020 N22023

Oak Foundation Advancing Immugration Detention Reform Comunicagao & Advocacy OWN/2020 052024

AMIF RaCIP - Raising Capacity for inclusive People engaged in private sponsorship Acoclhimento oNzf2020 30Mi2023
CMP Mediaderes Municipais Interculturars Acompanhamento OW04/2002 IVOR2023
CML CATR - 5° Contrato Programa Acolhimento 23Mmf2022 2812023
FAMI CLAIM Norte - Empoderamento, Diversidade e inclusie Social Acompanhamento oWa7/2021 3122023
FAMI Porto Seguro Acolhimento Cino/zo21 3N22023
Weatherman Operation Soccer Balls Acolhimenta DIM2021 30/06/2023
Foundation

Cidadaos Ativids Coragoes gque Cuidam Acompanhamento oVes5/2022 30/06/2023
BNP Talents and Skilis Academy Acompanhamento oYe32022 3N2/2024
Integration Fund  Safe Rent Programme Acalhimento ovoeR2022 312/2024
BRI Salidario Alba Mudang@ 4 Life Acolhimento OO 2023 NN22024
FAMI ARCA Acolhimento de Refugiados e Capacitacio para a Autonomia Acolhimento [ Acompanhamento ovoB2022 22023
Afghan Fund Extra Mile Acolhimento 01052023 Nz/2023
CMP/PRR Projeto Equipa de Mediadores Mumcipais & Interculturais 23-25 Acompanhamento 22/00/2023 3WNz2025
Erasmus+ Tegether for Change Comunicacao & Advocacy 2001012023 30/012026
Hardship Fund Opportunities te Be Acompanhamento OIM2023 N2A2023

Linsi Foundation  Livelihoods Acompanhamento O2M2023 I0/04L2024

IRS internacional  Ressetlement Former JRS Afghan Staff Acolhimento 27N2/2023 2T/062025
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As respostas de acolhimento do JRS nascem das necessidades sentidas, com o
objetivo de integracdo das pessoas nha sociedade portuguesa. Desde o
alojamento, o acesso ao ensino superior, a alimentagdo, a formagao até ao
emprego, o objetivo primeiro € a autonomia da pessoa.

O Centro Pedro Arrupe (CPA) permanece como um modelo de refugio, no qual
a equipa do JRS trabalha para que os utentes adquiram novos conhecimentos e
experiéncias positivas. E também um lugar para recomecar e enfrentar a nova
fase da vida em que se encontram.

A presenca do JRS no Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados (CATR)
em Lisboa, onde estdvamos desde a sua inauguragao, em 2016, terminou em
novembro deste ano. Os centros de acolhimento devem fomentar a integragao
dos utentes na cidade e, como Lisboa é uma cidade com um custo de vida
elevado, torna-se complicado o processo de autonomizacdo e saida do centro.

O Centro de Acolhimento Vila Nova de Gaia, também conhecido como Centro
do Cristo Rei (CACR), desempenhou um papel fundamental como local de
acolhimento para ucranianos e afegdos. Este centro ndo impds barreiras,
recebendo pessoas de todas as origens. As entradas eram diretas, com
individuos vindos de casas particulares, de outros centros de acolhimento de
emergéncia, das Cadmaras Municipais, das juntas de freguesia, da Seguranga
Social e do ACM. No entanto, devido a guerra que ainda dura, o CACR nao
conseguiu permanecer temporario.

No contexto das Comunidades de Hospitalidade (CHs), testemunhamos
diariamente a hospitalidade em acdo por parte dos voluntarios, assim como
temos observado uma resposta social positiva, caracterizada pelo acolhimento e
solidariedade. Esta resposta pode, em parte, contribuir para que algumas
politicas sejam mudadas, e é nossa responsabilidade trabalhar nesse sentido.

“O valor da hospitalidade enguanto expressdo publica, através das leis e
instituicdes [tem como origem] as praticas pessoais e comunitérias, elas sdo o
substrato para a construcdo da politica publica. E urgente fazer a ponte entre
estas iniciativas pessoais, comunitdrias, locais e as responsabilidades publicas.”
ACJ, Da hostilidade & hospitalidade.

5.1. CENTRO DE ACOLHIMENTO VILA NOVA DE GAIA

O Centro de Acolhimento Vila Nova de Gaia, ou Centro do Cristo Rei (CACR),
comecou por ser um centro de acolhimento para pessoas vindas da Ucrania.
Com uma capacidade para 100 pessoas, tornou-se o maior centro de
acolhimento do Norte do pais e o primeiro a fazer acolhimentos diretamente do
aeroporto Francisco S& Carneiro no Porto. Com a aprovagao do projeto ARCA,
financiado pelo FAMI, passou a poder ser um lugar de acolhimento para pessoas
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da Ucrania e Afeganistdo. Os acolhimentos da Ucrania continuaram a
caracterizar-se por ter poucas barreiras, com pouco critério. Os pedidos de
entradas podiam vir de todo o lado: diretamente, com pessoas a bater a porta,
de casas de outras pessoas, de outros centros de acolhimento de emergéncia,
de Cémaras Municipais e juntas de freguesia, da Segurang¢a Social ou do ACM.
Como resposta a uma guerra gue ainda continua, o CACR ndo podia deixar de
ser temporario, e, portanto, foi necessario estabelecer mais critérios de entrada
de forma a cumprir a sua vocagao dentro da missao do JRS: acolher para a
autonomia, iniciar um percurso para a integragao.

Imagem 1- Centro de Acolhimento Vila Nova de Gaila: entrada do centro

Foram acolhidos no CACR 18 afegdos, beneficidrios de protecdo internacional e
148 pessoas vindas da Ucrdnia, com o pedido de protecao temporaria. Dois
movimentos diferentes, com processos de regularizagdo distintos, leva a
desafios distintos.

O perfil das pessoas vindas da Ucrania e acolhidas em centro, com um total de
148 pessoas acolhidas, € muito singular: @ familias sdo monoparentais do sexo
feminino e 12 pessoas tinham mais de 60 anos. Esta condigao fez com que a
saida para autonomia fosse mais demorada do que o previsto, o que nao
permitiu criar vagas para novos acolhimentos. Também a sua condigdo
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psicoldgica foi muito avessa ao processo de integragao atraveés das atividades do
centro, a vontade demonstrada de se autonomizarem era muito baixa, muito
poucos frequentavam as aulas de portugués e poucos aderiam as atividades de
procura de emprego. Alguns, j& estando a trabalhar em Gaia, resistiam
fortemente a saida para habitacdo proépria, pois isso implicava maiores gastos ou
até gastos incomportaveis para o salario que auferiam.

Foram acolhidas 5 familias afegds, num total de 18 pessoas (13 adultos e 5
menores).

Para as familias do Afeganistdo, provenientes de corredor humanitario, quase
todos os primeiros acolhimentos resultaram em saida para outro pais, fazendo
um movimento secundario para paises europeus. Foram realizados outros
acolhimentos resultado de um processo de retoma a cargo, 2 familias que
tinham sido acolhidas pelo JRS e outra gue tinha sido acolhida por outra
organizagao, a pedido do ACM.

Em relacdo aos processos de asilo, os atrasos nos processos governamentais
para a emissdo de autorizagdes de residéncia constituiram um desafio. A
lentiddo nos procedimentos administrativos, em parte devido a sobrecarga dos
sistemas de acolhimento e a urgéncia das situacgdes, resultou em atrasos na
chegada e menor numero acolhimento dos individuos provenientes do
Afeganistao.

Em relacdo a novas chegadas, os desafios enfrentados pelos afegaos para obter
vistos e estatutos de protegdo internacional foram significativos. Restrigbes
burocraticas e a complexidade do processo para obter esses documentos,
especialmente num contexto de crise e agravamento do conflito no
Afeganistdo, contribuiram diretamente para a diminuicdo do numero de
afegdos aptos procurar refugio em Portugal.

O CACR fechou em Dezembro de 2023, ndo por falta de necessidades de
acolhimento, mas por falta de financiamento.

5.2. CENTRO DE ACOLHIMENTO SEIXAL

O Centro de Acolhimento Seixal — Porto Seguro foi implementado como
estrutura de acolhimento temporaria para requerentes de asilo do sexo
masculino, pretendendo melhorar a capacidade de acolhimento e
acompanhamento de pessoas refugiadas e requerentes de asilo em Portugal,
pretendendo desenvolver projetos de vida que promovessem a autonomia dos
residentes de forma célere, consciente e sustentavel, de forma a permitir a
renovacao da ocupag¢ao ho centro.

O principal objetivo do Centro de Acolhimento consistiu no empoderamento
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e capacitagdo do publico-alvo perante o seu processo migratério, favorecendo
uma integragao sustentavel tanto a nivel individual como coletivo, contribuindo
ainda para a melhoria das politicas de acolhimento de pessoas refugiadas em
Portugal.

No ano de 2023 foram acolhidos 17 requerentes de protecdo internacional
(dos quais 5 abandonaram o Programa de Acolhimento em abril de 2023). No
periodo em gque permanecerem no Centro, foi prestado um acompanhamento
diario ao nivel social e psicolégico, onde foram trabalhadas diariamente
questdes relacionadas com o processo de integracdo e com o desenvolvimento
de Projetos de Vida.

Para uma melhor compreensdo sobre o trabalho realizado no Centro de
Acolhimento, importa fazer uma breve caracterizacdo dos residentes.

No que se refere a nacionalidade dos requerentes de asilo acolhidos, através da
analise do grafico abaixo, podemos constatar que 65% dos individuos acolhidos
sao provenientes da Somalia, nomeadamente 11 residentes, seguindo-se o
Afeganistdao com 3 residentes, Camardes com 2 e, por Ultimo, apenas um dos
residentes era oriundo da Gambia.

6%

feganistac Figura 7 — Centro de Acolhimento
Camaroes Seixal: Nacionalidades

Relativamente a idade dos residentes do Centro de Acolhimento Seixal — Porto
Seguro, importa referir que 12 dos residentes tinham idade inferior a 20 anos,
sendo que 11 teriam completado os 18 anos em 2023 e 1 dos residentes tinha 19
anos. No que diz respeito a faixa etaria “20-25", 3 residentes encontravam-se
nessa escala, sendo que 1 residente tinha 22 anos, outro 23 e por ultimo 1
residente tinha 24 anos. Na faixa etaria compreendida entre os 35 e os 40 anos,
apenas existiam 2 residentes, com 37 e 38 anos de idade. Assim, a idade média
presente no centro foi de 21 anos.

Figura 8 - Centro de Acolhimento
Seixal: [dades 2

21



5. ACOLHIMENTO

Salvo alguma excecdo, a maioria dos residentes do Centro tinham um nivel de
escolaridade ao nivel do ensino médio incompleto.

O tempo aproximado de permanéncia em centro foi de 7 meses, sobretudo
devido a integracao laboral e também as barreiras existentes no acesso ao
mercado imobiliario privado.

Ao longo da permanéncia no Centro de Acolhimento, foram desenvolvidas
iniUmeras atividades gue tinham como principal objetivo a capacitacdo e
promocdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais, fundamentais para
0 processo de autonomizagao.

Assim, as principais atividades desenvolvidas no ambito do acolhimento, foram:

e A introducdo a lingua portuguesa, quer através da educacao formal, quer
através de educacao nao formal;

e Rastreio de Saude Fisica e acompanhamento médico ao nivel da saude fisica;

» Triagem e acompanhamento psicolégico pela equipa do Gabinete de Saude
Mental do JRS;

¢ Atendimentos sociais com periodicidade semanal;

e Elaboracdao de um Diagndstico Social por utente;

e Definicdo de um Projeto de Vida com base na criagao Plano de Acolhimento
e Acao Personalizado;

¢ Apoio sociolegal,

e Acompanhamento e capacitacdo no acesso aos diferentes servigos basicos,
de forma a promover o acesso auténomo pelos préprios individuos;

e Apoio no acesso a formacdo formal e informal na lingua e cultura
portuguesa, com especial enfoque na cultura e cidadania, permitindo aos
beneficidrios desenvolver um papel civico;

* Desenvolvimento de atividades ludico-pedagdgicas indoor e outdoor com {
vista a insercdo na cultura portuguesa e simulagao de vida autonoma (ex.
visitas culturais, criacdo de CV s, procura de emprego, gestdo financeira, ...);

e Capacitagdo e apoio no acesso ao mercado de trabalho, facilitando a
empregabilidade e, consequentemente, a autonomia financeira, a realizagao
pessoal, e a insercdo da pessoa requerente de asilo/refugiada como cidadao
ativo e independente;

* Acompanhamento e follow-up junto das entidades patronais;

* Desenvolvimento de parcerias na comunidade;

» Capacitacdo e apoio na procura de habitacdo autonoma, de forma
consciente e sustentavel.
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5. ACOLHIMENTO

Imagem 2 - Centro de Acolhimento Seixal: Atividades realizadas no centro

Todas as atividades acima descritas contribuiram para o processo de
autonomizacao dos residentes, resultando em 6 contratos de trabalho, 3
contratos de prestagao de servigos, em 4 entidades empregadoras distintas,
sendo que apenas 3 residentes ficaram em situacdo de desemprego.

Ao nivel da habitagao, importa referir, que apesar de todas as dificuldades com
que a equipa técnica se deparou, todos os beneficidrios do Projeto transitaram
para habitacdao auténoma.

Ainda que se previsse o acolhimento de um total de 24 requerentes de asilo no
ano de 2023, o facto de o primeiro acolhimento apenas ter ocorrido no dia 24 de
fevereiro e da inexisténcia de pessoas com o perfil definido apds o primeiro
acolhimento, o Centro de Acolhimento Seixal - Porto Seguro apenas conseguiu
garantir o acolhimento de 13 beneficiarios.

5.3. CENTRO DE ACOLHIMENTO TEMPORARIO DE REFUGIADOS - LISBOA

Durante o ano de 2023, o JRS continuou a apoiar a CML no CATR para o
acolhimento temporario de pessoas refugiadas. O acolhimento neste ano teve
publicos diferentes, por forca das circunstancias internacionais e em especial de
duas proveniéncias, nomeadamente um grupo de requerentes de protecéo
temporaria (Ucrania) e um grupo da reinstalacdo (Egipto).

Foram acolhidas no CATR, durante o ano de 2023, 5 nacionalidades.
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5. ACOLHIMENTO

Figura 9 - CATR: Nacionalidades

Dentro do contrato programa foram acolhidos, pela primeira vez, um grupo de
pessoas oriundas do conflto na Ucrdnia que, neste caso, hdo tendo
nacionalidade ucraniana também fugiram da guerra.

Foram acolhidos pelo JRS no CATR 17 residentes do grupo da Ucrania
(prolongamento do acolhimento iniciado a 27 de junho de 2022), e 7 novos
acolhimentos de reinstalagao num total 24 acolhimentos.

Por decisdo da CML, o acolhimento de 17 requerentes provindos da Ucrania nao
foi incluido no Plano Municipal de Acolhimento de Refugiados (PMAR). Neste
sentido, a saida para habitacdo auténoma (HAT) ndo era uma possibilidade para
esta populacdo e, assim, teriam de ser encontradas outras solucdes
habitacionais que estariam disponiveis para estes requerentes, com o apoio do
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU). Embora este
enguadramento tenha impossibilitado despesas com os beneficiarios, foram
encontradas algumas solucdes de apoio, como a alimentacgdo, especialmente
para agueles que ndo estavam a trabalhar e ndo tinham apoio da Seguranca
Social por ainda esperarem a concessao da prote¢ao temporaria.

Mesmo estando fora do PMAR, este grupo teve a oportunidade de participar em
todas as atividades previstas e disponibilizadas pelos JRS no CATR para a
integracao, desde o portugués, e atividades de expressao plastica.

Mesmo estando a quase totalidade dos residentes da Ucrania a trabalhar e, por
isso com forte possibilidade de se autonomizarem, poucos foram 0s que se
autonomizaram por iniciativa propria. As razdes indicadas pelos residentes
teriam a ver com o custo de vida em Lisboa, nomeadamente os precos das
habitacdes.

Também os processos de apoio na habitagdo concedido pelo IHRU via CML, nao
se estavam a conseguir realizar, por ser necessario apresentar um contrato de
arrendamento para ter acesso ao apoio, e 0os senhorios Nao se encontrarem
disponiveis para arrendar sem um fiador, mesmo que a habitagao fosse apoiada
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pelo IHRU. A dificuldade em encontrar um senhorio disponivel para arrendar a
um estrangeiro, ter um fiador e o processo de resposta muito demorado pelo
IHRU torna quase impossivel o acesso a este apoio, resultando em nada.

O segundo grupo da reinstalagdo, com origem do Egipto e com nacionalidade
sudanesa ja foi integrado no PMAR e o seu processo de saida para habitacdo
autonoma mais simples. Mais dificil serd a autonomia no fim do programa dada
a discrepancia entre a qualificacdo e os salarios esperados versus o custo de vida
em Lisboa, obrigando a saida para fora e & consequente reducdo da qualidade
de vida.

5.4. CASAS DE TRANSICAO

No ano de 2023, a equipa técnica acompanhou 5 requerentes de asilo isolados e
1 familia de 2 elementos nas habitages do JRS. Destes, a sua maioria (71%) sao
individuos do sexo masculino (5), e os restantes 2 individuos s3o do sexo
feminino.

Figura 10 - Casas de Transicdo — Género

Do total de individuos acompanhados, 5 encontravam-se ao abrigo do
Programa de Acolhimento, tendo o mesmo terminado em marco de 2023.

Salvo alguma excecéo, todos os beneficidrios tinham um nivel de escolaridade
ao nivel do ensino médio incompleto.

O tempo aproximado de permanéncia em Habitagdo JRS, apds término do
Programa de Acolhimento, foi de 3 meses e meio. Este periodo de transicdo
deveu-se, sobretudo, as barreiras existentes no acesso ao mercado imobilidrio
privado, bem como no receio e inseguranca dos residentes nesta transicdo, que
também influenciou o tempo de saida da habitacdo JRS.

Prevé-se que na fase de transi¢cdo para habitacdo auténoma os beneficiarios
renam competéncias sociais, pessoais e profissionais, que permitam consolidar
e garantir a sua autonomia. Por este motivo, a equipa téchica manteve um
acompanhamento em registo de follow up, trabalhando questées relacionadas
com o processo de integracao e ao nivel do desenvolvimento dos Projetos de
Vida.
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gg Importa ainda referir que dos 7 individuos acompanhados, 5 encontram-se
P? inseridos em contexto laboral e estdo fortemente integrados na comunidade.

As principais atividades desenvolvidas no ambito do acolhimento e do
acompanhamento, sao:

A introducdo a lingua portuguesa, quer através da educagao formal, quer

através de educagdo nao formal,

* Rastreio de Salide Fisica e acompanhamento medico ao nivel da saude fisica;

e Triagem e acompanhamento psicoldgico pela equipa do Gabinete de Saude
Mental do JRS;

¢ Atendimentos sociais com periodicidade semanal;

* Elaboracdo de um Diagndstico Social por utente;

» Definicdo de um Projeto de Vida com base na criagdo Plano de Acolhimento
e Acdo Personalizado;

* Apoio sociolegal,

* Acompanhamento e capacitagcdo no acesso aos diferentes servigos basicos,
de forma a promover o acesso auténomo pelos proprios individuos;

* Desenvolvimento de atividades ludico-pedagoégicas indoor e outdoor com
vista a insercdo na cultura portuguesa e simulagdo de vida auténoma (ex.
visitas culturais, criagdo de CV ’s, procura de emprego, gestao financeira, ...);

e Acompanhamento e follow-up junto das entidades patronais;

s Desenvolvimento de parcerias na comunidade;

e Capacitacdo e apoio na procura de habitagdo auténoma, de forma

consciente e sustentavel.

5.5. COMUNIDADES DE HOSPITALIDADE (CH’S)

O modelo de acolhimento e acompanhamento através de Comunidades de
Hospitalidade (CH's) continua a fazer o seu caminho. Durante o ano de 2023, as
CH's acompanharam 251 pessoas refugiadas, maioritariamente afegdos e
ucranianos.

Estes acompanhamentos foram realizados com o apoio indispensavel de muitos
voluntdrios que deram muitas horas do seu tempo para acompanhar estas
familias. Através de cada um dos voluntarios, estivermos proximos das pessoas
gue acolhemos, mas também nos fizemos préximos dos senhorios, dos vizinhos,
dos empregadores, das escolas, dos professores de portugués, dos varios
servicos e espacos que as cidades tém para oferecer que ajudam na integragao
de cada um.

Depois do ano de 2022 ter mostrado que é possivel acolher e acompanhar em 10
cidades diferentes, 55 familias ao mesmo tempo, através do modelo de private
sponsorhip com o apoio de voluntérios, o ano de 2023 foi para as CH's, um ano
de teste ao modelo. Em maio deste ano terminariam o programa a maioria das

26



5. ACOLHIMENTO

familias afegas ainda em acolhimento no final do ano de 2021. Das 26 familias
afegas que terminaram o programa em 2023, cerca de 69% estavam auténomas /J‘V/
financeiramente, o que representa que conseguiam fazer face as suas despesas. /

31% nao estavam autdonomos e, destes, 15% estavam sem quaisquer ‘;’Vt’// "
rendimentos.

A Solugao habitacional a um prego suportavel, ganhos superiores as despesas, fala portugués, esta integrado
na comunidade, conhecimento solido do sistema portugués,

B Solugao habitacional a um prego suportavel, ganhos superiores as despesas, fala portugués, esta integrado
na comunidade efou tem conhecimento razoavel do sistema portugués.

= Solucao habitacional a um prego suportavel, ganhos superiores as despesas, fala portugués
razoavelmente, ainda ndo estd integrado na comunidade e nao tem conhecimento suficiente do sistema
portugues.

D Solugao habitacional a um prego suportavel, ganhos nao cobrem todas as despesas,

E Nao tem solugao habitacional a um preco suportavel, tém ganhos.

F N3o tem solugao habitacional 2 um prego suportavel @ ndo tém ganhos.

Figura 11 - Comunidades de Hospitalidade: Autonomia e Legenda

Durante este ano as CH's continuaram a ser resposta para cada vez mais familias
da Ucrania, no final do ano das familias acolhidas, 72% sao afegéds, 22%
ucranianas e 6% de outras nacionalidades

m Ucrania
® Afeganistao

B Cutro

Figura 12 - Comunidades de Hospitalidade: Nacionalidades

O apoio a renda e autonomizacgao

A maior parte das familias que acompanhamos tiveram apoio ao arrendamento
durante o periodo de acolhimento, todas as familias do Afeganistdo e 15 familias
da Ucrania. Sem este apoio seria muito dificil fazer a transigdo para a habitacéo
comercial tal como o mercado se apresenta hoje.
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Reagrupamento familiar

Muitas familias efetuaram pedidos de reagrupamento familiar de membros que
nao conseguiram sair do Afeganistao apds a tomada de poder pelos Talibans.
Com o apoio do JRS, 21 pessoas juntaram-se as suas familias.

Durante o ano de 2023, com o aproximar do fim do apoio, muitas familias
continuaram a partir para outros paises europeus, nomeadamente a Alemanha,
Franca, Espanha, Reino Unido, Suica e paises escandinavos. Estas decisbes sao
tomadas pelas pessoas refugiadas, muitas vezes, por falta de informagdo e
consciéncia suficientes sobre as leis relevantes de migragao e regulariza¢do da
UE, caracteristicas sociais e limites dos Estados-Membros da UE relevantes.
Também recebem informagdes de seus familiares, amigos e conhecidos sobre
padrdes de vida e apoio social e detalhes irrealistas dos Estados da UE onde
estdo localizados.

Estes movimentos das pessoas refugiadas ndo apenas afetam gravemente o
processo de integragdo das pessoas refugiadas pois quando voltam o apoio
dado muitas vezes é menor como também prolongam consideravelmente seu
processo de integracdo no primeiro pais de entrada Estes abandonos também
afetam as relacgdes politicas e sociais do pais com os restante Estados-Membros
da UE e é percebido que nosfaltam critérios suficientes para processar a
reunificacdo familiar de pessoas refugiadas, através de corredor humanitario ou
outros movimentos programados relevantes. Durante este ano abandonaram o
programa 49 pessoas, de 17 familias. Entretanto foram recebidas de volta.

Algumas familias resolveram voltar para a Ucrania, apesar do conflito continuar
até aos dias de hoje.

Das familias que abandonaram, 12 voltaram para Portugal durante 2023 por
retoma a cargo e foram acolhidas pelo JRS com o programa de acolhimento
ainda vigente.

5.6. CENTRO PEDRO ARRUPE (CPA)

No ano de 2023, o Centro Pedro Arrupe (CPA) realizou um conjunto de
atividades e atingiu resultados que vdo ao encontro do compromisso desta
estrutura em disponibilizar um apoio abrangente e de qualidade aos seus
residentes. Neste sentido, ao longo do ano, o CPA concentrou os seus esforcos
em diversas areas, desde a realizacdo de obras com vista a implementagao de
programas de formacado e atividades socioculturais, como a manutengao de
parcerias estratégicas e fortalecimento de lagos com a comunidade.
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Os principais destaques de 2023, foram os seguintes:
* Realizacdo da Obra de um Espaco Polivalente nas antigas garagens do
CPA

No decorrer do ano de 2023, concretizou-se a construgdo do Espaco Polivalente
nas antigas garagens do CPA, no ambito do Prémio BPI Solidario, da Fundacéo
La Caixa (BPI). Este projeto exigiu um processo de contratagcdo publica,
estabelecendo uma parceria com a empresa de fiscalizacdo de obra,
Houseliving. A obra, que teve inicio e conclusdo no ano transato, cumpriu os
requisitos propostos ao financiador, permitindo a criacdo de um espaco
multifuncional para os residentes.

* Enfoque na Formacéao Informal e no Bem-Estar dos Residentes:

Foram priorizados a realizagdo de formacao informal e o desenvolvimento de
atividades relacionais e de bem-estar numa primeira fase, seguido de
capacitacao profissional dos residentes, reconhecendo a importdncia de
promover um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e a integracédo
social.

* Manutencao de Parcerias Estratégicas
Manteve-se o foco na manuteng¢ao de parcerias estratégicas em diversas areas,
colaborando com entidades como Grupo Jerénimo Martins, SONAE, Espirito de
Sabedoria, Obra Paulo VI, BNP Paribas, Unidade de Saude Publica Francisco
George, Pestox, Rotary Clube Portugal, Servico de Voluntariado Europeu (SVE),
Universidade Catdlica Portuguesa, ISCTE e Associacdo Boa Vizinhancga,
procurando suprir as diferentes necessidades dos residentes.

* Apoio a Outras Equipas do JRS Portugal
Mobilizagdo dos residentes e planeamento das ac¢des para colaborar e participar
nas agoes de limpeza e apetrechamento dos diversos espacos do JRS, em Lisboa
e outros concelhos (Castelo Branco, Santarém e Vendas Novas). Foi ainda
possivel colaborar na reparacao de infraestruturas e na gestdo de materiais de
construcao.

* Organizacdo de Eventos Institucionais
Participacdo na organizacao de diversos eventos institucionais (14 eventos),
incluindo o Anual General Meeting (RCM/AGM), almocos com parceiros como o
grupo AGEAS, estudantes universitarios dos EUA, voluntarios corporativos, entre
outros, promovendo a interacao e a rede de contactos entre os envolvidos.

* Gestao de Casos
No ano de 2023 foi também assumido integralmente a gestdo de casos com os
residentes do CPA, prestando apoio individualizado na definicdo de projetos de
vida e na identificacdo de potencialidades a desenvolver. A equipa técnica
esteve disponivel para responder as necessidades especificas dos residentes nas
areas de emprego, formagao e sociolegal.
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\{ Dados estatisticos

Vﬂ ﬁj\ Em termos estatisticos, foram acolhidas 61 pessoas migrantes, com uma
permanéncia média no centro de 11 meses. Foram também realizados 2500
atendimentos e 61 gestdes de caso, tendo 39 residentes concluido o seu projeto
de vida ao longo do ano de 2023, representando 64% de casos concluidos com

’3’9 sucesso, nomeadamente com saida do centro com a sua situagao regularizada
ou em vias de regularizagdo e em autonomia ao nivel profissional e financeiro.

Foram ainda realizados 27 acompanhamentos com vista a sensibilizagdo de
utilizacado dos transportes publicos para o acesso a servigos publicos, entre os
guais, Junta de Freguesia, SEF, Centro de Saude, entre outros.

Importa ainda referir que a populacao residente apresentou uma diversidade de
nacionalidades, representando 15 nacionalidades, com maior representatividade ‘
de Sdo Tomé e Principe, Venezuela, Nigéria e Guiné Bissau, respetivamente, com

uma média de idade em torno dos 29 anos e com o0 aumento do numero de
familias acolhidas (11).

Com tecnologia Bing

Figura 13 — Centro Pedro Arrupe: Nacionalidades

Assim, ao nivel da tipologia de utente, verifica-se uma inversao da tipologia de
utente com o aumento do numero de familias acolhidas (11 familias) e de
mulheres (19).

Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas com os residentes abrangeram visitas culturais,
atividades em grupo e celebragdes de festividades, promovendo momentos de
lazer, cultura e convivio entre os residentes, com destaque para visitas a locais
histéricos, passeios, idas ao teatro, elaboracdo de um Correio da Amizade, entre
outros.
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Visita ao Castelo de Lisboa Ida ac Mosteiro dos Jerdnimos

Ida ao Estadio do Sporting (Jogo Sporting -

Visita ao MAAT
Braga)

Ida ao Estadio do Benfica (Jogo SL Benfica -

Visit C Belé
AVS Futebol SAD) isita ao Centro Cultural de Belém

Praia-Campo Visualizagdo de filmes

Elaboracdo do Correio da Amizade,
Passeio de Barco no Rio Tejo enguanto promotor de socializacdo entre os
residentes

Ida ao Teatro Politeama e ao Teatro Sdo Luiz

Tabela 1- Centro Pedro Arrupe: Atividades Socioculturais

Festa de Natal no CSIB com utentes do JRS || Celebracio do Dia de S0 Martinho

Apoio para a celebragdo do Ramadao e do

Festa de Natal do CPA com residentes Bl Miibaralk

Celebragcdo da Pascoa Celebragao de aniversarios dos residentes

Tabela 2 - Centro Pedro Arrupe Celebracdo de Festividades

Hora do Conto loga Chi-kung

Tabela 3 - Centro Pedro Arrupe: Atividades de Grupo Semanais

Ao nivel da saude, foram promovidas a¢des de rastreio e vacinacdo contra a
gripe e a COVID-19, em colaboragdao com as entidades de salde publica, tendo
ainda sido prestados acompanhamentos a residentes com hecessidades
especificas de salde, garantindo o acesso a tratamento e cuidados adequados.
Relativamente & saida dos residentes do CPA para a autonomia (17
beneficiarios), em especial, das situacbes mais vulnerdveis, a transicdo foi
apoiada através do fornecimento de apoio na obtengdo de mobilidrio e
eletrodomésticos para os seus novos alojamentos, através da realizacdo de
recolhas de doagbes e garantindo a sustentabilidade por meio de parcerias e
apoios externos.

Além destas atividades, a equipa técnica do CPA participou ativamente na rede
NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo), tanto nas reunides
como atividades promovidas pela rede. As estas juntam-se outras reunides
realizadas com parceiros essenciais com vista @ manutencdo e promocao de
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({: M\ parcerias. O acompanhamento a voluntéarios e estagiarios foi uma prioridade,
Mni destacando-se a colaboragdo com o Servico Voluntario Europeu e o
envolvimento de estagiarios de instituicdes de ensino superior.

{ Por fim, os principais desafios incluiram a gestdo da diversidade cultural dos
L residentes, a manutencdo da cordialidade com a comunidade envolvente,
}] questdes burocraticas e a manutengdo dos espagos e limpeza. Para o futuro,

serd importante manter o equilibrio entre as necessidades urgentes e as
atividades de rotina, garantindo a sustentabilidade das operagdes do CPA.

Imagem 3 - Centro Pedro Arrupe: Atividades Socioculturais

5.7. CENTRO DE ACOLHIMENTO DE VENDAS NOVAS

O Centro de Acolhimento de Vendas Novas encontra-se abrangido pelo Projeto
CEIR - Criacdo de Equipamentos de Instalagdo Temporaria para requerentes
e/ou beneficiadrios de asilo na zona do Alentejo, aumentando a capacidade de
acolhimento do JRS e do Estado Portugués.

O Projeto sedia-se em Vendas Novas, num espaco com estruturas edificadas
que foram objeto de renovacéo, remodelacao e transformacdo, de forma a criar
equipamentos com capacidade de instalacdo de até 120 pessoas em simultaneo
- dependendo dos perfis dos agregados familiares beneficiarios em relagcdo a
tipologia e ocupacdo possivel dos quartos -, cumprindo as Orientagdes do
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO), de modo a assegurar
que o novo espaco de acolhimento cumpre os mais elevados estandares
comunitdrios em matéria de nivel de vida digno e condigbes de vida dos
beneficidrios e requerentes de proteg¢ao internacional.

O ano de 2023 correspondeu ao Ultimo ano do projeto e a etapa final do mesmo.

No primeiro trimestre do ano, foram concluidos a maioria dos trabalhos finais da
empreitada, incluindo reparacdes, remates e acabamentos, limpezas gerais,
afinagbes, ligagdes dos equipamentos e ensaios dos mesmos, tendo sido

a2



5. ACOLHIMENTO

assinado, a 28 de Mar¢o, o Auto de Rececado Provisdria Parcial da obra. /w/] < €

No segundo trimestre, foram concluidos todos os trabalhos relativos a cobertura
do edificio principal - a substituicao urgente das telhas e tratamento da madeira
da cobertura -, inicialmente previstos executar no primeiro trimestre e diferidos
depois para um periodo de tempo seco, para salvaguarda dos equipamentos e
da correta execucao dos trabalhos. A concluséo destes trabalhos culminou com
a assinatura, a de 20 de Julho, do Auto de Rececdo Proviséria da Empreitada.

Imagem 4 - Centro de Acolhimento de Vendas Novas:
Trabalhos na cobertura do edificio

Foi iniciada a etapa de Mobilar e Equipar o Centro. Com este propdsito, foram
feitas deslocagdes aos espacos do futuro Centro do projeto com o propdsito
especifico de estudar e refletir, no local, opgdes e alternativas para a utilizacdo
pratica das instalagdes. Foram também feitas visitas presenciais a outras
instalagdes semelhantes do JRS ou onde o JRS tem presenca técnica, para
analisar atentamente os espacos e debater com as suas coordenacdes e equipas
técnicas as opg¢des, desafios, dificuldades e boas praticas sobre a utilizacédo e
gestdo dos espagos fisicos numa estrutura com capacidade e/ou funcéo
semelhante.

A par destas diligéncias, e com os respetivos contributos, foi desenvolvida uma
matriz de quantidades, com base na qual foram tomadas as decisbes de
aquisicao de bens e equipamentos, de acordo com critérios or¢amentais,
funcionais e legais (contratacdo publica). A elaboracdo desta matriz contou
também com o contributo de varios técnicos e coordenadores experientes no
acolhimento em centro temporario, e foi objeto de avaliacdo e ajuste
permanentes, ao longo do processo, de uma forma dindmica e dialogada.

Foram feitas também varias visitas exploratérias a grandes superficies e
estabelecimentos comerciais das areas pertinentes (mobiliario,
eletrodomeésticos, hotelaria, cozinhas, etc.), para estudar e comparar, de forma
presencial, solu¢des diversas, dimensdes e precos de vérios bens e
equipamentos, bem como formas e solugdes de organizagdo de espacos, de
mobiliario base, de modelos de eletrodomésticos, entre outros.

Ao longo de todo o periodo, também fomos angariando e/ou recebendo
doac¢bes de bens e equipamentos Uteis para esta etapa, e nesse sentido foram
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(‘5 feitas varias deslocagdes para verificar a adequagao e medidas de moveis
Uﬂ N . doados para reutilizagcao no Centro, recolha e transpOi’fte para Vendas.Novas.

[ \ Durante o segundo semestre do ano, a etapa pds-obra do projeto, foram
desenvolvidas tarefas de cuidado e vigilancia dos espagos, incluindo gestao dos
sistemas de alarmes; limpeza dos espagos exteriores (incluindo lixos e mato),

'/bencomendas e aquisicdes de bens e equipamentos; recegcao de entregas de
encomendas; montagem de modveis e outros equipamentos; recolha e
transporte de bens armazenados e doacgdes; carga, distribuicdo e montagem de
moveis e outros bens pesados pelos espacos do Centro;, reparagdes e
intervencoes adicionais; preparacao e revisao final dos espagos fisicos.

Durante este periodo, foi ainda iniciada e concluida a aquisicao e instalagao de
equipamento de energia solar fotovoltaica (incluindo o procedimento
contratacgdo publica).

No final do ano, o Centro de Vendas Novas contava ja com instalacdes
adequadas e devidamente equipadas para ser utilizado.

Foram criados 23 quartos com casa-de-banho privada, devidamente mobilados,
com camas, téxteis de cama e turcos, armarios com fecho com cdédigo, cabides,
casa-de-banho totalmente equipada, sistema de aquecimento e arrefecimento.
Estes quartos oferecem a possibilidade de serem adaptados a diferentes
tipologias de beneficidrios e agregados familiares, com disponibilidade de
camas convertiveis em beliches, camas-diva e camas de grades.

As 8 salas comuns também foram equipadas para oferecer esta flexibilidade e
capacidade de adaptacdo a diferentes publicos e diversas necessidades,
permitindo dispor salas de estar, espacos de leitura e de estudo, salas de
formacao, salas de atividades para grupos, entre outras finalidades. Todas
estas salas tém luz natural e sistema de aguecimento e ar condicionado.

Foram criados espacos de cozinha, preparados de forma a serem as préprias
familias ou utentes a preparar e confecionar as suas proprias refeicdes, com o
intuito de proporcionar maior conforto e autonomia, e um ambiente de maior
normalizacdo e estabilidade. As instalagdes contam com quatro espagos com
duas zonas de cozinha cada uma, isto &, 8 cozinhas com 2 unidades de fogdo e
forno cada uma. Todas tém todos os moveis, utensilios e equipamentos
necessarios para a confecao de refeicdes e armazenamento adequado de bens
alimentares, bem como mesas e cadeiras. Estes espacos sao espagosos e tém
sistema de extracao de fumos e odores.
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Imagem 5 - Centro de Acolhimento de Vendas Novas:
Cozinha e espaco de Refeicdo

O Projeto conta ainda com 1 lavandaria de uso partilhado e varias salas de
apoio para atividades complementares, além dos escritérios e zona de rececio.

Chegando ao seu final, o Projeto cria a capacidade de acolhimento proposta e
cumpre cabal e plenamente as melhores orientacdes europeias em matéria de
condi¢des de acolhimento, tal como definidas em “Orientagdes do EASO em
matéria de condi¢des de acolhimento: normas operacionais e indicadores”.

Imagem 6 - Centro de Acolhimento de Vendas Novas:
Corredor e Sala de Atividades

5.8. HABITAGAO

O GCabinete de Habitagdo tem por objetivo encontrar solucdées habitacionais
para as pessoas imigrantes e refugiadas, quer de forma casuisticas quer
promovendo intervengbes mais estruturais na sociedade portuguesa, em
parceria com outras entidades publicas e privadas.

No ano de 2023 assistimos a um aumento generalizado do valor de
arrendamentos de casas e quartos por todo o territério nacional. Continuamos a
constatar uma grande dificuldade das pessoas refugiadas e requerentes de asilo
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e dos imigrantes mais vulnerdveis no acesso ao mercado do arrendamento
privado. Isto porque, a maioria dos nossos utentes nao tém fiador, ndo tém
declaragcdes de IRS para apresentar ao senhorio, e muitas das vezes nao tém
contratos de trabalho - requisitos indispensaveis a apresentar em qualquer
contrato de arrendamento. Os senhorios que aceitam prescindir de alguns
destes requisitos pedem rendas em adiantado o que acarreta um custo
financeiro incomportavel. Ainda nos casos em que estas condi¢gdes Nnao sao
requisitos, acabam por ser, contudo, critérios de escolha entre os candidatos ao
arrendamento, em indiscutivel detrimento da populagao que acompanhamos.

A gestdo das habitacdes da responsabilidade do JRS(comodatos e casas da
Gebalis) e 0 acompanhamento dos contratos realizados enquanto intermediario
das familias acompanhadas envolve as seguintes atividades: mediagao social e
juridica com senhorios e agentes imobilidrios em todos os momentos (pré
contratual e mediando todos os incidentes que ocorram, juridica e
culturalmente); apoio na mudanca, ativacdo dos servigos e manutengao das
casas das familias acompanhadas; coordenacado de doacdes de recheios e
equipamentos para as habitagdes auténomas e para as Centros de Acolhimento
do JRS e a gestdo dos contratos de comodato e coordenagao com as
organizagdes parceiras dos mesmos.

Em 2023 a equipa acompanhou, através de um trabalho de procura casuistica
de casas no mercado privado de arrendamento, um total de 133 contratos de
arrendamento, quc abrangeu 334 utentes. Foi possivel celebrar e apoiar
financeiramente 69 novos contratos de arrendamento de quartos e casas
para 158 utentes, seja por saidas de Centro de Acolhimento, seja por apoio
financeiro ao arrendamento de familias refugiadas da guerra da Ucrania
acompanhadas pelo Gabinete Social do Porto e de Lisboa.

Do total de 64 contratos que se renovavam em 2023, apds o primeiro ano de
vigéncia, assistimos a renovag¢ao de 36 contratos de arrendamento durante este
ano, sem gue persistisse a necessidade de manter o JRS como fiador ou como
mediador entre o senhorio e o inquilino, garante do pagamento mensal da
renda. Na sequéncia da intermediacdo de toda a equipa do JRS e voluntarios
das Comunidades de Hospitalidade 7 agregados familiares negociaram com os
seus senhorios a diminui¢do do valor da renda de casa, uma vez que, no término
do seu programa de acolhimento ainda nao apresentavam condigdes
financeiras para assegurar o pagamento da renda mensal.

Na sequéncia do abandono do programa de inumeras familias afegas
acompanhadas, foi feito um trabalho de negociagdo com os senhorios destas
casas e foi possivel terminar o contrato de arrendamento por mutuo acordo
antes do fim do prazo do mesmo, evitando-se assim o cumprimento de
pagamento de renda por parte do JRS enquanto fiador de um imével vazio. Em
6 casas a equipa da habitacdo acordou com o proprietario o inicio de um
novo
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contrato para outros agregados familiares, maioritariamente acolhidos no
Centro de Acolhimento de Vila Nova de Gaia, assegurando assim a relacéo
privilegiada com estes senhorios.

Estes resultados decorreram da execuc¢do do projeto “Operation Soccer Balls”
gue tinha uma componente financeira respeitante a habitacdo de apoio a
pessoas refugiadas do Afeganistao, familias essas que, no decorrer do ano,
terminaram o periodo de 18 meses do programa de acolhimento.
Adicionalmente, deu-se continuidade a implementacdo do programa One
Proposal que tinha iniciado no ano de 2022, denominado SAFE RENT. Este
projeto foi desenhado para dar apoio exclusivamente ao pagamento de rendas
de casa num modelo de cofinanciamento, as pessoas refugiadas da Guerra da
Ucrénia. Por ultimo, foi dado foco na procura de quartos individuais para
pessoas refugiadas acolhidas na Centro de Acolhimento Seixal — Porto Seguro,
no ambito do Programa de acolhimento Barcos Humanitarios. Esta ultima
desenvolveu toda a pesquisa centrada na area da cidade de Lisboa e no
concelho do Seixal.

As casas, que se encontram sob gestao do JRS, sdo ocupadas por agregados
muito vulneraveis, cujos inquilinos mudaram para casa auténoma com o apoio
da equipa de habitagao. Na sequéncia da desocupacdo de 4 destas casas, foi
necessario renova-las para acolher novas familias. Deste modo, a equipa realizou
ndo sé a mudanca dos inquilinos, como ainda efetuou todo um trabalho de
limpeza e renovagdo necessaria a acolher novas familias. Foi possivel acolher 3
novos agregados durante 2023 nas casas renovadas.

No dominio da capacitagdo dos utentes para procurarem casa ou quarto para
arrendar de forma autonoma foram desenvolvidas duas atividades: no final de
outubro a equipa realizou uma sessdo no Centro de Acolhimento Seixal - Porto
Seguro para os seus residentes; no final do ano foi produzido um panfleto em
portugués, denominado “Regras da Casa”, com o objetivo de dar a conhecer aos
benificidrios, normas basicas de uso das habitagcdes em Portugal e regras de boa
convivéncia, como no caso de casas partilhadas ou quarto individuais. Este
folheto informativo foi traduzido para as linguas inglesa, francesa, somali, dari e
ucraniana.

No ambito da dinamizagao de parcerias com outros stakeholders para a
promocao de politicas publicas e privadas para a criagdo de solucdes
habitacionais para a populagdao migrante e refugiada, o JRS manteve uma
participacao ativa no projeto FIA-TE, reunindo e partilhando toda a informacéao
necessaria para apresentar uma proposta a um parceiro privado. Pretendia-se
com este projeto desenvolver, em conjunto com associagcdes parceiras, um
produto no mercado privado de seguro de fianga para pessoas imigrantes e
refugiadas, colmatando a dificuldade de encontrar fiador para os contratos de
arrendamento de longa duracao.
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\E j“\ Ainda no decorrer de 2023, o Gabinete de Habita¢do iniciou uma parceria com
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h

um investidor social privado que pretendia arrendar casas na area
metropolitana de Lisboa com valores de renda social a pessoas refugiadas. A
equipa realizou todas as atividades necessdrias para a efetivagdo destes
contratos de arrendamento e equipou os dois apartamentos em causa. Nesta
parceria, o JRS compromete-se a analisar potenciais candidatos entre os utentes
acompanhados, garantindo o cumprimento de critérios de vulnerabilidade
social dos mesmos, e, ao mesmo tempo, potencial de autonomia. Foram
identificados 4 agregados familiares num total de 8 pessoas que, desde junho
de 2023, celebraram contrato de arrendamento com este senhorio, beneficiando
de uma renda ajustada a capacidade financeira de cada um.

Todas as acdes desenvolvidas para o acompanhamento dos utentes no processo
de saida do Centro de Acolhimento Temporario para situagao habitacional
auténoma e permanente foram apenas possiveis devido ao apoio da rede de
voluntdrios de cada Comunidade de Hospitalidade. Estas comunidades,
existentes em cada cidade onde reside um agregado familiar possibilitaram
aprofundar a relacdo de proximidade com a comunidade onde estao inseridas
como por exemplo assegurando todas as necessidades no que a habitacdo diz
respeito, em sintonia com o Gabinete de Habitagao.

A Associagcdo Bens de Utilidade Social (BUS) manteve-se como parceiro
privilegiado JRS para colmatar as necessidades de mobiliar as casas das familias
bencficiarias, doando todo o tipo de mdveis e utensilios essenciais para habitar
uma casa, desde as camas e colchdes, incluindo lengdis, candeeiros e tapetes.
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: 4 i
A Area de Acompanhamento integra todos os servicos disponibilizados aos 4 ((

utentes que deles beneficiam numa otica de servico e atendimento
personalizado. Esta area procura apoiar os utentes na prossecucdo dos seus
projetos de vida através das vérias etapas que se consideram essenciais no
processo de integracao, atuando sob a missao de “Acompanhar, Servir e
Defender”.

Faz parte da Area de Acompanhamento o Gabinete de Saude Mental, o
Gabinete de Interpretacgdo e Tradugao, o Gabinete Social (Atendimento social
Lisboa, CLAIM Santa Clara, Apoio Médico e Medicamentoso, CLAIM Porto,
Mediadores Municipais e Interculturais e a UHSA), o Gabinete de Emprego, a
Academia e o Gabinete Juridico.

Em 2023 o JRS procurou servir as pessoas imigrantes e refugiadas através das
respostas providenciadas pelos diferentes Gabinetes, mas também procurando
capacitar de ferramentas essenciais a autonomizacdo e autoconfianca através
da realizagcdo de 57 workshops de empregabilidade e 20 formagdes. Assim, a
Area de Acompanhamento chegou a 5 385 pessoas, num total de 26 379
atendimentos, contando com o apoio dos 110 intérpretes da Bolsa de
Intérpretes.

6.1. SAUDE MENTAL

O JRS tem procurado contribuir para a apresentacgado de solugdes duradouras e
especializadas nesta area, tendo sido feita uma aposta deliberada e consciente
na especializacdao dos profissionais que compdem o Gabinete de Saude Mental.
Acreditamos que, mais do que ter uma resposta na area da salude mental, os
nossos utentes tém também o direito a uma resposta capacitada, sensivel e
continuamente formada, para que se compreendam as particularidades desta
populacdo e se possa atuar em constante articulacdo, coordenacdo e
cooperagcao com todas as equipas e entidades envolvidas em cada processo
individual.

Este ano, continudmos a desenvolver e reforgar as respostas dadas, entre as
quais:
e acompanhamento psicolégico individual (regular, apoio emocional e
interveng¢ao em crise);
e triagem psicoldégica e acompanhamento psicolégico regular de pessoas
imigrantes e refugiadas acolhidas em Centro;
e articulagdo com psiquiatras externos (voluntarios e do SNS);
* acompanhamento psiquidtrico de pessoas imigrantes e refugiadas;
¢ dinamizacdo de grupo terapéutico com pessoas imigrantes e refugiadas;
* Imagem 10 - Saude Mental: Distritos onde a Bolsa de Psicdlogos se encontra
disponivel;
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¢ articulagao com as restantes equipas do JRS que trabalham com pessoas
imigrantes e refugiadas.

Destacamos a continuacao e crescimento da Bolsa de Psicologos e Psiquiatras a
nivel nacional, que permitiu dar resposta as necessidades de acompanhamento
em salde mental nesta populacdo. E importante ressalvar o facto de mais de 15
instituicdes, que atuam na area do apoio a pessoas imigrantes e refugiadas,
recorrerem aos NOSSOS Servicos, procurando apoio em saude mental para os
seus utentes, demonstrando a necessidade existente e a confianga no trabalho
desenvolvido pelo Gabinete de Saude Mental. Também no ano de 2023, a Bolsa
de Psicdlogos foi reconhecida pela Ordem de Psicélogos Portugueses com a
atribuicao do Prémio Boas Praticas Distrital Sul.

Braganga

Figura 1

Adicionalmente, destacamos as reunides de supervisao, intervisao e formagao
para a equipa técnica e pedidos de organizag¢des externas, de modo a promover
a atualizagcdo de conhecimentos e melhoria das préticas de intervengao e
sensibilizacdo para a importancia desta area.

Figura 15 - Saude Mental: Acompanhamentos realizados
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44
A equipa técnica do Gabinete de Salde Mental esteve presente em 15 distritos, | Q“

acompanhou 489 utentes, efetuou um total de 3065 acompanhamentos de
salde mental, dos quais 1851 atos psicolégicos e 49 consultas de psiquiatria a
imigrantes e 1054 atos psicolégicos e 111 consultas de psiquiatria a refugiados,
longo do ano 2023, como se pode verificar no grafico acima.

6.2. INTERPRETACAO & TRADUGCAO

Nos ultimos anos, o Gabinete de Interpretacdo & Traducdo tem tido um
crescimento significativo no JRS, gracgas ao trabalho darduo de apoio aos utentes
e as equipas do JRS no terreno, bem como a outras organizag¢des. Este Gabinete
€ composto por dois eixos principais: a Bolsa de Intérpretes que da apoio as
equipas do JRS e a qualquer entidade externa que precisa interpretacao no pais
e o Gabinete de Interpretacao e Tradugdo que dd um apoio direto as equipas do
JRS.

A Bolsa de Intérpretes foi estabelecida em 2017, como resultado da experiéncia
do JRS em varios projetos de acolhimento, como a PAR - Plataforma de Apoio
aos Refugiados e o CATR - Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados,
em parceria com a CML. Identificou-se uma grande necessidade de uma
interpretacao adequada para garantir uma comunicacao eficaz entre técnicos e
pessoas refugiadas. Além disso, devido ao modelo de acolhimento
implementado em Portugal, varias instituicdes dispersas pelo pais mostraram
interesse em acolher pessoas refugiadas, mas a dispersdo geografica dificultou a
disponibilizagdo de intérpretes préximos aos locais de acolhimento. Foi nesse
contexto que a Bolsa de Intérpretes foi criada, com o objetivo de encontrar
intérpretes em todo o pals, capazes e disponiveis para desempenhar essa
fungéo. A principal funcao da Bolsa de Intérpretes é mediar a comunicacao
entre as instituicdes de acolhimento que necessitam de intérpretes e os
intérpretes identificados na base dados, selecionados criteriosamente ndo sdé
pelas suas qualificagdes linguisticas, mas também pelo respeito em aplicar as
técnicas e as regras de interpretacgio.

Com base nas necessidades identificadas pelas equipas do JRS em 2023, o
Gabinete de Interpretacao e Tradugao foi reforcado com 2 novos recursos, além
dos 4 que ja estavam no Gabinete em 2022. Esses recursos forneceram apoio de
interpretagado e tradugao de forma continua para todas as equipas do JRS. As
linguas estavam disponiveis dentro de equipa de interpretacdo eram 14:
portugués, inglés, arabe, tigrinia, saho, ucraniano, russo, dari, farsi, hindi, urdu,
pashtu, somali e francés.

Além disso, a Bolsa de Intérpretes disponibilizou intérpretes externos com
dominio em outras linguas.
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\;5 Durante o ano de 2023, a Bolsa de Intérpretes e o Gabinete de Interpretacdo e
Traducgdo realizaram diversas atividades para atender as necessidades dos
refugiados acolhidos em Portugal. Essas atividades passaram por:

W\ e Realizacdo de entrevistas para ampliar a Bolsa de Intérpretes, resultando no
N reforco com 3 novos intérpretes, aumentando o leque de linguas disponiveis
‘. e permitindo atender a um nUmero maior de necessidades. Atualmente, a
\j7 Bolsa de Intérpretes conta com 110 intérpretes, sendo 104 ativos, que falam
32 idiomas, incluindo ucraniano, russo, lituano, hebraico, polonés, tdmazight,
farsi, dari, pashtu, francés, arabe, curdo (sorani e kurmaniji), somali, inglés,
espanhol, berbere, italiano, amarico, tigrinia, tigré, saho, turco, bambara,

crioulo guinég, tétum, timor-leste, alem3ao, holandés, urdu, hindi e portugués.

e Colaboracdo com 7 entidades que solicitaram apoio de interpretagao. Por
meio desse servico foi possivel atender as necessidades identificadas tanto
pelo JRS Portugal como por outras organizagdes parceiras. Ao todo, foram
realizados 984 servicos de interpretagdo, com a participagdo de 14
intérpretes da Bolsa de intérpretes, além do apoio continuo de 6 membros
do Gabinete de Interpretacdo e Tradugdo para todas as equipas do JRS,
todos os dias.

e Contato com os intérpretes da Bolsa de Intérpretes para atualiza-los sobre as
novidades e fornecer suporte, a explicar questdes relacionadas a faturagao e
ativar as suas atividades nas financas. Fortalecer a rede de intérpretes é
fundamental para manter uma conexao ativa e garantir a continuidade e
sustentabilidade da Bolsa. Além de realizar todas as etapas financeiras
envolvidas no pagamento dos intérpretes da Bolsa de Intérpretes, foi sempre
também submetido os documentos necessarios ao departamento financeiro
e o acompanhamento de perto o processo de pagamento, garantindo o
cumprimento de todos os requisitos.

» Realizacdo de supervisdo, a cada 15 dias, com os intérpretes da Bolsa que
estavam envolvidos na traducdo, especialmente aqueles que estavam a
trabalhar diretamente no acompanhamento em salude mental
Considerando gue o trabalho de interpretacdo e tradugdo em contexto de
salde mental € particularmente exigente, tanto tecnicamente quanto
emocionalmente e psicologicamente para os préprios intérpretes — muitos
deles também pessoas refugiadas — é fundamental oferecer suporte e
capacitacdo especializada. A supervisdo em contexto de salde mental tem
como objetivo fortalecer a rede de intérpretes disponiveis para esse tipo de
interpretacdo especializada, capacitar os intérpretes para as especificidades
desse servico e acompanhar a salde mental e o bem-estar dos proprios
intérpretes.

e Realizacdo de uma sessdo de formacdo para 2 novos intérpretes que se
juntaram ao Gabinete de Interpretacdo e Tradugao, bem como para 20
técnicos do JRS Portugal de diferentes areas. Nesta formacgao foram
abordadas técnicas e regras de interpretagdo e comunicagdo colaborativa,
bem como a comunicacdo eficaz com os intérpretes durante os
atendimentos. O objetivo era garantir que as pessoas refugiadas de
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diferentes nacionalidades se sentissem confortdveis e seguros durante o
processo de interpretacao, recebendo servicos de alta qualidade.

¢ Realizagdo de mais duas sessdes de formacdo para as equipas do JRS Europa
e diferentes escritdrios nacionais, uma na area de interpretacdo e a outra na
area de mediagao cultural; e uma sessdo para voluntarios do JRS Poldnia
sobre as técnicas e as regras de interpretacdo e como fazer um atendimento
COMm recurso ao servigo de interpretacao.

* Promocao de 6 sessdes de sensibilizagcao e informacdo para as organizacdes
envolvidas no programa das Comunidades de Hospitalidade, bem como
para os técnicos e os voluntarios do JRS. Nessas sessdes, foram abordados
detalhes sobre os paises de origem dos recém-chegados, como Ucrania e
Afeganistdo, incluindo diferengas culturais, costumes e tradicdes.

e Organizacao de 17 sessbes de orientagcdo para os recém-chegados,
explicando os processos de integragdo no novo pais em diferentes areas,
como saude, burocracia, regras e contratos de trabalho, além de visitas a
cidade, entre outros aspetos.

* Promocdo de8 sessdes de sensibilizacdo em escolas; 4 em universidades
(Universidade Catdlica do Porto, Universidade NOVA de Lisboa, NOVA School
of Law e Escola de Medicina da Universidade do Minho) e, também,
promoveu 11 sessbes de sensibilizacdo em diversos eventos publicos, com o
objetivo de promover a compreensdao e O respeito entre as pessoas
refugiadas e a comunidade portuguesa. Além disso, foram fornecidas
informagdes importantes sobre como se integrar bem na sociedade
portuguesa. Essas sessdes também abordaram as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas refugiadas durante o processo de integracdo, como gquestdes
relacionadas a saude, burocracia, educacdo, mercado de trabalho e moradia,
entre outras areas.

* Encaminhamento de 14 utentes através do Gabinete de Interpretacdo e
Tradugao para varias equipas do JRS.

6.3. SOCIAL

O Gabinete Social do JRS tem vindo a desenvolver uma intervencado integrada
entre diferentes valéncias no ambito do atendimento e acompanhamento social
a populacdo imigrante, refugiada e requerente/beneficidria de protecao
temporaria. Em Lisboa, o Gabinete Social divide-se em 3 areas: Atendimento e
Acompanhamento Social, CLAIM Santa Clara e Apoio Médico e Medicamentoso.
No Porto abrange também 3 areas: CLAIM Porto/Norte, Apoio Social na Unidade
Habitacional de Santo Antdnio (UHSA) e a Mediagdo Intercultural através do
projeto da de Mediadores Municipais e Interculturais da Cadmara Municipal do
Porto.

Em 2023 deu-se continuidade a uniformizacdao dos procedimentos e
desenvolvimento do trabalho em equipa entre todas as valéncias, resultando
numa mais-valia de conhecimento de todos os colegas, troca de experiéncias e
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praticas profissionais e reflexdo sobre o trabalho desenvolvido nesta area, com
vista a prestacao de um servico com maior qualidade a todos gue recorrem ao
Gabinete Social.

Em 2023 o numero total de utentes atendidos em todas as valéncias foi 4 491
pessoas e foram realizados 15 808 atendimentos. Estes dados serdo
apresentados de forma mais detalhada por cada valéncia a frente.

No entanto, o trabalho desenvolvido pelas varias areas do Gabinete Social ndo se
prende exclusivamente ao atendimento e acompanhamento social, embora seja
esse o0 grosso do seu trabalho. Outras atividades intra-equipa social foram
desenvolvidas, tais como, reunides de intervisdo e partilha de casos sociais entre
as diferentes equipas de Lisboa e Porto e dinamizagdo de sessbes de
esclarecimento sobre a Lei de Estrangeiros dadas a Equipa do JRS.

6.3.1. ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Gabinete Social, em Lisboa, recebe todos os utentes que solicitam apoio ao
JRS no Centro de Atendimento, independentemente do pedido realizado. Ou
seja, é realizada uma 1° entrevista social onde é feito o diagndstico social inicial
da situacdo em que se encontra o novo utente para posteriormente ser
encaminhado para as respetivas valéncias de apoio. Alguns utentes apenas
necessitam de formacdo em lingua portuguesa ou apoio legal ou emprego, nao
passando necessariamente pelo atendimento social. Assim, nem todas as
pessoas que realizam diagndstico social serdo utentes do Gabinete Social. O
acompanhamento realizado posteriormente a 1% entrevista social, depende das
necessidades identificadas e das respostas existentes no JRS, avaliadas em
conjunto pelo técnico e utente.

Diagnostico Social Inicial

O diagndstico social inicial consiste num atendimento realizado, pelo Gabinete
Social, quando chegam novos utentes ao Centro de Atendimento. Neste
atendimento é avaliada a situacdo de integragdo em Portugal da pessoa no
momento do primeiro atendimento no JRS. Sdo avaliadas varias dimensdes,
nomeadamente, situacdo legal, situacdo profissional, conhecimento da lingua
portuguesa, rede de suporte, situagcao habitacional, situagao alimentar, situagao
financeira, saude fisica e saude mental.

No ano de 2023, foram realizados 2161 diagnésticos iniciais a novos utentes do
JRS, um aumento de 37% comparado a 2022 e 68% a 2021.

Em 2023, 669% dos utentes atendidos souberam do JRS através de outras
pessoas migrantes que ja tinham recorrido anteriormente a entidade e 17,1% por
individuos que ja tinham conhecimento do JRS, mas ndo possuem relagdo com
o utente ou com a instituigao.
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A
As pessoas migrantes que recorreram ao JRS nesta vertente, eram, Q,A
maioritariamente, do género feminino (cerca de 1466 pessoas, 67,8%) e /7

U

encontravam-se em idade ativa, sendo a média de idades 37 anos.

435 %

Figura 16 — Diagndstico Social Inicial: Nacionalidade

Em relagdo a nacionalidades € de destacar uma maior representacédo de pessoas
migrantes oriundas de Sao Tomé e Principe (43,5%), Guiné-Bissau (13%), Angola
(6,9%), Cabo Verde (5,7%) e Bangladesh (4%).

E de mencionar ainda que a maioria dos utentes apresentam qualificagbes ao
nivel do ensino secundario e do ensino basico.

Quanto a sua situagao profissional, 783%encontravam-se em situacdo de
desemprego.

Relativamente a situa¢do documental de permanéncia em territério nacional
dos utentes atendidos, no diagnéstico inicial, 34,4% encontravam-se em
situacao documental irregular, 32,9% em situacdo documental regular, 30,2% em
processo de regularizacao (processo iniciado junto da entidade competente) e
2,5% eram detentores de nacionalidade portuguesa.

De mencionar ainda que a 44,1% dos utentes vieram para Portugal para
melhoria da sua situagao econdmica e 22,9% veio por motivos de salde.

- % 1% 19

Figura 17 — Diagndstico Social Inicial: Motivo de procura do JRS
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Relativamente ao motivo de procura do JRS (pedidos realizados). 48% dos
pedidos foram relacionados com o apoio na procura de emprego, este pedido
é o mais elevado, contudo é expectavel tendo em conta o niumero de utentes
em situacdo de desemprego. De seguida, e com uma percentagem aproximada
estdo os pedidos a nivel do apoio social e apoio a nivel da documentag¢ao, com
20,9% e 21% respetivamente.

Quanto a situagao financeira dos utentes atendidos em diagndstico inicial, 12%
dos utentes encontravam-se com rendimentos estaveis, 18,1% com rendimentos
instaveis (devido a empregos precérios, por exemplo), enquanto 67,9% tinham
rendimentos insuficientes e 2% encontravam-se sem qualquer rendimento.

Relativamente a situagcdo alimentar, a maioria dos utentes atendidos pela
primeira vez, encontravam-se a depender de apoio de terceiros (56,5%), 8,9%
dependia de apoios institucionais, 3,4% encontravam-se com caréncia alimentar
e 31,3% conseguiam assegurar as suas necessidades alimentares de forma
autonoma.

Em relacdo as condigdes habitacionais, no momento do diagndstico inicial,
58,2% dos utentes encontravam-se em situacdo habitacional adequada,
32,5% em situagdo habitacional inadequada (espaco pequeno para o n° de
pessoas que nele habitam ou sem condi¢cdes adequadas), 53% em situagao
habitacional insegura (em risco de situacdo de rua), 3% em situagcao sem casa
(vive em alojamento tempordario, por um periodo limitado) e 1% sem teto (vive no
espaco publico ou situado em local precario).

Quanto a rede de suporte em Portugal, a maioria das pessoas que foram
atendidas pela 17 vez, tinham uma rede de suporte estavel (57,9%), enquanto
29,9% dos utentes tinham uma rede de suporte de média duracao (apoio de
familiares ou institucional durante um periodo estabelecido). 6,6% utentes
tinham uma rede de suporte em caso de urgéncia e temporaria (resposta de
emergéncia ou apoio de familiares ou amigos durante uns dias), 4,9% tinha uma
rede de suporte fragil (tém familiares e amigos, mas existem conflitos e ndo ha
apoio) e apenas 0,7% ndo tinham qualquer rede de suporte em Portugal.

Relativamente 3 situacdo de saude das pessoas atendidas, em diagnostico
inicial no JRS, a maioria encontrava-se sem qualquer problema de saude fisico
(70%) ou com problemas de salude sem relevancia para a sua capacidade de
trabalho (24,8%), e sem qualquer problema ao nivel da saide mental (95,4%),
em relacao ao total de pessoas atendidas.

Relativamente a aprendizagem da Lingua Portuguesa, a maioria das pessoas
falavam a lingua portuguesa (76,7%), enquanto 23,3% nao falavam portugués,
concretamente.
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Por fim, em relagao ao processo de integragdo em Portugal, do nimero total de/u ‘ (((\
utentes atendidos, pelo Gabinete Social, no momento do diagndstico inicial, M
53,3% encontravam-se integrados, 46,2% em situacdo vulneravel e 0,6% em

situagao de extrema vulnerabilidade.

Atendimento e Acompanhamento Social Lisboa

No ambito do atendimento social foram realizados 5325 atendimentos a 1987
utentes. O atendimento € realizado presencialmente e a distancia (através de
telefone, whatsapp, videochamadas e email), num modelo misto introduzido
pela pandemia e que se veio revelar muito vantajoso, para quem vive longe ou
Nnao tem recursos para vir ao atendimento presencial. No grafico abaixo
podemos verificar que o atendimento a distancia continua a ser superior, por
opg¢ao dos utentes. Na categoria outros, incluem-se visitas domiciliarias,
acompanhamentos a diferentes entidades e contactos com servicos.

12%

® Presencial
= 4 distancia

Outros

Figura 18 - Atendimento e Acompanhamento Social:
Tipologia do Atendimento

Caracterizagcao dapo .
e Acompanhament:

Como referido anteriormente, em 2023 o Atendimento Social acompanhou 1987
pessoas, provenientes de 62 paises, sendo 0s primeiros cinco: Sd&o Tomé e
Principe (35%), Ucrania (15%), Guiné-Bissau (14%), Angola (7%) e Cabo Verde (4%).
A maioria da populagdo que recorre a este apoio é sobretudo feminina (70%) e a
média de idades é de 39 anos.

Com tecnolopia Bing

Figura 19 — Atendimento e Acompanhamento Social:
Distribui¢do por nacionalidades
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Relativamente a situacdo legal, 49% dos utentes ndo possuem titulo de
residéncia e 48% ja obtiveram, seja pela via da Lei de Estrangeiros (32%), Asilo
(2%) ou Protecao Temporéria (14%). Também existe uma percentagem de 3% de
utentes que j& adquiriram nacionalidade portuguesa e continuam a recorrer aos
NOsSsos servicos para apoio social. Com a entrada do novo regime da mobilidade
CPLP, muitos utentes com situagcdes pendentes (nomeadamente a
Manifestacdo de Interesse) e apds entrada em territério nacional, conseguiram
obter logo o certificado de residéncia, dando os mesmos direitos sociais que a
autorizacdo de residéncia existente anteriormente na Lei de Estrangeiros.
Relativamente aos cidaddos ucranianos também ndo existem barreiras
significativas na obteng¢ao da Prote¢do Temporaria.

94% dos utentes que recorrem ao Atendimento Social encontram-se a residir na
area metropolitana de Lisboa, sendo os concelhos mais representativos: Lisboa
(32,5%), Loures (22,2%), Sintra (10,1%), Odivelas (7,4%) e Amadora (4,8%). Contudo,
temos utentes em numero muito reduzido de norte a sul de Portugal, como
Coimbra, Felgueiras, Figueira da Foz, Braganga, Tavira, Vila Real de Santo
Antoénio, etc.

Quanto a escolaridade, os valores sdo muitos semelhantes quando olhamos
para os diferentes niveis, assim com o ensino basico temos 31,6%, ensino
secundario (incluindo o profissional) 35,6% e superior 24,3%. Apenas 1,8% nao
tem escolaridade. Sobre 6,7% nao ha informacgado, pois ndo se encontram em
idade escolar.

Por fim, relativamente a situagao profissional, 66% dos utentes encontram-se
desempregados. 23% estdo empregados, embora destes 5% tém trabalho
precario (sem contrato, regimes horarios..). Os restantes ou sao estudantes, ou
reformados ou ndo se aplica situagao laboral ou ndo ha informagao.

Apoios sociais

Os apoios sociais prestados no dmbito do atendimento e acompanhamento
podem agrupar-se em diferentes categorias, conforme consta no gréafico abaixo,
onde se apresenta a relacdo entre os pedidos e respostas dadas pelo Gabinete
Social.

Relacdo entre apoios pedidos e apoios concedidos em 2023:

Figura 19 — Atendimento e
Acompanhamento Social:
Relacdo entre apoios pedidos
e apoios concedidos
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Observando apenas os apoios concedidos,

podemos comparar algumas Q{\

diferengas e simultaneamente constancias desde 2021, conforme o quadro

abaixo: b{” M)
Co‘:E:;c;:os 2023 2022 2021 SA,’:C.B
12 Alojamento Saude Saude
22 Alimentacéo Alojamento Alimentacao
g Psicossocial Alimentacao Documentagéao
4° Saude Ap. Seg Social Alojamento
s° Documentacao Psicossocial Psicossocial
6° Emprego Educacao Emprego
7 Ap. Seg Social Emprego Ap. Seg. Social
8° Formacéo Informacao Educacao
9 Educagdo Vestuario Informacgao
10° Vestudrio Documentacédo Vestuario

Tabela 4 - Atendimento e Acompanhamento Social: Apoios concedidos

Assim podemos ver que necessidades basicas como alimentagio e alojamento
sdo sempre uma prioridade na intervencdo social. A problematica da salde
também é constante embora este ano tenha passado para 4° lugar, pois o JRS
deixou de ter uma resposta sélida neste ambito. Embora se tenha mantido o
apoio medicamentoso, o apoio de médicos voluntdrios e o apoio da
Fidelidade/Multicare foi muito mais reduzido em 2023. Dai que os apoios
tenham diminuido. Simultaneamente o acesso 3 salude estd mais facilitado
tendo em conta que a populagdo irregular desceu.

De seguida abordamos os cinco apoios mais expressivos em 2023:

Habitacao

Figura 20 - Atendimento
e Acompanhamento Social:
Alojamento
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A habitagdo continua a ser um problema transversal na nossa sociedade que
afeta cada vez mais as populagdes vulneraveis. Uma grande parte dos utentes
reside com familiares, para colmatar a auséncia de recursos para arrendar um
espaco proprio. Contudo, pretendem ter autonomia e ndo sobrecarregar a
familia, por isso recorrem ao Gabinete Social para saber quais os apoios possiveis
heste ambito. Desta forma o maior apoio passar pela prestagao de informacao
(34%). As respostas internas do JRS correspondem a 29% de todos os apoios.
Estas respostas correspondem ao centro de alojamento temporario para
pessoas migrantes, Centro Pedro Arrupe, e a apoios especificos para a
populacdo beneficidria de protecdo temporaria, nomeadamente apoio ao
pagamento da renda e centro de acolhimento em Vila Nova de Gaia. Como
estas respostas nao sdo suficientes para responder a todos os pedidos, €
necessario recorrer a outras instituicoes de acolhimento (5%), ou encaminhar
para atendimento social da A¢do Social Local (11%) ou em situagdes mais
extremas recorrer 3 Emergéncia Social (14%). Outro apoio dado pelo Gabinete
Social, em parceria com o BUS - Bens de Utilidade Social, é a atribuicéo de
mobilidrio em 2* mao a familias carenciadas (3%).

Alimentacao

A alimentagdo é uma das necessidades mais identificadas nos atendimentos
sociais, pois a maioria das pessoas migrantes encontram-se desempregados e
com pouco ou nenhuns recursos econdémicos. Antes do encaminhamento ser
feito e depois da andlise da situacao social, € transmitido as pessoas migrantes
as varias opcoes possiveis e em 36% dos atendimentos, estes cingem-se a
informacao pois o utente revela capacidade e autonomia para realizar o pedido
diretamente 3 instituicdo local. Contudo, 51% dos atendimentos sao
encaminhamentos para as respostas locais, sendo estas as juntas de
freguesia/cdmaras municipais, a acdo social local e as IPSS's (centros sociais e
paroquiais, Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas e outras). Em 2023, o JRS
conseguiu apoiar diretamente familias com cabazes alimentares, o que
corresponde a 5% dos apoios, através de donativos, nomeadamente da Sonae.

Ainda no ambito do apoio a alimentacdo, o JRS tem uma importante parceria
com as Filhas da Caridade de S. Vicente Paulo que permite uma resposta
imediata e de qualidade alimentar aos nossos utentes, desde que disponham de
meios para se deslocar ao Refeitério Rosalia Rendu, situado no Campo Grande.
O encaminhamento para esta resposta social equivale a 8% dos apoios
atribuidos relativamente a necessidade alimentar.

O apoio psicossocial € destinado a todos os individuos que se encontrem em
Gestdo de Caso ou em outras situacdes em que a pessoa que precise de um
apoio mais direcionado na delineacdo do seu projeto de vida ou orientagao na
resolucdo dos seus problemas. Esta necessidade surge devido a mudanga que o
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migrante teve de enfrentar em entrar num novo pais e se integrar numa nova
realidade, com pouco ou quase nenhum suporte social. A promoc&o deste apoio
surge com o intuito de criar uma relagcdo de proximidade com a pessoa e
orientd-la o maximo possivel na sua integragdo, procurando promover os
recursos internos e externos de forma a prevenir situacdes de risco e facilitar a
sua autonomizagao. No ambito do atendimento psicossocial também &
realizado uma atualizacdo do diagndstico social sempre que se considere
pertinente.Cerca de 26% dos utentes beneficiaram deste apoio, que foi o terceiro
apoio mais prestado ao longo deste ano.

A saude continua a ser um servigo muito procurado pelas pessoas migrantes
que se deslocam ao Centro de Atendimento. Tal como em apoios anteriores a
prestacdo de informagdo tem maior representacio, 48%. Muitos utentes ndo
conhecem o sistema nacional de salde e o seu funcionamento. Parte do
trabalho do Gabinete Social é informar as pessoas para que saibam como
usufruir do mesmo e quais os seus direitos e obrigacdes (nomeadamente no
acompanhamento a saude dos menores).

O JRS dispbe de algum apoio direto na drea da salde, nhomeadamente apoio
medicamentoso e apoio médico, o qual representa 13% das respostas dadas.
Contudo, a area da salde é uma valéncia especifica, por isso essa intervencdo
sera analisada especificamente mais a frente.

Em 2023, os utentes beneficiarios de protecdo temporaria puderam beneficiar
da parceria com a Fidelidade/Multicare e nalgumas situacées do apoio de uma
rede de dentistas que disponibilizaram consultas para esta populagdo. Estas
parcerias representam 13% do apoio prestado na area da saude. Parte do
trabalho do Gabinete Social também inclui articulagcdes com centro de salde,
hospitais e outros de forma a facilitar o acesso e ultrapassar barreiras existentes
No acesso a saude.

Documentacao

Por fim, relativamente a documentagdo (ndo se trata da sua situacdo legal em
Portugal, pois esta é abordada em sede de atendimento CLAIM), este ano foi um
dos apoios mais solicitados, ndo tanto devido aos obstaculos burocraticos, mas
pelo contrario, devido a maior possibilidade em aceder a certos documentos,
como o NISS e a carta de condugao para as pessoas originarias dos CPLP. O
facto de ser possivel o técnico solicitar online o NISS para o utente, fez com que
aumentasse o numero de apoios prestados neste ambito. 65% de apoio
prestado com o NISS corresponde a um valor absoluto de 360 apoios, dos quais
178 (49%) corresponde ao pedido de numero de identificacdo da seguranca
social. Os outros relacionam-se com informagdo sobre a seguranca social,
inscrigao na seg. social direta, contato com servicos, etc. Relativamente ao NIF
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(19%), grande parte dos apoios tem a ver com prestacao de informacao e
inscricao no portal das Finangas.

Algumas dificuldades continuam a surgir com o Atestado de Residéncia (9%),
nomeadamente exigéncias arbitrarias consoante a junta de freguesia para
obtencdo deste documento tdo relevante, pois é necessario para fazer uma
inscricdo no centro de salde ou para a sua obtengdo de autorizagdo de
residéncia. Quanto a Carta de Conducgéao (2%), embora tenha um valor baixo, €
importante mencionar que o Decreto-Lei n° 46/2022 de 12 de julho, permitiu a
varias pessoas migrantes conduzir legalmente sem ter de passar pelo processo
de troca de titulo de condugao.

Intervencéo Socii

Os apoios sociais mencionados anteriormente fazem parte da intervencgao social
realizada pela equipa. Esta intervencao é baseada em modelos de intervencgao
utilizados em servico social, nomeadamente a gestdo de caso, modelo centrado
na tarefa ou resolucdo de problemas e modelo de intervencao em crise.

¢ Gestao de Caso
O modelo de gestdo de caso € um dos modelos de intervengéo utilizados no
Gabinete Social, mas neste caso para utentes e respetivos agregados familiares
em situacdo social mais vulnerdvel e complexa, que necessitam de um
acompanhamento mais préoximo e prolongado.

Durante o ano de 2023, o Gabinete Social acompanhou 45 utentes e respetivos
agregados familiares com o método de gestdo de caso.

Das 45 gestdes de caso, 21 destas foram fechadas no decorrer do ano de 2023.
Isto significa que deixou de haver necessidade para acompanhamento atraves
de gestao de caso com estes utentes.

Das gestdes de caso fechadas, cerca de 48% foram realizadas com sucesso e,
cerca de 38% com sucesso parcial, tendo em conta o Plano Individual de
Intervencdo estabelecido com o utente e o seu agregado familiar.

No Plano Individual de Intervencao sdo estabelecidos os objetivos e atividades a
realizar, nas diferentes areas, durante a intervengdo social, tendo em conta as
necessidades do agregado: Apoio Social, Regularizagdo, Habitacional, Saude,
Trabalho, Formagao, Educacao e Apoios relativos a familia.

No ano de 2023, as areas mais trabalhadas, na intervencédo de gestdo de caso
foram os apoios sociais, regularizacdo, apoio habitacional, saude, trabalho e
formacgao.
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Os modelos centrados na tarefa e resolugdo de problemas aplicam-se a utentes
gue nao se encontram numa situagao muito vulneravel e com competéncias
para resolucdo das situagdes problematicas, necessitando de uma breve
intervencdo. O modelo de intervengao em crise também é de curta duracgdo e
centrado numa situagdo-crise especifica, podendo aplicar-se inicialmente a
qualquer situagao extrema e depois da crise “estabilizada”, desenvolver-se
outros modelos de intervencéo.

¢ Projeto ARCA

Em 2023 o projeto ARCA continuou o apoio a beneficiarios de protegédo
tempordria vitimas da guerra da Ucrénia. Este projeto, financiado pelo FAMI,
iniciou em junho de 2022 e finalizou em dezembro de 2023.

O trabalho social desenvolvido com a populacdo utente do ARCA seguiu os
mesmos procedimentos do Gabinete Social com pessoas imigrantes e
refugiadas, contudo usufruiu de apoios exclusivos, como a parceria com a
Fidelidade. A partir desta parceria, as pessoas refugiadas da Ucrania puderam
beneficiar de apoio na area da saude com a Multicare e um seguro de caucédo
para arrendamento de habitacao.

e Acompanhamento ao Refeitério Rosalia Rendu
O Refeitério Rosdlia Rendu € uma resposta social da Filhas da Caridade de S.
Vicente Paulo, sediado em Lisboa, da qual o JRS Portugal é parceiro desde 2005.
O RRR presta apoio alimentar a pessoas que nao tem meios para assegurar esta
necessidade basica, sendo o apoio prestado, essencialmente, através da
cedéncia de refei¢des confecionadas.

A parceria em vigor permite encaminhar utentes vulneraveis para esta resposta
social, sendo realizado um acompanhamento ao utente durante o tempo que
frequenta este servico. Noutra vertente, possibilita que a equipa do RRR
encaminhe utentes para os varios apoios do JRS.

Assim, durante o ano de 2023, foram encaminhados para esta resposta
alimentar 63 utentes e respetivos agregados familiares. De indicar, que 33
eram do sexo feminino e 30 do sexo masculino, sendo a média de idades de
42 anos, maioritariamente oriundos de Sao Tomé e Principe (46%) e Brasil
(1,1%).

A maior dificuldade no encaminhamento prende-se com a auséncia de recursos
financeiros, por parte dos utentes, para suportarem as deslocacdes ao RRR, o
que leva a que muitas vezes optem por respostas locais. Contudo, estas
respostas locais por vezes tém longas listas de espera e ndo asseguram uma
refeicdo completa, como o faz o RRR. Por este motivo e por também ser uma
resposta “imediata” apds o encaminhamento, € um recurso valioso no apoio a
populacdao com caréncia alimentar.

M.
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6.3.2. CLAIM SANTA CLARA

O CLAIM Santa Clara é uma resposta presente no JRS Portugal desde 2003 e
tem como objetivo apoiar pessoas migrantes a nivel sociolegal através de
atendimento e acompanhamento individual, assim como na realizacao de
sessdes de informacgdo sobre os direitos e deveres das pessoas migrantes, Lei de
Estrangeiros, Lei de Asilo e Nacionalidade Portuguesa. Integra a Rede Nacional
de CLAIM’s, dinamizada pelo ACM, I.P. ha 20 anos.

Em 2023, o CLAIM prestou apoio a 2843 pessoas migrantes, na sua maioria do
género feminino (72%), oriundos dos PALOP’s (70,8%) - Sdo Tomé e Principe
(41,1%), Guiné-Bissau (13,8%), Angola (6,9%), Cabo Verde (5,4%) e Brasil (3,6%). De
referir, que a populagdo que recorreu ao CLAIM encontra-se em idade ativa,
sendo a média das idades 38 anos, na qual 34,7% completou o ensino
secundario, 26,2% terminou o ensino basico e 15% detém licenciatura. De
mencionar, ainda, que apenas 1,8% da populagdo que recorreu ao CLAIM nao
tinha frequentado ou completado um ciclo escolar. Pela localizagado do CLAIM
Santa Clara 76,7% dos utentes que recorreu a este apoio residiam em Lisboa
(30,8%), Loures (23,4%), Sintra (10,7%), Odivelas (6,3%) e Amadora (5,5%).

Assim, foram realizados 5752 atendimentos, na qual 66,7% foram concretizados
presencialmente e 333% foram efetuados a distancia. Os atendimentos
realizados pelo CLAIM tiveram como principais assuntos abordados: processos
de regularizacdo (27%), acesso ao trabalho (12%), apoio social (8,2%),
reagrupamento familiar (4%) e acesso a formacgoes (1,3%).

A nivel dos processos de regularizacdo em territério nacional a maioria dos
atendimentos, cerca de 65%, foram relacionados com a prestacdo de
informacdes sobre a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho (Lei de Estrangeiros) e 31%
com o pedido de agendamentos ao SEF. Concretamente, 21% dos
atendimentos na prestacdo de informagdes estavam relacionados com o
artigo 88° da lei referida anteriormente e 23% relacionados com a
Autorizacdo de Residéncia CPLP (AR CPLP). Esta elevada concentragao de
atendimentos nestes dois temas deve-se a populagao estar em idade ativa e ser
maioritariamente de PALOP's, o artigo 88° da lei estar direcionado a pessoas
migrantes que exercem uma atividade profissional em territério nacional e AR
CPLP é uma via de regularizacdo para pessoas migrantes oriundas de paises
que pertencam a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, desde que
tenham chegado a Portugal apds 31 de outubro de 2022. Ainda, na prestagao de
informacoes, 13,4% foram sobre o estatuto de protegao temporaria em territorio
nacional e 10% sobre o artigo 122°. No que concerne os atendimentos
relacionados com os pedidos de agendamento ao SEF/AIMA houve uma
concentracao de pedidos relacionados com o Reagrupamento Familiar (27%),
com o Artigo 122° (19%) e com a Renovacdo da Autorizacao de Residéncia (17%).
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No ano 2023, é de destacar os procedimentos que foram realizados para permiti[r
a pessoas migrantes obterem Autorizacdo de Residéncia CPLP que permitiu
regularizar varios utentes que recorrem ao CLAIM e garantir que iniciam, com
dignidade, a sua integragao em territério nacional. Assim, como a extincdo do
SEF - Servigco de Estrangeiros e Fronteiras e a criacdo da AIMA — Agéncia para a
Integracdo Migragdes e Asilo em outubro de 2023. Contudo, também é de dar
relevancia as dificuldades que ocorreram neste ano, relacionadas com a demora
de resposta por parte do SEF, e posteriormente AIMA, aos pedidos de
agendamento, assim como em obter informacdes sobre processos ja iniciados
pelas pessoas migrantes e/ou falta de informacé&o fase a procedimentos a serem
utilizados em determinados casos.

Importa ainda referir que no ano de 2023, o CLAIM Santa Clara foi presenteado
com um Prémio de Reconhecimento dos 20 anos de existéncia.

Imagem 7 - CLAIM Santa Clara:
Entrega do Préemioc CLAIM 20 anos

Projeto CLAIM Santa ClI

No ano de 2023 deu-se ainda continuidade ao projeto CLAIM Santa Clara - Um
caminho para a Integragao, projeto financiado pelo Fundo para o Asilo, a
Migracao e a Integragao (FAMI), em conjunto com o Gabinete de Emprego. Ao
abrigo do projeto foram realizados atendimentos a Nacionais de Paises Terceiros
(NPT) em situagdo regular e/ou em processo de regularizacao.

Esse apoio foi prestado a dois niveis:

1) Apoio socio-legal, em sede do qual foi realizado um diagndstico de
necessidades a cada cidadao migrante, com a recolha das informagdes gerais,
prestacao de informacao sobre os seus direitos e deveres, acompanhamento das
situagbes e realizagdo dos encaminhamentos necesséarios, internos ou
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interinstitucionais, com vista a sua regularizagdo e integracao socio-legal;

2) Apoio especializado para a empregabilidade, no dominio do qual foi realizado
o atendimento e aconselhamento personalizado as pessoas migrantes e o
acompanhamento de processos de procura ativa de emprego com vista a sua
integracao profissional.

Assim, foram realizados 3 253 atendimentos através das diferentes plataformas
digitais e em regime presencial, para apoio socio-legal e para apoio a nivel da
empregabilidade. A semelhanca de anos anteriores, recorram a esta resposta,
maioritariamente, pessoas migrantes do sexo feminino (67,9%) que corresponde
também a 72,6% dos atendimentos realizados no projeto. No que concerne as
nacionalidades das pessoas migrantes que recorreram ao projeto as mais
expressivas, a semelhanga do ano passado, foram Sao Tomé e Principe, Guine-
Bissau e Angola.

Ao abrigo do projeto e ao nivel socio-legal foram realizadas 4 sessdes de
sensibilizacdo - Direitos e Deveres que tiveram como objetivos informar as
pessoas migrantes NPT's sobre as possiveis vias de regularizagdo em territorio
nacional, informando-os sobre a Lei de Estrangeiros, bem como, sobre os seus
direitos e deveres sociais.

Por ultimo, em 2023, o CLAIM Santa Clara participou no Encontro Nacional da
Rede CLAIM: 20 anos a Acolher e Integrar dinamizado pelo ACM - Alto
Comissariado para as Migracdes, na qual foi contemplado com um prémio de
reconhecimento dos 20 anos de existéncia.

6.3.3. APOIO MEDICO E MEDICAMENTOSO

O Gabinete do Apoio Médico e Medicamentoso assegura as pessoas migrantes
que se deslocam ao JRS apoio a nivel do bem-estar fisico, através da
disponibilizacdo de medicina dentaria, bem como apoio na aquisicao de
medicamentos e realizacdo de analises/exames essenciais para estabelecer um
diagndstico e tratamento correto. Em 2023, ndo foi possivel prestar consultas de
clinica geral e familiar pela auséncia de voluntarios especializados nesta area.

Este apoio é essencial para a populacao que recorre ao JRS por se encontrarem
numa situagdo de vulnerabilidade social e legal que compromete o seu acesso
ao Servico Nacional de Saude (SNS), no qual é solicitado o pagamento da
totalidade das consultas, meios de diagndstico e medicacao.

Assim, em 2023, foi prestado apoio a 218 pessoas migrantes, na sua maioria do
género feminino (75%), oriundos de Sdo Tomé e Principe (36%), Guiné-Bissau
(26%) e Ucrania (9%), sendo a média de idades 47 anos, populagdo em idade
ativa.
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Foi possivel prestar apoio médico e medicamentoso através da parceria
estabelecida, anteriormente, com a Clinica Médica e Diagndstico Alto do Lumiar
e pela disponibilidade horaria de 2 voluntarias (1 auxiliar de farmacia e técnica de
analises clinicas e 1 técnica de radiologia). Através do compromisso que as
voluntarias apresentaram, foram realizados 458 atendimentos.

De mencionar, que o apoio medicamentoso engloba o apoio a nivel de
medicamentos, o encaminhamento para consultas de medicina dentéria e para
andlises/exames. No ambito desta resposta foram solicitados 1609
farmacéuticos, tendo sido possivel responder a 88,4% desses pedidos, foram
ainda apoiados 31 pessoas migrantes a nivel de andlises/exames e, por
ultimo, foram realizados, 17 encaminhamentos para dentista.

Em novembro de 2023, o gabinete iniciou o projeto Hardship Fund 2023. Este
projeto permitiu dar continuidade ao apoio a nivel das consultas de medicina
dentaria, assim como acompanhar e apoiar financeiramente utentes
identificados pela sua wvulnerabilidade social nas questdes de acesso a
medicagcdo e na realizagcdo de exames complementares de diagndsticos. De
aludir, ainda, que o Gabinete do Apoio Médico e Medicamentoso contou
também com o apoio de 9 particulares (doacdes realizadas por individuos,
instituicdes e pardéquias).

A semelhanca dos anos anteriores, foram mantidas as parcerias estabelecidas
com a Clinica Joaguim Chaves Saude, o Hospital da Ordem Terceira, a Clinica
Médica e Diagnodstico Alto do Lumiar e a empresa Unilabs. Deu-se, ainda,
continuidade as parcerias criadas, anteriormente, com 9 farmacias que tem
vindo a apoiar o JRS Portugal ao longo dos anos.

6.3.4. CLAIM PORTO JRS

O CLAIM Porto JRS é uma resposta do JRS na regido norte, para
acompanhamento de pessoas imigrantes e refugiadas. O projeto, financiado
pelo Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracdo (FAMI), iniciou a sua atividade
em janeiro de 2022 e prestou apoio ao longo de todo o processo do acolhimento
e integracao das pessoas imigrantes e refugiadas da regido norte, atuando em
trés areas principais:

a) Apoio socio-legal: realizacdo de um diagndstico de necessidades a cada
cidadao NPT, com posterior acompanhamento individualizado. Operacionaliza
0s encaminhamentos necessarios, tanto no ambito social (alojamento,
alimentacgao, salde, educacao) como nas questdes juridicas que se prendem
com a regularizagdo em territério nacional:

b) Apoio especializado para a empregabilidade: aconselhamento
individualizado aos NPT, acompanhamento nos processos de procura ativa de
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ké“ emprego, encaminhamento para empresas de recrutamento e orientagao
profissional. Prospecdo de oportunidades de emprego e acompanhamento de
L) utentes e empregadores;
N

%’J\ c) Apoio psicolégico: acompanhamento individual com o objetivo de prestar
' apoio no processo migratério e projeto de vida, promovendo a construcdo de

X um caminho para uma integracao plena. O projeto contou também com uma
,‘)27 equipa de intérpretes que permitiu a comunicagao em diversos idiomas.

Promoveu, também, sessbes de informacdo e sensibilizagdo publica, assim
como distribuicdo de manuais de integragao com trés grandes temas: procura
ativa de emprego, acesso a salde e acesso aos servigos da Seguranga Social.

Assim, no ano de 2023 o CLAIM Porto JRS realizou 3616 atendimentos, na
modalidade presencial e por meio de outras plataformas digitais. Sendo que o
atendimento presencial, € aquele que tem maior procura por parte dos NTP's.

Ao longo de 2023, o CLAIM Porto JRS acompanhou 1169 cidaddos estrangeiros.
Dos 1169 cidaddos estrangeiros acompanhados ao longo do ano, 609 sdo
homens e 560 sdo mulheres. A origem destes cidaddos estrangeiros,
maioritariamente, é: Brasil (370), Colémbia (194), Ucrania (90), Argentina (79),
Marrocos (70), Argélia (56), Venezuela (50), Angola (39), Peru (23), Sdo Tomé e
Principe (17).

No que diz respeito as idades, o intervalo de idade mais representativo foi entre
os 30 aos 39 anos (307), também houve um nimero consideravel de
menores de 18 anos (166).

A area de residéncia da populagdo que nos procura é predominantemente do
Porto (1881), mas tivemos uma afluéncia considerével de cidadaos oriundos de
cidades como Vila Nova de Gaia (556), Matosinhos (272), Maia (256), Aveiro (46) e
Vila do Conde (45).

Os temas com maior procura de apoio prenderam-se com o apoio sécio legal
(807), seguindo-se do apoio psicoldgico (540) e atendimento social - alojamento
social, apoio alimentar, habitagdo, acesso & saude (428). Destaca-se, ainda, a
necessidade de orientacdo nas questdes relativas ao processo de regularizagao e
permanéncia em territério nacional, reagrupamento familiar, registo de
menores e procura de emprego.

Destacamos, também, que ao longo do ano o CLAIM Porto JRS realizou Tl
sessdes de esclarecimento e distribuiu 2352 manuais de apoio a integracao de
pessoas migrantes em diferentes idiomas (espanhol, ucraniano, francés, inglés e
portugués).
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Por dltimo, em 2023, o CLAIM Porto JRS participou no Encontro Nacional da
Rede CLAIM: 20 anos a Acolher e Integrar dinamizado pelo ACM - Alto
Comissariado para as Migragodes.

6.3.5. MEDIADORES MUNICIPAIS E INTERCULTURAIS

O Projeto Mediadores Municipais e Interculturais resultou do diagndstico da
realidade e necessidades das comunidades ciganas e migrantes. Congrega
diversos territérios, comunidades, entidades, em particular as entidades
parceiras: Associacao de Solidariedade e Agao Social de Ramalde, Espaco T -
Associagao para Apoio a Integracdo Social e Comunitdria, Associacdo de
Ludotecas do Porto, JRS, é coordenado pelo Municipio do Porto e visa responder
a problemas de nao integragao destas populagdes. Procura empoderar agueles
que por circunstancias socioecondmicas e culturais estdo em situagdo de
vulnerabilidade/exclusdo, recorrendo & mediagdo intercultural como
metodologia de aproximagao as populacdes e entidades locais, aprofundando,
por esta via, o didlogo intercultural entre estas comunidades e a cidade, gerando
territérios mais inclusivos.

A mediagdo intercultural adota uma perspetiva transversal, tendo como
principios aglutinadores a promocgao da interculturalidade, a ndo discriminacéo
e a igualdade de oportunidades, integrando areas especificas, tais como - a
Educacgdo; a Cultura; a Saude, a Habitagao, a Empregabilidade, entre outras.

A promocao da interculturalidade sera fundamental para o desenvolvimento de
comunidades mais inclusivas (participativas e dotadas de competéncias sociais
em contexto de interculturalidade) fornentando o sentimento de comunidade e
de pertenca a cidade.

Num contexto social em que um didlogo intercultural eficaz constitui uma das
bases de sustentagdo da coesao social, o projeto de Mediadores Interculturais e
Municipais torna-se num instrumento importante de aproximacdo das
populagbes mais fragilizadas, nomeadamente as pessoas migrantes com a
cidade onde vivem.

Em 2023, as necessidades sentidas pela populacdo acompanhada alteraram-se,
visto que ha uma maior procura para emprego, pedidos de esclarecimentos e
elaboragées de manifestagdes de interesse, bem como a procura de habitacéo e
necessidades mais basicas.

Ao longo do ano destacamos a ligagdo a vérias instituicdes que nos reconhecem
como sendo uma mais-valia para o seu trabalho e isso tem sido um ponto muito
positivo a destacar, sendo de realgcar a situagcdo do encaminhamento das
pessoas imigrantes em situacdo de sem abrigo e todas as dificuldades que isso
acarreta. A situacdo das pessoas imigrantes sem abrigo que estdo a chegar do
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K{ Norte de Africa representam uma preocupacdo crescente, quer pela falta de
respostas integradas para a sua integracao, quer pela preocupagdo a médio e
Nrl longo prazo os problemas sociais que isso pode trazer e os novos desafios que

teremos de enfrentar.

Conseguimos ter reunides com novos parceiros para divulgacao do projeto, bem
como prestar um maior apoio, através da mobilidade da mediadora pelas varias
f% instituicdes onde trabalha.

O apoio as pessoas refugiadas vai também sendo solicitado ao JRS, pela
Seguranca Social gue acompanha os casos que chegam de forma espontanea e
que necessitam de apoio para a descodificagdo e compreensdo dos
procedimentos para a facilitagdo na sua integracdo, bem como o
acompanhamento a servigos.

A divulgacdo do projeto foi privilegiada ao longo de 2023, quer com reunides
com o0s parceiros, quer publicos quer privados, bem como pela crescente
visibilidade do trabalho da mediacgao intercultural. Isto reflete-se no ndmero de
seminarios e temas relacionados com a imigragao que participamos neste
trimestre.

Atividades 2023

Acompanhamento de pessoas migrantes
a servicos de seguranga social e outros

Acompanhamento de pessoas migrantes a
servigos de saude

Acompanhamento de pessoas migrantes a
servigos das Finangas

Mediagbes com institui¢cdes da rede social 6

+ 6sessdes de promocio da interculturalidade através de jogos
projetivos e atividades ludicas com pessoas migrantes detidas
na UHSA,

« 3sessbes com 8 mulheres migrantes integradas em formacao
para cuidados a idosos;

Sessoes o 4 sessdes de Atividades com pessoas imigrantes detidas para
desenvolvimento de atividades ludico pedagdgicas;

« 2 Sessdes de interculturalidade com mulheres migrantes;

« 2 Sessbdes de interculturalidade com testemunhos dos paises de
origem, Ucrania e Marrocos;

o 5Sessdes clube da Interculturalidade na Escola em Aldoar.

Almoco intercultural com a participacao de
familias de varias nacionalidades (Brasil,
Nigéria, Angola, Venezuela e Quirguistio)

Tabela 5 - Mediadores Municipais e Interculturais: Atividades
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63.6. UNIDADE HABITACIONAL DE SANTO ANTONIO (UHSA) - i
ACOMPANHAMENTO NA DETENGAO /m(, Vi

O Centro de Instalacdao Temporaria (CIT) Unidade Habitacional de Santo
Anténio (UHSA), situado no Porto, conta com a presenca do JRS desde 2006,

data de abertura da Unidade. Estas instalagdes sdo destinadas a detengao de jﬁ
pessoas migrantes em situagdo irregular em Portugal, onde podem
permanecer, ao abrigo da lei, por um periodo maximo de 60 dias, enquanto
aguardam os ulteriores termos do seu processo.

O ano de 2023 ficou marcado pela extincao do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) e pela tomada de posse da gestao desta estrutura por parte da
Policia de Seguranca Publica (PSP). J4 a analise dos processos administrativos,
passaram a ser competéncia da Agéncia para a Integracdo Migragdes e Asilo
(AIMA).

Nao obstante todas as mudancgas estruturais, o objetivo principal do JRS neste
contexto continuou a ser a prestacdo de apoio psicossocial e o
acompanhamento socio legal aos cidaddos em situacdo de detencéo,
orientando-os e apoiando-os durante todo o processo. Este apoio demonstrou-
se ainda mais importante nesta fase de transicao entre entidades.

Principais atividades

Numa primeira interagdo com o detido, faz-se o acolhimento social. Este
momento tem como objetivo o esclarecimento quanto as normas de
funcionamento do centro, bem quanto as funcgdes das organizacdes e entidades
presentes, incidindo especialmente nas fung¢des do JRS e nos seus objetivos de
intervengao neste contexto.

Posteriormente, é realizado um Diagndstico social, através de recolha de
informacao que permite avaliar as necessidades, vulnerabilidades e
potencialidades do detido. Este momento pode coincidir comm 0 momento do
acolhimento social ou pode acontecer noutro momento do acompanhamento
social, dependendo da abertura e da relagcdo com o detido.

O acompanhamento social é realizado durante toda a permanéncia do cidadao
na UHSA, através de contactos de follow-up, com vista a identificar novas
necessidades que possam surgir. Do acompanhamento social podem fazer
parte varias agdes complementares: encaminhamento para entidades parceiras
(para apoios dentro, ou fora da UHSA); acautelar de necessidades que possam
surgir no dia a dia; auxilio no contacto com familiares; atribuicdo de vestuario;
aquisicdo de bens em lojas do exterior; cdmbio de dinheiro; acesso ao telefone
fixo do Gabinete Social.
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Ainda no @mbito do acompanhamento social, insere-se o apoio psicossocial,
com vista a manutencdo do bem-estar geral. Este apoio € providenciado com
base na criacdo de uma relacdo de confianca com o detido, conseguida pela
pratica de uma postura empatica e de escuta ativa. Esta conexdao entre a
entidade de apoio social e os detidos tem em vista a sua tranquilizagao
emocional e a minimizagao da frustracao e stress.

A realizacdo de atividades é também uma parte importante da presenca do JRS
na UHSA. Esta previsto que sejam anualmente realizadas atividades como a
celebracdo do Dia do Refugiado, celebracao do S. Jodo, do Dia do Migrante e do
Natal. S0 também tidas em consideracdo atividades solicitadas pelos detidos
que sejam possiveis de realizar de acordo com as normas da UHSA e mediante
autorizacdo por parte da entidade gestora. A realizagdo de atividades é
indissocidvel do acolhimento, assim como a orientagdo de voluntarios e
estagidrios, que sdo agentes proativos na dinamiza¢ao destes momentos.

E também realizado o acompanhamento sociolegal através de: prestagdo de
esclarecimentos gerais sobre o contexto em que se encontram; prestagao de
informacdo para promocdo de um conhecimento integral sobre o sistema social
e legal de Portugal; preenchimento do requerimento de pedido de protecao
juridica a Seguranca Social; articulagdo com entidades especializadas para
esclarecimento legal especifico (por exemplo com o Conselho Portugués para os
Refugiados [CPR] e com o Gabinete Juridico do JRS); articulagédo com a entidade
detentora dos processos para esclarecimentos; realizagao de contacto com
defensores oficiosos e advogados constituidos; auxilio no contacto com
entidades consulares.

E também realizado o atendimento de orientagdo para a saida. Este momento
acontece antes da libertacdo e tem em vista o esclarecimento e tranquilizagao
dos detidos perante a incerteza do futuro. S&o realizadas as seguintes ac¢des:
providenciar informac&o geral sobre o funcionamento do sistema portugués;
articulacdo com a Seguranga Social (para procura de resposta de alojamento
social); informacdo e encaminhamento para entidades de apoio social e legal;
orientacdo geografica, com entrega de mapas da cidade e materiais
informativos sobre a correta utilizagdo dos transportes publicos;
encaminhamento e articulagcdo com JRS noutros paises europeus; entrega de
um “kit de saida” em situacdes de vulnerabilidade social em que nao se preveja
a integracao em entidades de apoio e acompanhamento social. No momento
da libertacdo, pode ser feito pelo JRS o acompanhamento e orientagdo dos
detidos aos servicos competentes (ex. a Seguranga Social ou centros de
alojamento social) ou a transportes publicos, no caso de se demonstrar
necessario, consoante o nivel de vulnerabilidade da pessoa.

Para além da realizacdo destas atividades diretamente com os detidos na UHSA,
0 JRS participa também em projetos nacionais e europeus que contribuam para

62



6. ACOMPANHAMENTO

a visibilidade do trabalho do JRS no contexto de detencao e do advocacy na
procura de alternativas a mesma. Ha também participacdo em encontros gerais
do JRS Portugal e a participacao em formacdes pertinentes para o contexto.

As acdes realizadas pelo JRS na UHSA tém como principal fim o garante da
dignidade das pessoas em situacao de detencao e o respeito pelos seus direitos
fundamentais. Quer-se minimizar o impacto social, psicolégico e emocional que
a detencao causa nos individuos - acompanhando-os, servindo-os e
defendendo-os.

Principais dados estatisticos

No ano de 2023, foram contabilizados 169 utentes detidos. Destes 169, 22 deram
entrada na UHSA ainda no ano de 2022, mas foram libertados em 2023. A
maioria foi do género masculino, sendo que se contabilizou apenas 1 mulher,
nacional do Brasil.

As nacionalidades mais representativas foram: india (43 pessoas); Argélia (23);
Marrocos (11); Nepal (8); Siria (8), Brasil (7), Somalia (7) Irdo (6) e Sri Lanka (6).

As idades dos cidadaos detidos estao compreendidas entre os 16 e 0s 63 anos,
sendo a ida de média de 30 anos.

Quantos aos apoios prestados pelo JRS, foram contabilizados 1588
atendimentos com 160 utentes nas seguintes modalidades: presencial na UHSA
(1298);, telefénico, com os utentes, poéds-libertacdo da UHSA (19);
acompanhamento a servicos no ambito do apoio a saida (11); contacto com
servicos/entidades no ambito do acompanhamento social (260).

Estatisticamente, nao foram abrangidos os 169 utente contabilizados, uma vez
que 7 dos utentes contabilizados deram entrada nos ultimos dias do ano, pelo
gue o primeiro contacto com os mesmos so foi possivel no inicio de 2024, nao
entrando na contagem de 2023. Para os restantes 2, nao foi possivel estabelecer
contacto por falta de servicos de interpretacao em tempo Util, uma vez que
ambos foram deportados para o pais de origem num curto espaco de tempo.

Embora tenham sido feitos 1588 atendimentos, foram registados 1840
contactos com utentes (uma vez que um atendimento pode ter mais que um
objetivo, mais que uma necessidade e mais que uma reposta; sendo que pode
ser feito mais do que 1 atendimento a cada pessoa e com o0 mesmo objetivo): 189
de acolhimento social para 127 pessoas; 951 atendimentos de
acompanhamento social para 149 pessoas; 568 atendimentos de
acompanhamento legal a 123 utentes; 132 atendimentos de orientacgédo para a
saida a 94 utentes.

No acompanhamento social, a agao com mais predominancia foi as compras no
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&5 exterior (388 acdes), sendo a maioria para bens de mercearia, tabaco e
ml'\ derivados, produtos de higiene e cartdes SIM/produtos relacionados com

telecomunicacgdes, seguindo-se o apoio psicossocial (376), a entrega de roupa e
calcado (164) e a articulagdo com entidades parceiras (existentes quer dentro da
UHSA, como fora) (119). Ainda no a@mbito do acompanhamento social foi
permitida a utilizacdo do telefone fixo do Gabinete Social para contacto com o
/g)\? exterior 61 vezes e foram também feitas 16 acdes para apoio na realizagao do

pedido de visitas.

No gue toca ao acompanhamento sociolegal, os apoios com maior expressao
foram os contactos com advogados/defensores nomeados (154); as
articulagdes com o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) no &mbito
do acompanhamento de 50 requerentes de asilo (115); as articulacdes com
entidades de autoridade (SEF, AIMA e PSP) no ambito do decorrer do
processo (68); pedidos de protecdo juridica (a 48 utentes); e encaminhamentos
para o Gabinete Juridico do JRS para apoio legal direcionado (a 19 utentes).
Foram ainda registadas 308 ag¢des de prestacdo de informac¢do no ambito do
acompanhamento sociolegal, sendo os temas mais predominantes o Processo
de Afastamento Coercivo, o Procedimento de Asilo e o Regulamento de Dublin.

No que toca a orientacdo para a saida, foram realizadas 22 agées de apoio
psicossocial, providenciada informacdo sobre acesso a balnearios publicos a 6
pessoas e informacdo sobre cantinas sociais para refeicdes a 7 e foi prestada
informacdo sobre orientagdo geografica a 31 utentes. Na sequéncia destes
atendimentos, foram prestados 132 apoios a saida, sendo o apoio mais comum o
acompanhamento a servicos (nomeadamente ao terminal rodoviario e ao
Instituto da Seguranca Social). Ainda no dmbito do apoio a saida foram
adquiridos 9 bilhetes de autocarro e provido apoio monetario a 5 pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. Foram também feitos pedidos de alojamento {
social para 10 pessoas e realizados 12 encaminhamentos para a rede CLAIM e
para o JRS Lisboa para dar continuidade ao apoio social pds libertacao.

Para além disto, ao longo do ano foram realizadas atividades tematicas como a
celebracdo do Dia do Refugiado a 20 de junho, a celebracdo do S. Jodo a 24 de
junho, a celebracdo da festividade islamica Eid-Al-Adha a pedido dos utentes e
ainda a decoragdo da UHSA para o Natal, com direito a lanche natalicio a 21 de
dezembro. Manteve-se também durante o ano de 2023 a presenga do grupo de
voluntdrios do FAS Imigrantes com visitas semanais aos domingos para
dinamizacdo de atividades ladicas como pintura, desenho, origamis ou outras
atividades tematicas.

Para além da realizacdo destas atividades diretamente com os detidos ha UHSA
e da participacdo no convivio nacional do JRS, participou-se no encontro da
European Union Agency for Asylum (EUAA) em Malta, manteve-se a
participacdo no projeto OAK - Monitoring Detention com a participagao no
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encontro anual em Bruxelas; e participou-se também no Detention Visitors,
Support Group (DVSG), iniciativo do JRS Europa, em Madrid. Ao

6.4. EMPREGO

Em 2023 o Gabinete de Emprego do JRS atendeu 2277 pessoas na procura de
trabalho, confirmando a necessidade e relevancia que esta dimensao assume
nas vidas das pessoas migrantes. Com uma equipa de 5 Técnicos e 5 voluntarios,
desenvolvemos as seguintes atividades principais:

* Definicdo e atualizacdo do perfil profissional dos utentes

No decorrer do ano de 2023 deu-se primazia a realizacao de atendimento
presenciais para efeitos de definicdo de perfil, €, a realizacdo de atendimentos
telefonicos/digitais para efeitos de acompanhamento, resultando num total de
7.268 atendimentos. Destes, 79% foram realizados com mulheres e 21% com
homens, revelando um aumento relativo da procura de apoio por parte da
populacao masculina. No que respeita a nacionalidade, verificou-se uma maior
representatividade de Sao Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Ucrania e Angola,
com idades concentradas maioritariamente entre os 21 e os 50 anos. As
dificuldades na integragcao profissional destas pessoas foram multiplas e
normalmente cumulativas, passando por questdes de lingua, situagao legal,
disponibilidade geografica e de horario, diferenca cultural, pouca experiéncia
profissional, competéncias desadaptadas das valorizadas no mercado
portugués, etc. Estas poderiam ser colmatadas com formacao/capacitacdo, mas
a escassez de oferta nesse sentido, conjugada com a falta de consciéncia dessas
dificuldades e a necessidade urgente de ter uma fonte de rendimento,
continuam a condicionar fortemente as possibilidades de colocagao;

e Dinamizacao de workshops sobre empregabilidade

No sentido de melhorar as competéncias dos candidatos foram dinamizados 57
workshops, com a duracdo média de 3 horas cada, sobre temas como literacia
digital, realizacdo de CV, prospecdo de ofertas de emprego, preparacdo de
entrevista e direitos & deveres laborais. 3 workshops foram realizados em
inglés, de forma a responder a populagcado que néao fala portugués;

e Criacao de materiais informativos

Focando 4 temas — Curriculum Vitae, Prospecdo de ofertas, Entrevista e Direitos
& Deveres laborais - pretendeu-se facilitar o acesso das pessoas migrantes a
informacdes crediveis e de facil consulta, em 8 linguas, e assim potenciar a
procura auténoma;

* Desenvolvimento de formagdes de TPE junto dos formand@s JRS

Para ativar a procura de trabalho por parte dos utentes e envolvé-los na mesma,
foram realizadas 3 agdes com turmas da Academia, nas quais se exercitaram
metodologias de procura de emprego auténoma e competéncias para a
obten¢do de um resultado frutifero na busca por um trabalho. Uma delas foi
realizada com turma do Porto;
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 Dinamizacdo da sala de Recursos Informaticos

Com vista a facilitar a aproximagao as novas exigéncias do mercado de trabalho,
disponibilizou-se aos utentes um espag¢o com os devidos recursos de hardware,
software e comunicagdo de dados, no qual era possivel desenvolver a procura
auténoma de emprego, sob a orientagcdo de um mediador. Através desta
respostaaferiu-se que, genericamente, os conhecimentos apresentados pelos
candidatos neste dominio sdo muito reduzidos, justificando uma intervengao
mais profunda no futuro;

* Divulgacdo da Plataforma Web alt-emprego

Produto do projeto Ctrl+Alt+Emprego, esta plataforma on-line, disponivel em 3
linguas, visa promover a orientagao profissional e a prospegao de emprego
auténomas, bem como o acesso a informagao/conhecimento sobre
direitos/deveres correlacionados com matéria laboral. Ao longo de 2023, foi
divulgada aos utentes no contexto do atendimento, utilizada como recurso no
ambito dos workshops e ainda apresentada junto da Rede de Empregabilidade
da Alta de Lisboa, dos participantes do AGM e de uma comitiva de voluntarios
polacos. Link: https://alt-emprego.pt/index.php/pt/;

e Atualizar e inovar os conhecimentos da equipa técnica do Gabinete de

Emprego

Os técnicos do Gabinete de Emprego procuraram ac¢des de formacgao que
empoderassem a sua intervencao junto das pessoas migrantes e empregadores,
tendo cada um participado, em média, em 4 ac¢des;

* Angariacio e resposta a ofertas de emprego

No ano de 2023, angariaram-se 422 ofertas de emprego, com maior
representatividade nas areas da geriatria e servicos domeésticos. Destaque
também para as areas da construgcdo civil, restauracdo e servigcos
administrativos. No geral, foi possivel registar 120 colocag¢des. Contudo, & de
referir que algumas empresas ndo tiveram capacidade de feedback do resultado
das referenciacdes e que 7 ofertas ainda estdo em aberto. De frisar que a falta
formacao e de experiéncia em Portugal foram as maiores condicionantes;

» Garantir o bom funcionamento da linha de contacto exclusivo para

empregadores

Continuou-se a prestar um servico de comunicagao direta para empregadores,
centralizado no formulario on-line “ofereca um emprego” e numa linha de
contacto direta, que se pretende exclusiva para esses interlocutores;

¢ Aproximagdo entre empregadores e o JRS
Em 2023, investiu-se na manutencao de relagcdes soélidas com algumas
empresas, apostando-se na personalizacdo da comunicagdo e na
implementacdo de estratégias de articulagdo customizadas as suas culturas e
necessidades. Neste dominio foi inclusivamente possivel dinamizar duas sessdes
de capacitacao a utente com a empresa Hays;

¢ Follow-up com empregadores apods referenciacdo de candidatos
No sentido de acompanhar o resultado da referenciacdo de candidatos,
realizaram-se contactos de follow-up para todas as ofertas de trabalho
angariadas. Nao obstante a insisténcia, sdo muitos os empregadores que
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A

deixam de responder as interpelacdées do IJRS, quando satisfeita a sua
necessidade de trabalhadores ou que manifestaram incapacidade
administrativa para dar o feedback solicitado;

¢ Mapeamento de potenciais stakeholders e estabelecimento de novas

parcerias

Com o objetivo de aumentar as possibilidades de integracao profissional dos
utentes, e partindo do seu perfil, procedeu-se a identificacdo de novas empresas
a abordar e apresentar a nossa intervencdo, especialmente nas areas da
construcgao civil, logistica, industria, limpezas e contact center. Neste dominio
foram protocoladas 3 novas parcerias com empresas: Clece S.A. - Portugal, Kelly
Services e Sheraton (HDP Lisboa). Foi ainda estabelecido um protocolo de
colaboragé&o com SEAcoop no dominio do empreendedorismo e formacgao;

* Prospecdo de oportunidades de trabalho

Procurando dar resposta ao perfil especifico de cada utente, realizaram-se 528
candidaturas on-line. Simultaneamente procedeu-se a indicagdo junto dos
candidatos de outras entidades de apoio a insercao laboral, tendo-se
inclusivamente elaborado um guia sectorial de empresas de recrutamento,
distribuidas geograficamente;

e Promoc¢do de campanhas de angariagdo de empregadores

Em articulagdo com o Gabinete de Comunicacao, em 2023 foram preparadas 2
campanhas com o intuito de gerar novas contratagdes, nomeadamente, uma de
apresentacao da intervencgao do Gabinete de Emprego
(https//www.youtube.com/watch?v=DAxg4xaXDMM) e uma de sensihilizagdo
(campanha Algumas Desculpas Escondem Um Preconceito).

No ambito das suas atividades, em 2023 o Gabinete de Emprego esteve ainda
envolvido em 2 projetos:

e FAMI/564 - CLAIM Santa Clara

Em colaboragao com o Gabinete Social, o projeto visou apoiar e promover a
integragao multinivel das pessoas migrantes NPTs, nomeadamente a nivel do
apoio soécio-legal e do emprego, que teve uma taxa de execucao proxima dos
100%;

e FAMI/805 - ARCA

Em conjunto com diversas valéncias do JRS, o projeto focou o apoio a
requerentes e beneficidrios de protecdo internacional ou protegcao temporaria
oriundos do Afeganistdo e Ucrdnia. No @mbito deste, em 2023 o Gabinete de
Emprego acompanhou cerca de 253 pessoas, sendo a sua maioria mulheres. No
ambito deste projeto, para além das atividades de atendimento e
acompanhamento, foram realizados 5 workshops (2 em Direitos e deveres dos
trabalhadores, 2 em impostos e 1 em empreendedorismo), 4 encontros de
portugués com foco na empregabilidade, 1 visita cultural e 1 formacao de 12
horas sobre o regime de residente nao habitual e trabalhador independente.
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6.5. ACADEMIA

Academia

Linguase Cultura
Portuguesa

Competéncias
Socioprofissionais

Alfabetizacao

Iniciagao a Lingua e Areas certificadas
Cultura portuguesa pela DGERT:

cagaoalingus - 762 - Trabalho Social
e Onentagao

wolvimento
Pessoal

- 761 - Servigos de
ApoloaCnangase
{Jovens

- 814 - Servigos
Domésticos
Outras dreas:

= Coaching for
Ernployabilty

de Ensino

Figura 21 - Academia: Organograma

A intervencdo da Academia JRS decorre em Lisboa e no Porto, com o objetivo de
capacitar um maior nimero de pessoas imigrantes e refugiadas, o que tem
levado ao desenvolvimento de um maior ndmero de projetos, parceiros e
atividades formativas.

A estruturacdo e desenvolvimento das formacgdes dependem essencialmente
das entidades financiadoras e das necessidades da populacdo imigrante e
refugiada e do mercado de trabalho

A Academia durante o ano de 2023, foi constituida por uma equipa de técnicos
(1 coordenadora, 2 professoras de portugués, 3 técnicas de apoio a gestao dos
diferentes projetos e com fungdes de formadoras, 2 a desenvolver as suas
fungdes no Porto) e um grupo de 7 formadores voluntarios em diversas areas de
formacao gque se encontram integrados em projetos especificos.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos 4 projetos com enfoque nas seguintes
areas de atuacao: alfabetizagdo e humanidades, desenvolvimento pessoal e
areas socioprofissionais, mais especificamente na area dos cuidados basicos a
idosos e coaching.
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Dados estatisticos e atividades desenvolvidas g@‘

Ao longo do ano, foram desenvolvidos os seguintes projetos: ,A«/(\ wrt ’

Area de Alfabetizacdo e Humanidades

s Projeto - “Entre Palavras” — Formacdo de Alfabetizagdo, Iniciacdo a 'JJ
Lingua Portuguesa e Cultura e Democracia Portuguesa (2020 — 2023)

O ano de 2023, foi o ultimo ano de execugdo do Projeto, sendo que no total da
duragdo do projeto, realizaram-se 11 a¢des de iniciagéo a lingua portuguesa, 10
acbes de alfabetizagdo, 10 agbes de cultura portuguesa e respetivos roteiros
culturais, sendo que decorreu em 2023, 3 Acgbes de Iniciagdo a Lingua
Portuguesa (72h/cada), 3 de Alfabetizacdo (48h/cada) e 3 de Cultura Portuguesa
(66h/cada) com a realizacdo de Roteiros Socioculturais (6 roteiros/agdo de
cultura).

Através do total de acdes foi possivel apoiar 187 pessoas imigrantes e refugiadas
na aprendizagem da lingua, sendo que destes, 61 participaram nas agdes do
referido ano de relatdrio.

Os participantes integrados nas agdes encontravam-se em idade ativa para
trabalhar, maioritariamente do género feminino (51%), sendo 49% do género
masculino.

S3o0 provenientes de paises como Ucrania, Afeganistdo, India, Bangladesh,
Nigéria, Iraque, Argélia, Nepal, Sudao, Guiné, Gdmbia, Costa do Marfim, Somalia,
Douala, Conacri, Sudao, Siria, lIraque, entre outros. Os paises mais
representativos foram o Bangladesh, a Ucrania, o Afeganistao e o lraque.

Para a maioria dos participantes, esta foi a primeira resposta que tiveram para
aprender a lingua portuguesa. Através desta resposta formativa, foi possivel aos
formandos se candidatarem a ofertas de emprego, pois sentiam-se mais
confiantes e com nogdes basicas da lingua portuguesa. Outros, procuraram
inscrever-se em formacdes diversas de forma a enriquecer o seu curriculo e
especializarem-se em algumas areas formativas especificas.

Para algumas formandas que tinham filhos a seu cargo, esta foi uma mais-valia,
pois puderam apoiar as atividades escolares dos filhos e respetiva comunicagao
com a escola.

Para alguns formandos mais novos, o Entre Palavras permitiu o ingresso na

Universidade ou em cursos socioprofissionais. Varios referiram gque esta resposta
ird potencializar uma integragdo mais célere no pais.
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\E ,}g) e Projeto - “ARCA"” - Acolhimento de Refugiados e Capacitacdo para a
i ' Autonomia (2022-2023)

pq\’ No dmbito do acolhimento e com o propdsito de potenciar uma autonomia
rapida e responsavel aos residentes do Centro de Acolhimento, foi desenvolvido

um trabalho intensivo no @ambito do ensino da lingua portuguesa por parte de
uma professora de portugués.

O ensino do portugués foi sempre adaptado as necessidades dos participantes,
ndo tendo seguido um programa especifico, mas sim uma abordagem pratica e
direcionada a tematicas relacionadas com a sua integragao social e profissional.
Como complemento a estas aulas abertas, foram ainda organizadas visitas
culturais pela cidade do Porto.

Participaram nas aulas, cerca de cinquenta residentes.

Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

refugiadas na drea dos cuidados a idosos com enfoque nos cuidados
paliativos (2022-2023)

No ambito do Projeto “Coragdes que Cuidam”, financiando pelo Programa
Cidaddo Ativ@s, em 2023, foram dinamizados os dois ultimos Cursos de
Cuidados Basicos a ldosos com enfoque nos Cuidados Paliativos previstos em
candidatura: um em Lisboa e outro no Porto. O curso de Lisboa iniciou com 9
participantes, tendo ocorrido uma desisténcia. O Curso no Porto arrancou com
10 participantes e terminaram a formagédo 8 formandas tendo ocorrido duas
desisténcias por terem conseguido trabalho.

Em termos de integracao profissional, do total de 16 mulheres imigrantes e
refugiadas que concluiram a formacao 15 conseguiram colocacao profissional.

Deste projeto, resultaram varios produtos: um Album Digital que procurou
documentar, através de imagens, as atividades, metodologias e resultados
qualitativos obtidos, o “Manual da Cuidadora — Guia de Cuidados Praticos a
Idosos” em versdo digital e impressa, um video final com os principais resultados
obtidos e testemunhos de algumas participantes e um podcast “Coragdes que
Cuidam”, com 8 episddios, onde se podem escutar 0s percursos, experiéncias e
testemunhos de diferentes intervenientes no projeto: formandas, formadoras e
voluntarias.
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Imagem 8 - Academia: Divulgagdo do Projeto Corages que Cuidam

Foi ainda realizado um evento final em formato online, que contou com a
participacdo de cerca de trés dezenas de pessoas dos mais diversos pontos do
pais.

e Projeto - “Talents and Skills Academy” - Promocdo dos talentos e
competéncias das pessoas migrantes e refugiadas, através de cursos de
formacédo, com vista ao desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais (2022-2024)

O projeto Talents and Skills Academy é uma resposta a urgéncia de desenvolver
competéncias que facilitem uma integracao mais eficaz de pessoas imigrantes e
refugiadas no mercado de trabalho em Portugal e consequentemente na nossa
sociedade. Para atender a essa necessidade, em 2022 estabeleceu-se um
protocolo de cooperacdo entre o JRS Portugal e o BNP Paraibas, com a duragao
de 3 anos (2022 — 2024). Desta forma, o projeto é composto por dois cursos:
Coaching for Employability e Métodos e Técnicas de Ensino, ambos dinamizados
pela Academia do JRS Portugal.

Imagem 9 - Academia: Atividades no dmbito do Projeto
Talents and Skills Academy

Assim, no ano de 2023 decorreram 4 cursos de Coaching for Employability (43
formandos concluiram com sucesso) e 1 curso de Métodos e Técnicas de Ensino
(8 formandos concluiram com sucesso). Deste Ultimo curso, 3 formados
dinamizaram 4 cursos de inglés, cada um com uma duragao de 50h, tendo
beneficiado 28 formandos na aprendizagem de uma nova lingua.
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\f ’ﬂ) Relativamente a empregabilidade dos formandos, no ano de execucao deste

W
Sy
X

relatério, pode afirmar-se que dos 43 formandos: 12 encontram-se a trabalhar
em diversas areas (engenharia, Foundever, Teleperformance, apoio ao cliente,
restauracao,), 2 encontram-se empregados no BNP Paraibas e 19 encontram-se
em processo de procura de emprego.

N° de N° formandos que iniciam o N° formandos desistem do N° formandos concluem o

Cumos/Acoes Cursos/Acdes curso/agio cursofag¢do cursofagio

Integragao Profissional

Iniciagdo a lingua e cultura NfA
portuguesa (Lisboa) (nao se aplica)

Iniciagdo a lingua e cultura

portuguesa (Porto) 2 37 5 22 N/A

Curso intensivo de portugués

(Lisboa) 1 2 e] 2 N/A

Cuidados Basicos a Idosos
com enfoque nos Cuidados 2 19 3 1% 15
Paliativos (Lisboa e Porto)

Coaching for Employability
(Lisboa)

Métodos e Técnicas de Ensino

(Lisboa)

Lingua Inglesa Iniciagio
(nivel basico) (Lisboa)

Total 20 228 48 g0 40

Tabela 6 - Academia: Resumo das acdes e taxa de participagdo e conclusdo das agdes

Tendo em conta os projetos aprovados, foi possivel desenvolver 20 cursos/agdes
em diversas &reas de formacdo. Iniciaram os cursos/agbes 228 pessoas
imigrantes e refugiadas, tendo apenas 180 terminado com aproveitamento
positivo o respetivo curso/acgdo.

Verificaram-se 48 desisténcias, maioritariamente das agdes de iniciagao a lingua
portuguesa, pois foi 0 Unico projeto que ndo promoveu o pagamento do passe
de transporte para deslocacdo didria dos formandos, nem uma bolsa de
formacéo, o que dificultou a presenca dos mesmos nas referidas agdes.

A situacdo de desemprego em gue se encontravam levou a priorizagao da
procura de emprego ao invés da aprendizagem da lingua portuguesa,
fundamental ao seu processo de integracao social e profissional.

Os projetos com o objetivo de capacitar para a integragao profissional,
demonstraram resultados bastante positivos (40 colocagdes), quer no projeto de
formacédo de cuidadoras de idosos, “Coracdes que Cuidam”, bem como o projeto
—"“Talents and Skills Academy”.
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6.6. JURIDICO M «

O Gabinete Juridico presta aconselhamento legal aos utentes acolhidos e
acompanhados pelos varios Gabinetes, bem como as proprias equipas que no
terreno identificam obstaculos praticos que afetam os direitos das pessoas
imigrantes e refugiadas. Defender os nossos utentes significa capacita-los de
gue sao plenos cidadaos com igualdade de direitos, promovendo exercicio
desses direitos, e afirmando este principio perante as autoridades publicos e
privados.

No ano de 2023, destacam-se as seguintes atividades:

A

A

Figura 22 - Juridico: Atividades realizadas

No total, o Gabinete Juridico realizou 284 atendimentos a 145 utentes
acolhidos ou acompanhados pelo JRS Portugal.

Ao nivel da formacao interna, foram realizadas 3 sessdes sobre a nova lei de
estrangeiros, lei de asilo e mecanismos de queixa. O Gabinete participou ainda
em 2 sessbes de informagao dinamizadas pelo CLAIM Norte e 1 sessao
dinamizada pelo Gabinete de Saude Mental. No total, dinamizamos 5 sessdes de
formacao.

Destaca-se, ainda, o trabalho de colaboragao com outros stakeholders, tais como
o JRS Internacional, para efeitos de resgate e acolhimento de ex-colaboradores
da missdo do JRS no Afeganistdo, bem como a APF, para apoio a jovens vitimas
de trafico de seres humanos.

No que respeita a Contratag¢ao Publica, foram elaborados 20 processos, desde a
fase de decisdo de contratar até a publicacdo na BASE GOV e 7 agdes de
resposta a entidades financiadoras em sede de audiéncia prévia.
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Por Uultimo, foram emitidos cerca de 40 pareceres no ambito do Direito
M\ “ Laboral e foi concedido apoio, foram elaborados ou revistos 75 contratos

\

(incluindo prestacdes de servigos e renovagdes) e foram apoiados 22

colaboradores no ambito do regime de lay-off (10), despedimento coletivo (11) e
extingdo do posto de trabalho (1).
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7. Mediadores Socioculturais (SEF/AIMA)

Desde 2006 que o JRS tem a decorrer um protocolo com o SEF que prevé a
disponibilizagdo de mediadores socioculturais nos servigcos centrais e regionais
de atendimento ao publico do SEF. No ambito deste protocolo prevé-se que os
mediadores desenvolvam fun¢cdes de acolhimento, triagem, apoio,
agendamento, informacdo e reencaminhamento de cidaddos estrangeiros.
Atualmente os mediadores socioculturais do JRS encontram-se a desempenhar
funcées no Centro de Contacto da AIMA e sdo o primeiro contacto que as
pessoas migrantes e refugiados encontram quando contactam a AIMA para
agendamento e esclarecimento de questdes relacionadas com a regularizagao
dos seus processos, através da linha telefénica e email geral da AIMA.

No dltimo trimestre de 2023, a 29 de outubro, decorreu a extingao do SEF, ja
prevista ha 2 anos e, por consequéncia, a transferéncia das competéncias
administrativas para a nova Agéncia para a Integracao, Migragdes e Asilo (AIMA).
Neste sentido, o protocolo dos mediadores socioculturais foi tambeéem
transferido para a nova agéncia, tendo a equipa de mediadores do JRS a
desempenhar fungdes nas instalagdes do SEF transitado para as instalagdes da
AIMA e dado continuidade as funcdes ja desempenhadas anteriormente.

Assim, no ano de 2023, a equipa de mediadores socioculturais deu continuidade
as atividades j& desempenhadas em anos anteriores, no Centro de Contacto do
anterior SEF e atual AIMA:

¢ Atendimento telefénico para informacgdo e agendamento de pedidos de
autorizagao de residéncia;

* Realizacdo de apoio em BackOffice para resposta aos emails com pedidos de
informacao;

e Gestdo da linha Brexit, criada no ambito da saida do Reino Unido da Uniao
Europeia, para esclarecimento de duvidas relacionadas com a residéncia no
ambito do art® 50 do Tratado de Lisboa;

e Apoio, em BackOffice, na resposta a pedidos de passaporte e esclarecimento
de guestdes associadas as fronteiras;

e Por fim, importa ainda salientar que a equipa de mediadores socioculturais,
num contexto desafiante e de grandes incertezas sobre o futuro, conseguiu
manter o foco e apoiar as pessoas migrantes e refugiadas que todos os dias
procuraram o centro de contacto nos seus processos de regularizacdo em
Portugal.
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8. Nota Final

Através da leitura do Relatério de Atividades de 2023 do JRS, podera
compreender-se a capacidade de adaptacdo e inovagdo face aos desafios
emergentes. Este ano, as atividades do JRS destacaram-se pela implementag¢ao
de iniciativas significativas que procuram garantir uma vida digna as pessoas
que servimos e pela resposta estratégica a um ambiente em constante
mudanca.

O ano de 2023 foi desafiante para o JRS Portugal, comm mudancas significativas
nos projetos e o seu financiamento, além de uma atmosfera de incerteza quanto
ao futuro. No entanto, foi a extraordinaria dedicacdo e sentido de missdo que
nos permitiu continuar. Essa entrega incansavel possibilitou superar os
obstaculos e continuar a cumprir a nossa missdo de "Acompanhar, Servir e
Defender" as pessoas imigrantes e refugiadas mais vulneraveis.

A Direcdo deixa uma palavra de grande reconhecimento e apreco a um
conjunto de Entidades que acreditam na agdo do JRS e nos ajudam a manter a
nossa missao, nomeadamente:
e Aos hossos associados e benfeitores, pelo grande contributo que deram a
atividade do JRS durante o ano;
e Aos colaboradores e voluntarios, por toda a dedicacao e trabalho;
e As Instituicdes e Organismos Oficiais com quem o JRS trabalhou em parceria
em prol da mesma causa;
» As Instituicdes e empresas privadas que nos contactaram para ajudar e
apoiar no cumprimento da nossa missao.

A Diregao

Domingos Alberto Rodrigues de Freitas, Sj

Francisco Maria Sassetti da Mota, SJ
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9. Anhexos

l. Parcerias 2023

Associacao PROBONO

AAMTL Advogados

Abraco

ACM - Alto Comissariado para as
Migracoes

ACNUR

ADIP - Associacao de
Desenvolvimento Integrado de
Poiares

Adolescere

AGEAS

Agodra Cultura

AIMA - Agéncia para a Integracao,
Migragdes e Asilo

Ajuda de Mae Santarem

Aldeias SOS

Amara

Ambigroup Reciclagem
Andaluga

APAV - Lisboa

APF Norte

Associagao Abrago

Associagao Bairros | Porta a Porta -
Emprego Primeiro

Associagcao Benéfica e Previdente
Associacao Boa Vizinhanga
Associacao dos Ucranianos em
Portugal

Associacao Huellatina
Associacao Seis

Associagdo Serve the City
Associagao Tanque

Associacao Terra Abrigo
Auténoma Academy

Banco Alimentar

Banco do Bebé

BNP Paribas

BUS

Camara Municipal de Lisboa
Céamara Municipal do Porto
Camara Municipal do Seixal
Céritas Arquidiocesana de Evora
Céritas Interparoquial de Castelo
Branco

=
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Céritas Diocesana de Viseu 16
Casa Nossa Senhora da Vitéria

Casa Sao Francisco de Assis

Castelo de S. Jorge

Centro Comunitario Sao Cirilo

Centro de Estaca do Porto

Centro de Formagao da Amora
Centro Hospitalar Santo Antdnio
Centro Social e Paroquial do Campo
Grande

Cetelem

CF EUAA

Clece, S.A.

Clinica Médica e Diagnostico Alto do
Lumiar

CNAIM Norte

Concelho Consultivo para a
Interculturalidade do Espaco T

CPR

Crescer — Associagao de Intervengao
Comunitaria

Cruz Vermelha Portuguesa -
Delegacgao de Lisboa

Cruz Vermelha Portuguesa —
Delegagao do Porto

EAPN

ELSA Portugal

Escola Basica 2° e 3° Ciclo Paulo da
Gama

Escola Superior de Educag¢ao Porto
Espirito de Sabedoria

Fabrica do Empreendedor

FCG - Fundacédo Calouste Gulbenkian
Fidelidade

Filhas da Caridade de Sao Vicente de
Paulo

FORCIM

Formagao Profissional do Porto — Cerco
Fundacéo o Século

Fundacéao Salesianos

Grupo Inspira

Grupo Jeronimo Martins

HDP Lisboa - Sheraton

Hikma
T
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9. Anexos

Hospital da Ordem Terceira

Hotel D. Pedro

HuBB- Humans Before Borders
IAC - Servicos de Psicologia

IDIS - Instituto de Desenvolvimento e
Inclusdo Social

IEFP Amora

IHRU

ILGA - servigos de psicologia
Inpulsar

Instituto Superior de Servico Social do
Porto - ISSSP

Irmas Scalabrinianas

Irmas Servas Nossa Senhora de
Fatima

ISCAP

ISCSP

ISGTE

Joaquim Chaves Clinicas Médicas
Ambulatoério, Soc. Unipessoal, Lda
JRS Europa

JRS Internacional

Junta de Freguesia da Amora
Junta de Freguesia de Campanha
Junta de Freguesia do Bonfim
Kelly Services

KFC Portugal

LinQue

Lisbon Project

Loja Social D. Ajuda

Miranda & Associados
Missionarios Redentoristas
Mondelez International

Museu Argueoldgico do Carmo
Museu da Marinha

Museu de Historia Natural e da
Ciéncia

Network for Dialogue

NOS

NPISA Lisboa

NPISA Porto

Obra Paulo VI

OIM - Organizacao Internacional para
as Migracdes

OPP - Ordem dos Psicologos
Portugueses

Optivisao Buraca e Alfragide

Padrao dos descobrimentos

Panisal

PESTOX

PICUM

Projeto Via Verde Seixal

Quinta Pedagdgica dos Olivais
Rotary Clube de Lumiar

Sabor Latino

Santa Casa da Misericordia de
Santarém

Santa Casa da Misericérdia de Vila do
Conde — Casa das Rosas

SEAcoop

SEF - Servico de Estrangeiros e
Fronteiras

Seguranga Social

Seixal Futebol Clube 1925

Servico Educativo Mosteiro Jerénimos
Servi¢co Educativo Museu do Azulejo
Servico Educativo Palacio Nacional da
Ajuda

Social Innovation Sports

SONAE

SPC - Sporting Clube de Portugal
SVE - Servico de Voluntariado Europeu
Terra Abrigo

UCC Seixal

UCP - Universidade Catdlica
Portuguesa

Unidade de Desenvolvimento Social -
Porto

Unilabs

Universidade de Coimbra
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