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As crescentes necessidades humanitérias obrigaram a criacao de respostas
das, e o aumento significativo do nidmero de pessoas que procuraram
apoio do JRS em todas as areas em 2022 iﬁ\/ou aum creec;memto sign fsw tivo dos
s, das Equi

Assim, entre outros esforcos, reforcdmos todas as eguipas de
ompanhamento, designadamente Salde Mental, Emprego, Apoio Soci dé
~a80 e Interpretacao, o objetivo de reforcar a capacidade de respost
Q;ua?idade do apcu pre'smdo pemmm o aumento significativo da procura &brlmcs
um novo Centro de Acolhimento Temporario de Refugiados em Vila NOJ? de Caia,
com capac&da@e para 100 pessoas e especialmente vocacionado para ©
acolhimento das familias ucranianas e afegas gue pro curaram abrigo em Portugal;
e aprofundamos o projeto das Comunidades de Hospital dade em mais de 10
cidades do pais, onde mobilizdmos, capacitamos e Jcrﬁmpdh.wmos mais de 150
voluntarios e parceiros locais que apoiaram o acolhimento de mais de 200 pessoas.

O aumento significativo do trabalho e das equipas do JRS evidenciou a
necessidade de reestruturar a organizacéo, e de adequar as suas dinamicas
estruturais a uma realidade mais abrangente, mais complexa e mais exigente.
Assim, este também foi 0 ano de discussdo e aprovagao de um Novo organograma,
gue reorganizou as equipas por areas e redefiniu as responsabilidades de
coordenacéo, criando linhas de coordenacdo intermédia entre o Diretor & as
equipas de terreno, com o propdsito de promover uma mc‘hor comunicacao,
acompanhamento e supervisdo do trabalho desenvolvido pelo JRS nas diversas
areas, com ganhos de escala e eficiéncia.

™y

O ano de 2022 trouxe outra responsabilidade acrescida: a consolidagéo da escala
nacional do JRS, firmada entre Lisboa, Gaia, Vendas Novas, € as outras cidades
onde desenvolvemos Comunidades de Hospitalidade Santarém, Leiria, Coimbra,
Viseu, Castelo Branco, Viana do Castelo, Porto, Braga e Gui '

Esta expansdo no pais leva-nos as palavras do Papa Francisco, gue nos convocou
"construir cidades e parsas que, Mesmao conservanc Jo as respetivas identidades
culturais e religiosas, estejam abertos as diferencas e saibam valoriza- lasem nome
da fraternidade humana", desafiando-nos a criar projetos de medio e io Ngo prazo
gue ultrapassem a resposta de emergéncia e que aj Jcée*n realmente a protecao
dos migrantes e ref ugi?dcs, 'em nome da fraternidade humana, que abraga todos
os homens, une-o0s e torna-os iguais”.

Foi com estas palavras que celebramos, também em 2022, o ini icio da obra do
uturo Centro de Acolhimento de Refugiados em Vendas Novas.

"'*,1
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por todo o pals, expandindo e reforcando a sua capacidade de resposta, e
promovendo a construcéo de novas cidades de hospitalidade e fraternidade.

E nosso desejo que o JRS possa continuar a servir e a desenvolver a sua missio %

Termino este ano com um agradecimento especial a todos os voluntéarios das e
Comunidades de Hospitalidade espalhados pelo pais, e a todos os doadores, ,‘}-&_,M
parceiros e senhorios que participaram num esforco coletivo de apoiar as familias
de refugiados que procuraram abrigo em Portugal: 0 JRS néo teria sido capaz de
acolher e acompanhar tantas centenas de familias sem a participacao ativa,
solidariedade e mobilizacio da sociedade civil.

/Awf @%r%/

/\ André Costa Jorge

Director-Ceral

Acompanhar Servir Defender




3. Organizacdo e Equipa
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O organograma foi alterado e aprovado em Assembleia Ceral em 2022 com ©
objetivo de melhor representar e acomodar as novas nece ssidades do RS
T | . - s - o~ N 2 as Fd - 4 A ~—
Portugal. A nova estrutura organizativa representa as equipas das areas de Apoio
& 3 Manutencao e tambem as

Cestdo, Comunicacdo e Fundraising, Atendimento e
quipas das areas de Integracdo de Migrantes e Refugiados: Acolhimento e

Y

u | ura todos 0s servicos que sao proporcionados aos utentes No
de 2022 foi composta por 96 colaboradores. Dos cole as, 76

: : tividades desenvolvidas nos Servi
ervicos de Acolhimento e Ac@mrjar‘hdrxf :nto (Acolh imento
Habitagéo, Academia, Saude, Juridico e Acompanhamento na
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colaboradores est3o associados as atividades de mediacdo
sociocultural junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) & na Cu. mara
Municipal do Porto, nomeadamente 19 mediadores no SEF e 1 mediador na
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4.Areas de Apoio e Gestio
41, Recursos Humanos e Voluntariado

4.11. Voluntariado

O voluntariado é, para o IRS Portugal, uma area estratégica gue permite
implementar a missdo do JRS Portugal, procurando estar junto de todos os que
mais precisam, e acrescentar valor ao trabalho realizado diariamente através do
reforco e complementaridade ao trabalho técnico.

Neste sentido, em 2022, estiveram no JIRS Portugal aproximadamente 159
voluntarios.

Em comparagdo aos Ultimos anos, o JRS Portugal verificou um aumento de
voluntarios com especial foco na area de Acolhimento de refugiados. O aumento
da nossa equipa de voluntérios foi evidente na equipa das Comunidades de
Hospitalidade, que consiste num trabalho de acompanhamento cuidadoso e
proximo de nossos técnicos e voluntarios junto das familias no seu processo de
autonomizagdo apds o programa de acolhimento em Centros. Também se
verificou um aumento de voluntérios no Centro de Vila Nova de Caia, que desde o
seu inicio conta com mais de 30 pessoas a dedicar seu tempo de forma voluntéaria
com o objetivo de ajudar e acolher da melhor forma familias recem-~chegadas a
RPortugal.

4.1.2. Recursos Humanos

Em 2022, a drea de Recursos Mumanos teve g responsabilidade de conduzir 37
processos seletivos e novas contratagdes ao longo do ano. As novas contratacdes
foram necessarias a fim de dar respostas as diferentes equipas no
desenvolvimento das suas atividades e projetos. Abaixo é possivel verificar os
meses de maior intensidade nas contratacoes.
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Crafico 1 - Recursos Humanos: Con tratagdes 2022

Além disso, é importante citar g conguista do JRS em implementar um novo
beneficio para colaboradores: o Seguro Saude Allianz. Apds um cuidadoso estudo
financeiro, verificou-se que o JRS seria ca paz de arcar com 50% das despesas deste
beneficio para os colaboradores. A drea de RH foi responsavel por mediar todo o
processo de contratacdo do seguro e de adesio dos colaboradores. Abaixo &
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possivel conferir a quantidade de funcionarios adepto
o sey inicio em julho de 2022.
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Crafico 2 — Recursos Humanos: Colaboradores aderentes ac seguro de saude por més no anc
de 2022

No ambito da promocédo de uma eguipa coesa, motivada e com sentimento de
pertencimento, o RH organizou um evento de Tearmn Building em setembro de
2022. Depois de 2 anos de pandemia, que gerou uma mudanca na forma de
trabalharmos, este encontro presencial com atividades de equipa era necessario.
Para o efeito, a area de RH criou um comité organizador para o evento e contou
com o apoio de alguns colaboradores para tornar o dia ainda mais significativo. O
modelo de organizacao foi, portanto, colaborativo com sugestdes e ideias de varias
DESSoas.

O evento de Team Building nomeado pelos préprios colaboradores de
“Encontrdo 2022" ocorreu no dia 30 de setembro no Seminario Torre de Aguilha,
em S. Domingos de Rana. Contamos com a presenca de 80 pessoas, entre elas
voluntarios e funcionarios. Dado o aumento expressivo da equipa nos dltimos 2
anos, fizemos uma dindmica de apresentacdo entre as equipas e a estrutura do JRS
Portugal na sua generalidade, bem como a sua relacéo com o JRS kuropa e a
composicdo do nosso organograma. O dia também foi composto por uma
atividade de 1h30 com toda a equipa na construcao de uma orquestra detambores
onde fomos orientados por um instrutor. No final da atiy idade foi possivel criarmos,
juntos, uma musica harmodnica. O objetivo da atividade era simbolizar como ©
trabalho de cada um é importante e necesséario para a concretizagao do nosso
objetivo final: Acompanhar, Servir e Defender. Abaixo alguns registos fotograficos
do dia.
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Figura 2 - Recursos Humanos: Evento Team Bu ilding 2022

4.2. Gestao de Projetos
Num ano marcado por inimeros desafios, nomeadamente porum novo conflito

armado (Ucrania/Russia) que trouxe a Portugal milhares de cidadaos em fuga, o

™ JRS viu-se a par com a necessidade de providenciar rapidamente novas respostas
nomeadamente ao nivel de acolhimento e acompanhamento de refugiados e
migrantes em situacdo de particular vulnerabilidade.

Nesse ambito, o trabalho desenvolvido pelo gabinete de projetos, passou
essencialmente por:

@®

Acompanhamento préximo das Equipas, de forma a conhecer as suas
necessidades, prioridades e desafios, para procura de solucdes e adequacéo
de novos projetos as realidades do terreno:

Acompanhamento, monitorizacdo e apoio na execugao dos projetos em
Curso, em estreita articulago com as Equipas responsaveis;

Preparacao de candidaturas de novos projetos, em estreita a rticulagéo com
as Equipas responsaveis;

Procura de fontes de financiamento diversificadas desde fundos
comunitarios a programas de financiamento de fu ndacdes ou empresas;
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NV Em suma, no decorrer de 2022, foram entao submetidas 17 candigaturas a
programas de financi iamento de diversa indole, 15 das quais foram aprovadas, O

N‘J\ \ que representa uma taxa de aprova acéo na ordem dos 88%.

Foram ainda implementados mais de vinte e cinco (25) projetos, dos guais
podemos destacar alguns dos mais recentes:

e Projeto Coracdes gue Cuidam: projeto aprovado no ambito do Programa
C%QaddO«; tiv@ds, tem como destinatarias mulheres imigrantes e refugiadas
res:d@m‘e:« na area do grande Porto e Lisboa. O Projeto assenta num mo vdelo
de formacdo e capacitagdo na area dos cuidados bésicos a idosos com
enfoque nos cuidados paliativos, permitindo assim, empoderar estas
mulheres, potenciando a sua empregabilidade, e contribuindo para uma
maior estabilidade econdmica, menor dependéncia das organizacoes
sociais e reducéo da sua vulnerabilidade.

e Projeto ARCA - Acolhimento de Q@\‘uqiaﬂ' e Capacitagcdo para a
Autonomia: pfo%eto aprovado ao abrigo do Aviso FAMI *102, foi criado para

responder a crise da Ucrania e do Afeganistao e tem por base o acolhimento -
e acompanhamento de beneficiarios de protecdo temporaria e
internacional com vista a sua capacitacdo e autonomizagao em Portugal.

e Safe Rents Program: projeto aprovado ao abrigo do Fundo One Proposoal
do JRS-Europa gue tem por objetivo apoiar familias ucranianas em situacao
de vulnerabilidade na procura solu¢des habitacionais e no apoio ao
pagamento das respetivas rendas.

S
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5. Advocacy e Comunicacéao
51. Advocacy

O trabalho do Gabinete de Advocacy exige, antes de mais, uma imersao g ca
na vida e no contexto dos migrantes, conhecendo m loco e in persona face a

situacdo, e acompanhando-os nos arduos processos de integracao na nossa
sociedade. A experiéncia al adquirida € alvo nao apenas de uma profunda reflexao
luz das dificuldades e necessidades dos mégrameg, mas também das
ossibilidades legais e obrigagdes do Estado em acolher e integrar todos aqueles
gue nos procuram.

T o

Este percurso gue partc da experiéncia concreta e gue procura uma reflexao
constante sobre ela, através de o contexto tedrico necessario e envolvendo o
conf yec;men*‘ de todas as dimensbes (politicas, econdmicas, humanas, sociais...
retorna a pratica aplicando esse conhecimento e apre ssentando, p@atf\r*ormr”te
recgmendag s, caminhos e solugdes concretas.

O ano de 2022 foi indubitavelmente marcado pelo conflito bélico na Uc rania,
gue requereu uma presenca constante do JRS nos meios de comunicagao, bem
como a tomada de posicdes institucionais relacionadas com o ac olhimento e
integracdo de requerentes de protecdo temporaria em Po rtugal e na Europa. O
ano foi igualmente marcado pelo processo de reestru ituracdo da equipa técnica e
ainda o acolhimento de dois novos recursos humanos.

Por outro lado, destacam-se algumas conqguistas de Advocacy ao longo do ano,
nomeadamente:

e Asupres 3 de obstéculos a nivel nacional no acesso aformacao pro
no IEFP, I.P., por parte de requerentes de protegao internacional sem conta
Ddﬂﬁdﬂd“ju ho

e A concretizacdo de recomendagdes politico-legislativas constantes nas
edicdes anteriores do Livro Branco decorrentes das alteracdes a Lei de
Estrangeiros ~ julho

Em 2022 destacam-se as seguintes atividad \_/

Assessoria de imprensa:

e 74 entrevistas relacionadas com temas de Advocacy,

e 45 briefings para preparacao de intervengdes publicas;
o 4 artigos de opinido (Brotéria, CNN e Familia Crista);

03/01~Voz da Verdade 28/02 - CNN

20/01 - DN 03/03 - TVi

30/01 -~ DN 07/03 - SIC

31/01 - ECCLESIA 07/0% - Publico

15/02 -~ Renascenca 09/03 - RTP

24/02 - DN 10/0% - ECCLESIA
25/02 - CNN 10/0% - ECCLESIA
27/02 - CNN 14/0% - CNN

28/02 - PODCAST PONTO SJ 14/03 - RENASCENCA
28/02 -RTP 3 16/03 — Radio Comercial
28/02 - Observador 19/0% ~ CNN
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'26/03 - Ecclesia 19/05 ~ Expresso
22/0% - Antena 1 - E Deus Criou O 22/05 — ECCLESIA
Mundo 22/05% - Renascenca
24/03 - Expresso 22/05 - Jornal de Noticias
24/03 - SAPO 24 24/05 - QTR
23/0% - Renascenca 25/05 - CNN
24/03 - RTP 25/05 - Globonews
24/0% - Observador 08/06 - Familia Cristd
24/03 ~Lusa 14/06 ~ R Renascenca
29/03 - EXPRESSO 20/06 - RTP
31/03 - RENASCENCA 20/06 - CNN
13/04 ~ EXPRESSO 20/06 - Antena 1
15/04 — EXPRESSO 22/06 -~ TSE
20/04 - CNN 28/06 - RTP
22/04 ~ LUSA 22/07 -~ ECCLESIA
24/04- ECCLESIA 28/07 - DN
29/04 ~ CNN 03/08 - Gerador
30/04 ~ CNN 10/08 - Publico
30/04 ~ Renascenca 10/08 ~ CNN
30/04 - CNN 10/09 - Renascenca
03/05 - Lusa 07/10 ~ CNN
04/05 - Conhecimentos de Causa Q9/10 - RTP
(MEO) 1410 ~ RTP
06/05 - Sabado 28010 - Causa e efeito
06/05 - RTP 23/11 - Renascenca
11/05 - Renascenca 27/11 ~ Renascenca
13/05 - Visdo 22/12 - ECCLESIA

14/05 - Poligrafo SIC

Comunicados de Imprensa (2 comunicados):
24/02 - “JRS e PAR disponiveis para apoiar o governo portugués no acolhimento
de refugiados ucranianos”

22/07 - “IRS Portugal congratula a alteracio 3 Lei de Estrangeiros, mas recorda

necessidade de alternativas a detencio e reforma da rede consular”

Sensibilizacdo de decisores politicos (6 acdes de sensibilizacdo):
4 reunides com partidos politicos: PAN (marco), BE (junho) e PCP (julho e
setembro);

Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de Prevencao da Provedoria de
Justica - novembro;

Livro Branco sobre os direitos das pessoas imiarantes e refugiadas 2022

(dezembro)

Participacdo em eventos e conferéncias externas (6 participacgdes):
Universidade Catolica - fevereiro e abril;

Universidade Coimbra - abril;

Forum das Mulheres da Assembleia Parlamentar do Mediterraneo - julho

Acompanhar Defender




CM Loures - agosto;

ISCSP - setembro;

Campanhas de informagdo e sensibilizacdo da opinido publica (5
campanhas):

Janeiro - Informacao sobre medidas relacionadas com Migragdes, constantes de
programas eleitorais dos partidos politicos;

Marco - Campanha “Linha da Frente Ucrania”, apelando a mobilizacdo da
sociedade civil para apoio a respostas de acolhimento e integracdo de requerentes
de protecao temporaria,

Maio ~ Apoio na criacdo de materiais de sensibilizagao para a campanha “A-
Rede” em colaboracdo com o Gabinete de Habitacao;

Junho - Atividades de sensibilizacdo no dmbito da celebracdo do Dia Mundial
do Refugiado;

Dezembro ~ Atividades de sensibilizacdo no &mbito da celebragdo do Dia
Internacional dos Migrantes;

Colaboragdo com a rede JRS e outros stakeholders (8 parceiros):
IRS Internacional, JRS Africa do Sul e JRS Angola ~ apoio na constitui¢cao de
Associacdo e recrutamento -~ janeiro e fevereiro;

(]

RS USA - monitorizacio do projeto Soccer Balls ~ maio;

R uropa - Participacdo na Taskforce Ucrania - em margo-, € apoio na
preparacdo do evento “Detention Visitor Support Group”, realizado em Portugal -

Participacdo no Conselho Consultivo da EUAA;
Participacdo no Férum “Network for Dialogue”™,

“Case study on labour migration policy in Portugal’ em colaboracdo com &
PICUM,;

Outras atividades:
Assinatura de protocolo para apoio juridico probono do escritorio de advogados
“Miranda & Associados” ~ janeiro;

Candidatura do projeto “Soccer Balls” ao Prémio Direitos Humanos da
Assembleia da Republica - julho;
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5.2. Comunicacdo & Fundraising

O Gabinete de Comunicacéo desenvolve a estratégia de comunicacéo do JRS
para melhor acompanhar, servir e defender os migrantes e refugiados., assim
como divulgar o papel do JRS na sociedade portuguesa.

O trabalho do gabinete de comunicacao € feito em estreita colaboracdo com o
gabinete de advocacy com o objetivo de comunicar posi¢des holisticas de defesa
dos direitos dos migrantes e refugiados, junto de decisores politicos, de parceiros
estratégicos e da sociedade civil em geral.

A area da Comunicacéo tem como principais objetivos:

« Dar visibilidade a missio e ao trabalho do IRS Portugal através dos meios
disponiveis, tentando segmentar os publicos-alvo;

e Articular o trabalho de comunicacdo com as restantes dreas do JRS RPortugal
com o objetivo de divulgar o trabalho da organizacdo e apoiar a dimensio
comunicacional das diferentes dreas de trabalho do JRS, através de projetos
e iniciativas préprias.

+ Progredir no apoio as diversas &reas de trabalho do JRS Portugal,
nomeadamente na conceptualizagdo da imagem de projetos, conteudos,
pec¢as de comunicacéo e divulgacdo através dos nossos canais;

¢ Aumentar a nossa presenca na Internet e Redes Sociais, sensibilizando os
publicos para as causas que defendemos;

e Daravozaquem ndo a tem, de forma a assegurar os direitos e dignidade
dos migrantes vulneraveis.

Principais Atividades

¢« Campanha IRS -~ Com o moto “Perante a tragédia, doe 0,5%", a nossa
companha de IRS teve como objetivo sensibilizar as pessoas para as
tragedias que assolam alguns paises, como principais exemplos, expusemos
o conflito da Ucrania e do Afeganistao.

¢ Dia Mundial do Refugiado - Invés de comemorar s6 no dia 20 de junho este
dia, este ano fornos mais ambiciosos e comemoramos uma semana inteira.
A campanha “Acolher, Refugiar - Uma semana dedicada aos recomecos”,
compreendida entre 20 e 24 de junho. O objetivo desta semana é celebrar
as vitdrias de todos aqueles que tivemos a alegria de acolher e as atividades
passaram. As atividades promovidas incluiram a apresentagao de podcast,
um concerto solidario, um torneio de futebol para refugiados, conferéncias
e encontros.

¢ Dia Internacional do Migrante ~ No dia 18 de dezembro celebramos o dia
Internacional do Migrante através de uma campanha de sensibilizacdo
denominada “Todas as Costas tém um Rosto” chamando a atencdo para os
obstaculos que as pessoas migrantes enfrentam em Portugal, procurando
desconstruir os mitos e preconceitos muitas vezes associados a esta
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populacdo. O gue guisemos mostrar é que por de tras destas costas existem
testemunhos reais de pessoas refugiadas e migrantes com 0s mesmos
problemas em Portugal.
fV/\?“/‘/ e Dia da Mulher - Como referido, os projetos sdo parte vital do trabalho de
cada gabinete, até de comunicagao. Através do projeto SOMOS VOLZ,
realizamos uma campanha fotogréfica no Dia da Mulher nas redes sociais
com a representacdo de vérias mulheres que sdo acompanhadas no Porto
pelo JRS. A acompanhar estas fotografias estao 0s seus testemunhos no
ponto de vista do que € ser uma mulher, especialmente migrante, € 0 quao
importante é o seu papel na sociedade.
¢ Campanha EPIC - No ambito do projeto EPIC, realizdmos uma campanha
de sensibilizacdo chamada “E se fosse eu?” com a agéncia "Media em
Movimento”. O propdsito era sensibilizar a sociedade civil para a realidade
da populacdo migrante, desde a partida do seu pafs a chegada a Portugal e
os diversos desafios que enfrentam para a sua integragao no pals gue 0s
acolhe.
o Exposi¢do “Vizinhos do Lado” - Em parceria com a PAR, realizamos
exposicdo de 21 retratos que cont ’ Srias z

E
setembro e novembro

het P IVRD

2021, em

izar o olhar da sociedade civil

de pessoas refugiadas com
curiosidade e gentileza, e em especial, a cultura afega.

. Podcast “Histéria da Nossa Terra” - No dmbito do projeto SOMOS VOZ,
criamos o primeiro podcast do JRS Portugal, em parceria com a Ambigular.

Vv ‘ 1;5"

, CrignGo uilia

preconceitos.

Para além destas atividades, a equipa de comunicagdo organiza eventos de ~
projetos, como por exemplo, o evento de encerramento do “CTRL+ALT EMRPECO",
o evento de encerramento do projeto “Cuidar sem fronteiras’; desenvolve acdes de
sensibilizacdo em escolas portuguesas, a dinamizacdo de projetos como 0
CHANGE e SOMOS VOZ; cria campanhas de angaria¢do de fundos, como por
exemplo o “Giving Tuesday” e no acolhimento de emergéncia da populagao
ucraniana.

Principais dados estatisticos
Site

O site do IRS (hiperligacdo) estd em constante atualizagao. No ano 2022, o site

do IRS Portugal teve 34 641 visitantes.
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Linkedin

O LinkedIn teve no fim do ano 2022 cerca de 3,362 seguidores. Denota-se uma
subida de 180% desde 0 ano passado.

Facebook

A pagina de Facebook do JRS tinha 8344 gostos no final do ano 2022, havendo
um aumento de 16%. O numero de seguidores nesta rede social é de 8974.

Instagram

A pagina do Instagram obteve 4503 seguidores no final do ano 2022. Denota-se
um aumento de quase 80%. As visitas a pagina aumentam cada vez mais, criando
mais engagement.

Visitas & Pagina e ao perfil

Visitas & Pagina do Facebook (1) - Wisitas ao perfit do fnstagram (2

308
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Grdfico 4 - Comunicacdo: Numero de visitas das pdginas de
Facebook e Instagram

Akance dis Pagina do Facebook () Alrance do instagran (1) Aleance page (5
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Grdfico 5 - Comunicacdo: Alcance de Facebook e
Instagram
Twitter

A pagina do Twitter, apesar de ndo ser uma rede social muito ativa, tem 275
seguidores, mais 16% relativamente ao ano passado.
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Newsletter

A newsletter externa do JRS é enviada a 986 subscritores e a meédia da sua taxa
de abertura é de 30%. A taxa de cancelamento de subscricado de 1,7%. No entanto
enviamos 16 600 emails da newsletter durante o ano com click rate de 29%.

-

Grdfico 6 - Cc icacdo: Alcance da Newsletter JRS
Grdfico 6 - Comunicagdo: Al Newsletter JRS
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6. Caracterizacao dos Utentes 7&\

6.1. Enqguadramento geral
O ano de 2022, a semelhanga de anos anteriores, foi um ano de grandes desafios %6&4
para a missdo do JRS. Foi no ano de 2022 gue vivenciamos a invasdo da Ucrania
pela Russia e a uma fuga massiva de populacdo da Ucrania para outros pontos da
Europa. Também no ano de 2022 estdvamos a acompanhar um grupo de afegios
acolhidos no final do ano de 2021 e com guem testdmos novos modelos de
acompanhamento. A isto acresce que também o fim das medidas de isolamento
em resultado da pandemia de COVID 19 que levaram a um aumento da procura
de apoios ao nivel da regularizacdo, do trabalho, do apoio social.

Assim, 0s numeros globais do acolhimento e acompanhamento de migrantes e
PFa refugiados no ano de 2022 sdo os seguintes:

e Numero de utentes acompanhados: 4 572, a maioria do sexo feminino (67%);

e NuUmero de paises de proveniéncia: 104, dos quais se salientam Ucrania
(24%), S. Tomé e Principe (21%), Guiné-Bissau (12%), Afeganistio (6%),
Angola (6%);

¢ |dade média ponderada: 38 anos

De uma forma geral, verifica-se o aumento de 17% do ndmero de pessoas
acolhidas e/ou acompanhadas pelo JRS, comparativamente a 2021, mantendo-se
a predominancia do sexo feminino. Por sua vez, verificou-se o aumento do nimero
de nacionalidades acompanhadas pelo JRS, ultrapassando a centena de paises
(104 paises). E, por sua vez, 0 aumento de cidaddos ucranianos acompanhados pelo
JRS em resultado do conflito que se iniciou em 2022 na Ucrania, pela invasdo da
Russia, tornando-se a Ucrania a nacionalidade mais representativa nos utentes
acompanhados pelo JRS em 2022, tendéncia que ja ndo se verificava ha varios anos.
Por fim, relativamente a idade média ponderada, a mesma aumentou
ligeiramente 2 anos, mas manteve a tendéncia dos Ultimos 5 anos.

A semelhanca dos anos anteriores, no que se refere a idade, a maioria da
populacdo acompanhada encontra-se em idade ativa, com 90% da populacdo
entre os 18 e os 65 anos, com maior % 1% 1%

. ~ « \$Q
predomindncia entre 0s 30 e 0s 40 anos. a1
9%

Por fim, importa referir que a
populacdo acompanhada se encontrava
essencialmente nos distritos de Lisboa
(63%), Setubal (10%) e Porto (8%).
Efetivamente o JRS acompanhou

migrantes e refugiados em 17 dos 18 Grdfico 7 - Caracterizacdo Geral: Distribuicdo por
Distritos
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distritos portugueses (& excecdo de Portalegre).

7. Area de Acolhimento

A Area do Acolhimento é uma area fundamental de trabalho do JRS e abrange
varias equipas e projetos de acolhimento direto de migrantes e refugiados.

A primeira equipa desta area foi o Centro Pedro Arrupe (CPA), inaugurado em
2006 como resposta a uma necessidade de acolhimento de migrantes em situagao
de grande vulnerabilidade econdmica.

Ao CPA seguiram-se varios projetos de acolhimento e as suas equipas: as Casas
JRS, um conjunto de habitacdes na area da Crande Lisboa onde o JRS acolhe e
acompanha diretamente familias de refugiados desde 20140 Centro de
Acolhimento Temporario de Refugiados (CATR), em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa, aberto em 2016; a Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR),
uma rede de organizacdes da sociedade civil cofundada pelo JRS em 2015, e
coordenada pelo JRS desde 2018, que acolheu familias de refugiados por todo o
pals através de instituicdes anfitrias; o Centro de Acolhimento de Vendas Novas,
um projeto de construcdo em curso desde 2020 com o objetivo de criar uma nova
estrutura de acolhimento de refugiados com capacidade para 100 pessoas; as
Comunidades de Hospitalidade, um projeto implementado em 2021 aliado a rede
PAR, gue consiste na mobilizagdo, capacitacdo e acompanhamento de voluntarios
e parceiros locais em vérias cidades do pais para apoiarem familias de refugiados
acolhidas nas suas cidades: o Porto Seguro, um centro de acolhimento no Seixal
aberto em 2022 e focado no acolhimento de requerentes de protecao internacional
resgatados pelos Barcos Humanitarios no Mediterréaneo; o Centro de Acolhimento
de Gaia, em Vila Nova de Gaia, em funcionamento desde 2022 para dar resposta as
crises da Ucrania e Afeganistao.

Em comum a todas estas equipas e projetos estd a missao de Acolher migrantes
e refugiados vulnerdveis e acompanha-los intensivamente ao longo do seu
percurso de autonomia e integracdo, prestando um apoio multidisciplinar
integrado, com uma relacdo de responsabilidade e proximidade.

Em 2022, o IRS acolheu diretamente, através das suas equipas, estruturas e
projetos de Acolhimento, um total de 537 pessoas: destas, 253 eram afegds e 213
ucranianas ou de outras nacionalidades, mas oriundas da Ucrania
(respetivamente, 182 e 31). Estes nUmeros espelham bem o contexto internacional
de 2022, fortemente marcado pelas crises humanitérias do Afeganistdo e da
Ucrania.

Cumpre também destacar o acolhimento de 19 requerentes de asilo
recolocados na sequéncia de resgates humanitarios no mar Mediterraneo, uma
realidade gue tem vindo a crescer no JRS.
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Além das nacionalidades afegd e ucraniana, foram também acolhidas DESSOaS
oriundas de outros paises: do continente africano (12 de S8o Tomé e Principe, 10
dos Camarées, 6 Costa do Marfim e 8 da Nigéria, estando também representadas,
em numeros mais pequenos, Guiné-Conacri, Guiné Bissau e Angola), asiatico
(India, Bangladesh, China e Timor, todos em numeros pequenos) e sul-americano
(14 do Brasil, 9 da Venezuela, e Argentina em menor nimero).

71.  Centro de Acolhimento Vila Nova de Gaia
O Centro de Acolhimento Cristo Rei, em Gala, nasce de uma parceria entre 0 JRS
e a Provincia Portuguesa da Congregacdo do Santissimo Redentor.

Em margo de 2022, o Seminario abriu as suas portas ao acolhimento de vérias
familias ucranianas, maioritariamente mées solteiras com filhos. Em junho, o JRS
assumiu a responsabilidade pelo Centro e o acolhimento de todas estas pessoas.

Com uma capacidade para acolher 100 pessoas, o Centro contou com uma
ocupagao de cerca de 100% durante praticamente todo o ano de 2022, inicialmente
com uma comunidade exclusivamente ucraniana, e no final do primeiro semestre
com algumas familias afegés.

Dado o elevado numero de pedidos, os utentes acolhidos foram selecionados
através de entrevistas, apresentacdo do regulamento do centro e posterior
diagnostico social. Uma vez admitida uma familia, inicia-se o processo de
acolhimento em Centro, por um periodo ideal de 6 a 9 meses, sempre com a
autonomia e a insercdo na sociedade portuguesa como objetivo final.

Durante a estadia em Centro, as pessoas acompanhadas recebem apoio
Juridico, social, psicolégico, cuidados de salide e acompanhamento a servicos. O
Centro promove ainda diversas respostas de aprendizagem da lingua portuguesa,
sendo este fator desbloqueador de muitos contratos de trabalho e habitacéo
auténoma, posteriormente.

Surge ainda, em Centro, muito espaco e tempo para o desenvolvimento de
atividades. Algumas séo desenvolvidas em parceria com a Associacdo Pdo a Pao,
tendo ja diversas aulas a decorrer, diariamente. S0 exem plos de outras atividades,
yoga, danca, atividades culindrias, desporto, entre outras solicitadas pelo grupo
que reside no centro.

Ainda durante este tempo as familias sdo ouvidas e iniciam o processo de
desenvolvimento de um projeto de vida. Escrevem-se curriculos e inicia-se a
procura de uma cidade gue corresponda ao perfil da familia. Estas informacdes s§o
posteriormente partilhadas com o Gabinete de Habitacio que inicia a procura de
uma resposta habitacional adequada ao agregado familiar.

O Centro deu muita resposta nesta procura de casas, tendo ainda ajudado nos
processos todos de angariacdo de doacdes para equipar as habitacées.
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Foram realizadas 3 saidas para casa auténoma no inicio do quarto trimestre do
ano. As familias mantém o acompanhamento com outra equipa JRS apds a sua
saida do centro.

O conflito Russia-Ucrania tem levado a gue muitas pessoas continuem a
abandonar a Ucrania e os pedidos de apoio, apesar de terem reduzido, continuam
a ser elevados. Existe uma procura de resposta habitacional por parte de familias
acolhidas, anteriormente, por familias portuguesas que deixam de ter capacidade
para o fazer. Aconteceu ainda, com frequéncia, a procura de habitacéo por parte
de mulheres com mais de 50 anos que, aguando da chegada dos genros, se vém
forcadas a sair de suas casas.

O Centro procura agora responder, com mais eficacia, as necessidades das
familias, em estreito contacto com o gabinete de habitagdo, de maneira a
proporcionar a saida para casa auténoma e acelerar os processos de autonomia e
integragao.

Desde junho, de um total de 182 pessoas acolhidas, 92 foram mulheres, 46
criancas e 40 homens. Quanto ao volume de entradas e saidas do centro, com a
entrada do JRS e com o projeto a ser acompanhado mais de perto houve uma
saida grande de familias. Devido as complica¢des no mercado de arrendamento o
volume de saidas reduziu muito e, consequentemente, também as entradas visto
a ocupacado do centro estar muito perto dos 100%.

Ocupagao Entradas e Saidas de Centro

Grdfico 9 - CA Vila Nova de Gaia: Taxa de Grdfico 8 - CA Vila Nova de Gaia: Entradas e
ocupac@o mensal Saidas do Centro

7.2. Centro de Acolhimento Seixal

O Centro de Acolhimento Seixal, no ambito do Projeto Porto Seguro, € uma
estrutura de acolhimento temporario localizado no Seixal para requerentes de asilo
resgatados pelos Barcos Humanitarios no Mediterraneo, gue teve inicio em janeiro
de 2022.
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Este projeto visa desenvolver Projetos de Vida que promovam a autonomia
destes utentes de forma répida, responsavel e sustentavel, por forma a permitir a
renovagao do acolhimento. O objetivo final do acolhimento é o empoderamento e
capacitagao do publico-alvo perante o seu processo migratério, favorecendo uma
integragao sustentavel tanto a nivel individual como coletivo, contribuindo ainda
para a melhoria das politicas de acolhimento de refugiados em Portugal.

Este centro de acolhimento tem capacidade para 12 pessoas adultas do sexo
masculino e prevé uma estadia média em centro de 3 a 6 meses.

No ano de 2022 foram acolhidos 13 requerentes de protecdo internacional (dos
quais 1foi acolhido ja no final do ano), onde lhes foi prestado um acompanhamento
diario ao nivel social e psicolégico, onde foram trabalhadas diariamente questdes
relacionadas com o processo de integracdo e ao nivel do desenvolvimento dos
Projetos de Vida.

No que se refere as nacionalidades dos requerentes de asilo acolhidos, estes
eram oriundos do Afeganistado (1), Camardes (4), Costa do Marfim (6), Guiné-Conacri
(1) e Nigéria (1).

Salvo alguma excegado, todos os refugiados tinham um nivel de escolaridade ao
nivel do ensino médio incompleto e idade média de 28 anos.

As principais atividades desenvolvidas no &mbito do acolhimento, foram:

e Alintroducdo a Lingua Portuguesa:

e Triagem e acompanhamento médico;

e Triagem e acompanhamento psicolégico;

*  Atendimentos sociais com periodicidade semanal;

e Aelaboragdo de um Diagndstico Social por utente;

e A definicdo de um Projeto de Vida com base na criacdo de um Plano
Individual de Intervencéao (PII);

e Apoio socio legal;

= Acompanhamento a servicos publicos e privados;

e Apoio no acesso a formagéo formal e informal na lingua e cultura
portuguesa, com especial enfoque na cultura e cidadania, permitindo aos
refugiados desenvolver um papel civico;

e Desenvolvimento de atividades lUdico-pedagdgicas indoor e outdoor com
vista a inser¢édo na cultura portuguesa e simulacéo de vida auténoma (ex.
visitas culturais, criaggo de CV's, procura de emprego, gestao financeira, )

s Capacitagdo e apoio no acesso ao mercado de trabalho;

e Acompanhamento e follow-up junto das entidades patronais;

¢ Desenvolvimento de parcerias na comunidade.

O tempo aproximado de permanéncia em centro foi de 5§ meses, sobretudo
devido as barreiras existentes no acesso ao mercado imobiliario privado.
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Dos 13 requerentes de asilo acolhidos foram celebrados 13 contratos de
trabalho (92%) em 5 empresas distintas e 12 pessoas transitaram para habitagéo
auténoma, tendo sido renovada a capacidade de acolhimento do Estado
Portugués.

Ao nivel da integracdo comunitaria considera-se que os utentes beneficiaram
em muito de um apoio e acompanhamento de proximidade em contexto de
centro:

Sente-se confortavelem
recorrer a servicos que lhe
s&o familiares; 100%

Sente-se
confortavel em
recorrer a servicos
nunca antes
recorridos; 69%

Grdfico 10 — CA Seixal: Nivel de integrag&o comunitaria

Ainda que se previsse o acolhimento de um total de 36 requerentes de asilo no
ano de 2022, o facto de o primeiro acolhimento apenas ter ocorrido no dia 24 de
fevereiro e da inexisténcia de pessoas com o perfil pretendido apds o primeiro
acolhimento, o Centro de Acolhimento Seixal apenas conseguiu garantir o
acolhimento de 13 beneficiarios.

73. Centro de Acolhimento Temporério de Refugiados - Lisboa

A Camara Municipal de Lisboa iniciou no final de 2015 um Programa Municipal
de Acolhimento de Requerentes de Asilo recolocados no municipio de Lisboa. A
convite da CML, o JRS assumiu a responsabilidade desse acolhimento e
acompanhamento, em edificio situado na Alameda das Linhas de Torres, 177 - em
Lisboa.

No ano de 2022, o JRS ganhou o concurso publico aberto pela CML, para novo
contrato publico com duracio até dezembro de 2023. Nesse acordo o JRS assegura
a primeira fase do projeto gque corresponde a fase inicial do acolhimento por um
periodo previsto de cerca de 3 meses.

As atividades principais desenvolvidas no acolhimento a refugiados no CATR,
S80:
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e Preparac¢ao dos espacos de acolhimento;

e Acolhimento e rececdo no aeroporto;

¢ Preparagao de bens essenciais (higiene e alimentares);

e Diagndstico Psicossocial; triagem médica;

* Inscrigéo no Centro de Saude e acompanhamento nessa area;

e Introducao a lingua portuguesa;

e Atividades culturais para uma melhor integracdo no pais;

e Atividades de ocupacao de tempos livres e/ou integracdo e socializacio;
e Servigos de interpretacdo.

No ano de 2022, foram acolhidos 59 residentes.

Caracterizacdo dos Utentes

Grafico 11— CATR Lisboa: Total de residentes acolhidos em 2022

O ano de 2022 foi particularmente diferente em termos de acolhimento. Até dia
27 de junho, os residentes eram ainda do grupo de emergéncia afegd. Todos os
outros residentes acolhidos foram parte de um acolhimento da CM L, de cidadios
provenientes da Ucrénia, ndo ucranianos. Em termos legais, neste grupo de 27,
houve diferentes situagdes: protecdo temporaria atribuida, pedidos de protecio
temporaria (ainda sem resposta) e pedidos de Autorizacdo de residéncia (Artigo
88).

Os residentes em CATR no ano de 2022 tinham 11 nacionalidades diferentes:
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Grdfico 12 - CATR Lisboa: Nacionalidades

Grdfico 14 - CATR Lisboa: Genero Grdfico 13 - CATR: Total de adultos e criangas

A média de idade dos adultos foi de 33,5 anos, sendo maioritariamente jovens,
em idade ativa de trabalho, mas variando entre os 21 e os 67 anos. Do grupo de
menores, a média de idade foi de 11 anos (variando entre 1e 17 anos), com 4 abaixo
dos 6 anos, 5 entre 0s 6 e os 10 anos e 3 entre os 10 e 0s 18. A maioria da populagao
acolhida era masculina.

Ensino, Educacéo e atividades desenvolvidas \/

Aulas de Portugués presenciais no CATR

A aprendizagem da Lingua Portuguesa é um dos aspetos fundamentais para a
integracao dos refugiados em Portugal. A abordagem comunicativa realizada nas
aulas de portugués, e em especial as suas vertentes intercultural e lGdica, potencia
a aprendizagem da lingua, mas também promove a sua integracao na sociedade
portuguesa, de forma que os todos os residentes se venham a tornar cidadé&os de
pleno direito no pafs que os acolhe. Nesse sentido, o CATR disponibilizou aulas a
todos os residentes acolhidos.

Aulas de Portugués no curso ENTRE-PALAVRAS, na sede do JRS

No més de marco, os residentes foram integrados neste curso, para reforco da
aprendizagem do Portugués e como forma de trabalhar a sua autonomizacao,
dado gue se deslocam sozinhos em transportes publicos. Para o efeito tiveram
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acompanhamento da equipa técnica durante duas semanas para aprendizagem
do percurso a fazer. Cinco Integraram-se facilmente e em termos de socializacdo
conheceram novas pessoas, algumas de culturas diferentes.

Dos adultos, 4 residentes provenientes da Ucrania foram matriculados na
Universidade (3 em Lisboa e 1 no Porto), através de processo orientado pela equipa
de acompanhamento. Um dos residentes prescindiu do acompanhamento da
equipa e fez o processo autonomamente, mas nio obteve entrada na
Universidade. Apesar disso, recorreu 3 equipa para tentar entrar, mas 0s erros
anteriores no processo de matricula e os prazos tardios em que foi pedido n3o
permitiram que se obtivesse sucesso.

Dos menores acolhidos, s6 4 foram matriculados na escola publica, em 4 escolas
diferentes das zonas do Lumiar e Laranjeiras (gru po Afegédo).

Atelier de artes e restauro

Todos os residentes em CATR tiveram acesso a atividades diferentes através do
projeto ATELIER DE ARTES. Nestas atividades, foi trabalhada a reciclagem e
restauro de moveis, destreza na pintura e desenvolvimento da criativa. Foi
trabalhada a parte estética de um objeto, recuperando-o e reciclando -0, em vez
de deitar fora e comprar novo.

As criancas foram proporcionados alguns ateliers feitos por técnicos do Museu
Bordalo Pinheiro e Museu da Cidade. Alguns foram também acompanhados por
uma voluntaria para atividades dos tempos livres.

Outras actividades desenvolvidas:

e Pintura de mandalas - Mandala significa circulo em sanscrito e é
considerada como um simbolo de cura e espiritualidade. Para os hindus e
budistas, a mandala ajuda na concentracdo da pratica meditativa e acalma.
A pintura das mandalas foi executada também numa mesa-redonda com
todos os residentes em volta. Funcionou como uma espécie de exercicio de
meditacdo em gue era sUposto que a pintura fosse executada com calma e
evitar pintar fora dos tracos.

e Atividades culturais de integracéo no pals

Objetivos:

o Integracdo no pals

o Conhecimento geografico e cultural do pafs de acolhimento (para
muitos foi a primeira vez gque viram o mar).

o Passar algum tempo livre em espacos diferentes e viver momentos
de convivio e de descontracio.

A equipa técnica acompanha todos os residentes aos servicos onde se deslocam
(SEF, Finangas, Seguranga Social, Abertura de contas bancarias, Servicos de saude,
escolas, etc.). Nessas deslocacdes é-lhes explicado o funcionamento dos diferentes
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servicos e respetivos procedimentos como treino da sua autonomia no pais. Este
acompanhamento foi particularmente detalhado no momento da inscricéo das
criancas em escolas do ensino publico, em diferentes graus de ensino, dado gue as
familias, no préoximo ano letivo, terdo de o fazer sem o suporte desta equipa técnica.

N° de acompanhamentos na area da saude 5%
NUumero de acompanhamentos a servicos (SEF, ' 5
Banco, Financas, IMTT, IEFP, etc)
N° de horas dadas de aulas de Portugués 120h
N° de horas de atividades com criancas 44h
N° de horas de atividades com adultos 60h
N° de horas de atendimentos individuais a
106h

residentes

A

Tobela - CATR Lisboa: N°de horas por atividade

O ano de 2022 terminou com 17 residentes em CATR. Os residentes, na sua
maioria com trabalho, aguardam a possibilidade de alugar uma casa/quarto
auténomo para sairem do centro.

7.4. Casas de Transicao

Nas habitacdes do IJRS, a equipa acompanhou inicialmente 6 requerentes de
asilo isolados e 3 familias, nomeadamente 1 no Seixal e 2 em Lisboa, sendo que
apenas os utentes isolados se encontravam ao abrigo do Programa de
Acolhimento.

Apesar do Phasing Out ser uma fase de grande exigéncia tanto para a equipa
como para estes agregados familiares, sobretudo pelas barreiras existentes no
acesso ao mercado imobilidrio privado, no primeiro trimestre do ano, 1 familia
conseguiu autonomizar-se e outra abandonou o pais, mantendo-se apenas o N
acompanhamento social de 1 familia socialmente mais vulneravel.

Neste sentido, e por existir possibilidade de se renovar o acolhimento, foram
acolhidos 4 irm3os afegdos numa das habitagcdes do IRS, que acabaram por
abandonar o pais no final do ano.

Nas habitacées o acompanhamento é fundamentalmente diario. Nos casos de
familias monoparentais o trabalho foi sobretudo junto das maes, dando-lhes
suporte e trabalhando o desenvolvimento e aumento de competéncias parentais,
assim como a promocao da aprendizagem da lingua portuguesa e a insergao no
mercado de trabalho.

No que diz respeito aos 6 beneficiarios que foram acolhidos, foi-lhes prestado
apoio ao nivel social e psicolégico, trabalhando-se diariamente guestoes
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relacionadas com o processo de integracdo e ao nivel do desenvolvimento dos
Projetos de Vida. Todos eles foram inseridos em contexto laboral e estdo
fortemente integrados na comunidade.

As principais atividades desenvolvidas no ambito do acolhimento e do Tatbey
acompanhamento, sdo:

¢ Introdugdo a Lingua Portuguesa;

¢ Atendimentos sociais com periodicidade semanal;

e Diagndstico Social;

¢ Definicdo do Projeto de Vida e criagdo de um Plano de Intervencao
Individual (PI1);

¢ Triagem médica;

e Triagem psicoldgica;

* Apoio ao nivel da saude fisica ~ acompanhamento a consultas, andlises
clinicas, apoio na medicagdo, vacinacéo, etc.

¢ Reunides semanais com o gabinete de salde mental para definicdo de
estratégias comuns de intervencio:

¢ Acompanhamento a servicos (SEF, Financas, Seguranca Social, ..), para a
promover self-advocacy dos utentes e advocacy junto dos SerVIicos,

e Criagdo de atividades de simulacéo de vida auténoma (ex. gestdo financeira,
criagao conjunta de CV’s; procura de emprego, ...)

e Atividades de ocupacdo de tempos livres;

* Acompanhamento da bolsa de voluntarios para acompanhamento informal
ao nivel da integracdo e socializacéo;

e Criagao de parcerias que visam melhorar o processo de acolhimento e
integracéo.

Abaixo segue uma representacio das pessoas acolhidas nas Casas JRS erm 2022

12

10

Adultos Criangas

Grafico 15 - Casas de TransicGo: Total de adultos e criancas em fase inicial
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Grafico 16 - Casas de Transicdo: Total de adultos e criangas apds autonomizacoes e Novos
acolhimentos

75. Comunidades de Hospitalidade

As Comunidades de Hospitalidade (CHs) sdo um projeto de acolhimento de
refugiados e requerentes de asilo a nivel nacional, descentralizado por todo o pafis,
com foco na autonomia das pessoas e das familias e no envolvimento ativo das
comunidades gue as acolhem.

Depois de etapa inicial e temporaria em Centro, onde sao iniciados todos os
processos documentais de acesso a servigos, e desenvolvidos os devidos
diagndsticos e identificagdo de necessidades e perfis, bemn como mddulos
intensivos de orientacdo cultural e lingua portuguesa, as familias séo transferidas
para habitacdo auténoma, e apoiadas localmente por grupos de 3 a 5 voluntarios
locais.

Estes voluntarios mobilizados, formados e acompanhados diretamente pelo
JRS, sdo chamados a constituir redes informais de apoio para as familias recéem-
chegadas e a ajuda-las na sua integragdo na comunidade, ensinando onde s3o 0s
servicos de salde ou as escolas mais préximas, explicando como funciona o
mercado de trabalho local ou os transportes publicos da regido, estabelecendo
pontes culturais para a cultura portuguesa, € de um modo geral apoiando a
familia/pessoa a nivel local, de forma informal, personalizada e nao
institucionalizada.

Este modelo parte do reconhecimento de gue o processo de integragao &
complexo e tem vérias dimensdes que nao se prendem exclusivamente com
procedimentos legais, mecanismos burocraticos e condicdes materiais, mas gque
estao vinculadas com a subjetividade e o bem-estar das pessoas, € com os vinculos
sociais e afetivos que determinam essa integragdo. A integracao efetiva numa
comunidade é fundamental para que um refugiado se sinta em casa, integrado e
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motivado para iniciar um novo projeto de vida no pais de acolhimento. Nesse
sentido, as CHs assumem um papel fundamental de rede de apoio informal, nao
profissionalizado, préprios da vida normal de qualquer pessoa, e contribuem para
o desenvolvimento de uma vida em comunidade e do sentido de pertenca a ela. A
mobilizag&o e participacdo da comunidade neste processo é positiva tanto para a
propria - numa dtica de cidadania ativa e comprometida -, como para as familias
acolhidas - numa perspetiva de integracdéo comunitaria.

As CHs também ajudam o IRS a identificar necessidades ou preocupacdes a
nivel local, tanto relativas as familias como aos Servicos e outros processos gue
constituam um obstaculo ao processo de autonomia e integracdo. Estdo em
permanente contato com a equipa do JRS, em articulacéo, sem pre gque necessario,
com as equipas de Saude Mental, Intérpretes, Habitacao e outras.

Em larga escala, este modelo pretende mobilizar a sociedade civil portuguesa
para a participag@o ativa no acolhimento e apoio aos refugiados em Portugal,
capacitando-a como agente de transformagdo e integracio comunitéria,
enquanto promove a responsabilidade das familias pelo seu proprio processo de
autonomia.

Durante o ano de 2022, a equipa de CHs acompanhou 56 familias (223 pessoas)
de nacionalidade afega, acolhidas primeira e temporariamente em dois centros de
acolhimento em Fatima e na Ericeira, e posteriormente em casa auténoma em 14
localidades do pais: Lisboa, Cascais, Mafra, Vila Franca de Xira, Santarém, Leiria,
Coimbra, Miranda do Corvo, Viseu, Castelo Bra nco, Porto, Braga, Guimardes e Viana
do Castelo. As CHs propriamente ditas chegaram a reunir, desde o inicio da crise
no Afeganistdo, um total de cerca de 230 pessoas, capacitadas e acompanhadas
através de contacto permanente com o JRS, através de meios de comunicacao a
disténcia (telefone, email, videoconferéncias, grupos de WhatsApp), encontros e
visitas presenciais periddicas.

Foram constituidas 17 CHs distritais, organizadas em grupos online por distrito,
para partilha das necessidades gerais das familias acolhidas, tais como angariacéo
de bens e doagdes, tarefas pontuais, dinamizagéo de atividades ou apoio especifico
aos agregados familiares. A partir destes grupos, foram convocadas CHs
especificas para apoiar cada familia acolhida por nds em Portugal: grupos mais
pequenos de voluntarios com disponibilidade para apoiar diretamente uma
familia na sua drea de residéncia.

No primeiro semestre de 2022, a equipa dividiu-se em trés frentes de trabalho:
presenca e acompanhamento nos Centros da Ericeira e de Fatima, com o foco nos
Processos para acesso aos servicos bdsicos (inscricdo na Seguranca Social,
Finangas, SNS), cuidados basicos de saude (triagens de salde, vacinacdo,
identificacdo de necessidades especiais), orientagdo cultural e legal, aulas de
portugués, gestdo de expectativas e andlise de perfis; e preparag¢do da transicdo do
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Centro para habitagdo auténoma, em estreita colaboracdo com a equipa da
Habitacdo e com o envolvimento das CHs no apoio, a nivel nacional, da criacdo de
respostas poés-centro. As CHs foram chamadas a participar neste processo,
ajudando na pesquisa de imoveis, contato com senhorios, visitas a apartamentos,
angariacdo e até o transporte de moveis e outros bens de primeira necessidade

para a casa, bem como a propria preparagao da casa para acolher a familia.

PRECISAMOS DE TRANSFORMAR QUANDO AS FAMILIAS DEIXARAM OS

CASAS VAZIAS, K CASAS SEM MoBILIA 4 § CENTROS DE ACOLHIMENTO,
CASAS SEM SERVICOS LIGADOS = P i od PRONTAS PARA INICIAR O SEU
CASAS QUE PRECISAVAM DE AMOR E L ; 5 PROJETO DE VIDA NA NOVA
DEDICACAC . ,. COMUNIDADE..

GENTENAS DE \_IGLUNI[\RWS UNIRAM- ' MAIS DE 150 VU}UNU‘\RIBS
SE PARA TORNA-LAS EM LARES DIGNOS JUNTARAM-SE AS GOMUNIDADES DE
HOSPITALIDADE ~

DISTRIBUIDAS POR 14 CICADE

JA SAO 53 CH

Figura 3 - Comunidades de Hospitalidade: CHs e o apoio na preparacdo de saidas autéonomas

No segundo semestre de 2022, e com as familias j& todas instaladas em
habitacdo auténoma, a equipa dedicou-se exclusivamente ao acompanhamento
das CHs e das familias acompanhadas por elas a nivel nacional, com vista a sua
progressiva autonomizagdo, através do esclarecimento de duvidas, resolucao de
problemas, partilha boas praticas, e apoio técnico especifico em diversas vertentes:
aprendizagem do portugués, acesso ao mercado de trabalho, integragéo escolar,
apoio juridico, acesso a salide, documentagao e processo de pedido de protegao
internacional, envolvimento comunitario, entre outros.

h x 4 ' '6??_: 7

== ’ S whi SR =

Figura 4 — Comunidades de Hospitalidade: CHs e as suos
do Castelo

familias em Santarém, Porto e Vianao

Para este acompanhamento, a equipa organizou-se por Duplas e por Cidade,
tendo cada membro da equipa assumido a responsabilidade de monitorizar 2
localidades em particular.

A equipa também assumiu a articulagao com as autoridades competentes,
nomeadamente com o SEF (documentacdo caducada, questoes relacionadas com
o processo de asilo, erros na documentacgao, entre outros), ACM (protocolos de
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acolhimento, apoio no contacto direto com outras autoridades e directes gerals,
Seguranca Social, IEFP, DGE, DGS, entre outras), € outros organismos e entidades
envolvidas no acolhimento, para mediacio, criacdo e desenvolvimento de
respostas da mais variada natureza. Além disso, destacam-se em 2022 a promocao
ou a criagado direta de respostas de aprendizagem da Lingua Portuguesa, perante
a auséncia, inadequacgao ou insuficiéncia de respostas locais.

Durante o ano de 2022, além da formacdo pratica e de natureza continuada,
foram preparadas e oferecidas as CHs, em formato online, uma formacio sobre
Primeiros socorros Psicolégicos (sessdes a 8 e 10 de marco), na qual foram
apresentadas no¢des basicas e ferramentas de salde mental, incluindo sintomas
e sinais de alerta comuns; e outra sobre Cultura Afegé (sessdes a 12 e 14 de outubro),
onde foram apresentados conteldos sobre o contexto cultural, sociolégico,
geopolitico e histdrico do pais.

No final do ano, a 22 de dezembro, foi inaugurada pela equipa e aberta ao
publico a exposicdo de fotografia “Vizinhos do Lado”, relatando o espirito do
projeto de acolhimento das Comunidades de Hospitalidade: 21 retratos que
contam 21 histérias de familias afegas acolhidas pelo JRS, e que hoje vivem em
varios lugares de Portugal, lado a lado, porta a porta, como vizinhos.

0s vizinhos % I os vizinhos
do lado do lado

EXPOS| GCAQ 21 ratrotos que contam 21 historios de familias
22 dezemibro . 18h5B0 ategas acolhidas erm Porygl, em centros

Hospital J0lio de Matos, Bevilhae 81, Avenits de Brasl, 53 de ceolhinenta SRS Fortugsl, em 2021,

% ey @f%‘k s - LIRS o @m' - EIRS

Figura 5- Comunidades de Hospitalidade: Exposicdo de Fotografia “Vizinhos do Lado”
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7.6. Centro Pedro Arrupe (CPA)

O Centro Pedro Arrupe (CPA) € um centro de acolhimento com capacidade para
25 migrantes em situacéo de sem-abrigo, proporcionando um acompanhamento
préximo, individualizado e multidisciplinar aos seus residentes.

No ano de 2022, destacamos como principais resultados:

e Acriagdo das novas parcerias;

e O forte investimento nas atividades de socializacdo com os residentes;

e Rececdo e eventos;

¢ Mudancas;

e Apoio a obras e a outras equipas com apoio de Residentes;

Elaboracdo de um projeto de formacao e empregabilidade para 60 pessoas,
gue permite também a recuperacdo do espaco das garagens, com vista a
futuras atividades formativas e de bem-estar.

Pode descrever-se a populacdo residente no CPA como migrante em idade ativa
para trabalhar, maioritariamente pessoas singulares, de sexo masculino, embora
esta tendéncia tenha diminuido bastante desde a pandemia, com o aumento de
residentes mulheres (homens: 33 e mulheres: 17).

No CPA realizaram-se cerca de 489 atendimento e 178 acompanhamentos a
servicos publicos. Durante o ano 2022, foram feitas 50 gestdes de caso.

O ndmero de residentes do centro € voldtil, no entanto passara pelo centro 13
nacionalidades diferentes: Sdo Tomé (12); Venezuela (9); Nigéria (7) foram os mais
representativos; todavia outras nacionalidades representaram-se Angola, Guiné-
Bissau, India e Brasil (14 no total), Argentina, Bangladesh, China, Uganda, Ucrania e
Timor.

Termindmos 0 ano com 44 residentes integrados, ou seja com casa, trabalho e
projetos de vida concluidos. No decorrer do ano, houve 24 entrevistas para et
admissao de entrada para o centro.
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Grdfico 17 - CPA: Tipologia de Residentes
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Grdfico 18 - CPA: Nacionalidaodes

1) Parcerias: Em 2022 foram criadas, além das existentes, 8 novas parcerias,
reforgando o reconhecimento do trabalho do CPA e renovando a sua capacidade
de fazer mais e melhor.

2) Atividades de socializacdo com os residentes: A metodologia do CPA
assenta essencialmente na participagao dos residentes, dos guais é esperado que
definam os seus objetivos e os concretizem. Sempre que possivel, as atividades do
CPA (tais como, realizacao de obras, recolha de doacdes, apoio a mobilar casas,
rececbes e organizacao de eventos ou mudangas), sdo desenvolvidas com o
envolvimento dos residentes gue ainda ndo se encontram a trabalhar, de modo a
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desenvolver relacdes de proximidade e confianca, conhecimento aprofundado dos
perfis e necessidades e formacao informal, atraves da sua ocupag¢ado e socializacdo.

Além destas, foram desenvolvidas varias atividades com residentes, tais como
visitas culturais e lddicas (visita a Fatima, Jardim Zooldgico, varias obras de Teatro
e cinema, participacdo em eventos e festivais como a Festa Ameérica Latina e o
Rock In Rio), atividades regulares semanais (Hora do Conto, loga, Chikung) e
formacodes (curso de segurancga e outras formacgdes disponiveis na Academia do

IRS).

3) Rececgédo e Eventos: No ano 2022, e sempre com 0 apoio e a participacao da
equipa do CPA e dos residentes do CPA, destacam-se o acolhimento da visita do
JRS USA (Frank Muller) e de doadores associados; acolhimento de estudantes do
12° ano do CSIB; apoio na organizacdo do encontro da equipa JRS (Encontrao);
apoio a celebracdo de casamento de ex-residentes do CPA; evento de grupo de
parceiros internacionais, no ambito do projeto EPIC; acolhimento de grupo de ~
membros da EDP; acolhimento da visita da Obra Catdlica para as Migracdes e
representantes de organizacdes sociais de diversos paises europeus no ambito do
grupo europeu de trafico humano; acolhimento da visita da irma das Filhas da
Caridade de S&o Vicente de Paulo.

4) Mudangas: O CPA apoia os residentes no phasing out e prepara¢ao de saida
auténoma do Centro, nomeadamente no apoio a mobilar 0s seus novos quartos e
apartamentos. Além disso, o CPA também apoia outras equipas nestes processos
de preparacdo de habitacdo autdnoma, tais como as CHs e o Gabinete de
Habitacdo, na preparacdo do acolhimento de familias acolhidas por todo o pais.
Esta experiéncia levou a elaboracdo e desenvolvimento do «Projeto Alba:
Mudanc@4Lifer, descrito no ponto 6.

5) Apoio a obras e a outras equipas com apoio de Residentes: Como referido
anteriormente, o CPA tem sido um forte parceiro no apoio ao trabalho de outras
equipas, designadamente de Acolhimento (Caia, Vendas Novas, Seixal, CHs) e

Habitacao, sempre com a mobilizacdo e envolvimento dos residentes, como
participantes ativos na comunidade.

Em particular, foram prestados os seguintes apoios: deslocacao a Vendas Novas
para transporte de mobiliario; pinturas em apartamento em Castelo Branco;
colocacdo de nova porta blindada em apartamento para refugiados; recolha de
computadores da EDP; recolha de bens em arrecadacao no Lumiar para entrega
no novo centro de acolhimento do Porto (social e equipa de refugiados
Ucranianos); recolha de mobilidrio no Bens de Utilidade Social (BUS) e entrega em

apartamento de refugiado em Castelo Branco (Soccer Balls); arranjos na sede
(porta de baixo e do gabinete; colocacdo de estantes; caixa de correjo e gabinete
social; infiltracoes e colocacéo de estore e fixagdo de material); apoio na compra do

material para obras; arranjos e limpezas em apartamentos para acolhimento de
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refugiados em Lisboa; recolha de cama para entrega em apartamento para
acolhimento de requerentes de asilo; colocacdo de roupeiros no Centro do Seixal;

aprovado e financiado pelo Prémio BPI - Fundacéo La Caixa Solidario, que prevé a
realizacdo das obras de recuperacao nas garagens do Centro Pedro Arrupe, para
criagao de espacos polivalentes adequados ao desenvolvimento de atividades
formativas e de bem-estar no Centro. No ambito deste projeto, foi dado inicio as
limpezas e obras pequenas de garagens, e colocadas janelas e portdo da garagem.

Além disso, e em particular, foram realizados os seguintes trabalhos: pintura de
todo o centro; reorganizacdo da ala comum; inicio da construcdo da nova
lavandaria do centro, no local aprovado pelo I1SS; instalacdo de redes mosquiteiras
concluida na sala e antiga ala dos homens; 2° muro de seguranca das garagens
desenvolvido; pintura das Caragens; limpeza de todo o espaco (deep cleaning
semestral); desinfestacdes (pragas).

6) Elaboracdo de um projeto de formacao e empregabilidade. A aprovacédo do
«Projeto Alba: Mudanc@4Lifey referido no paragrafo anterior, prevé também a
promoc¢ao da empregabilidade de 60 residentes do CPA, através de um conjunto
de sessOes de capacitagao e formacdo em contexto de trabalho. Com base na sua
ampla experiéncia, a equipa do CPA desenvolveu um programa de curso em
Aconselhamento e Orientacdo Profissional, no final do gual os formandos teréo a
possibilidade de experiéncia pratica numa area de trabalho: na drea das Mudancas
(com o IRS) ou, caso ndo tenham perfil ou gosto, encaminhamento para outras
areas (hotelaria, transportes e retalho, entre outros). O projeto “Mudancas”, em
particular, permite conceder um apoio pecuniario (bolsa) pelos servicos solicitados.
Assim, além da experiéncia pratica, os formandos receberdo uma bolsa de apoio,
definido no contrato de formacédo com o formando.

Em 2022, foram efetuadas 13 “mudancas piloto”.

7) Outras atividades: Além das descritas, o CPA também desenvolveu um forte
trabalho de acompanhamento a voluntdrios e estagidrios, através do
acompanhamento sistematico a 18 voluntarios (incluindo voluntarios tutores) e a
estagiarios. Os voluntarios novos que entraram em 2022 foram provenientes do
Servico Voluntario Europeu (SVE), e os restantes voluntarios tém anos de casa e
muita experiéncia. Os estdgios recebidos foram da Universidade Catdlica
Portuguesa. Desenvolveu também algumas tarefas de Comunicacgéo, através da
participagdo como oradora (em conjunto com gabinete social) no “V Férum
Nacional para a Diversidade e Inclusdo”, intitulado “Diversidade em Perspetiva &
Perspetivas de Diversidade”; do apoio ao realizador para o documentério de
Ricardo Espirito Santo, com casos de sucesso do centro; apoio a entrevistas com
residentes do CPA e equipa técnica.
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Pode concluir-se gue o principal objetivo da integracdo foi obtido, dado o
numero de migrantes integrados em mercado de trabalho. Acabamos 0 ano com
33 residentes a trabalhar e dos elegiveis, s0 3 € gue ndo se encontravam inseridos
no mercado de trabalho. Consideramos que tal situagao se deve essencialmente a
3 guestoes fundamentais:

1. As parcerias estabelecidas no ano transato; Encaminhamento para
emprego conforme o perfil especifico do residente;

2. Aselecdo cuidada dos casos (forte motivacao para colaboragéo com equipa
e para realizar o trabalho);

W

Ao trabalho realizado no CPA de ocupagdo e formagdo informal em
conjunto com a equipa;

Importa ainda referir gue a equipa técnica do centro assumiu a Gestao de Casos
com os residentes do CPA, dado gue o acompanhamento e atendimento de
definicao de projeto de vida e definicdo de principais potencialidades a
desenvolver e vulnerabilidades a responder e a suprimir sdo da responsabilidade
do CPA. No entanto, para determinadas respostas, continuamos a encaminhar os
residentes para os varios servicos de atendimento que o JRS Portugal disponibiliza.

Para o futuro, e de acordo com o Plano de Atividades desenvolvido para 2023, 0
foco nas atividades ndo urgentes, ird centrar-se nas atividades que ja tinham sido
previstas no plano de 2022 que por motivos externos nao se concretizou,
nomeadamente:

¢ O coaching aos residentes, para autoconhecimento de forma que cada
residente conheca e desenvolva a sua melhor versao.

e Partilha de boas préticas externas, recorrendo do conhecimento de outras
realidades e paises,

7.7. Centro de Acolhimento de Vendas Novas

O Projeto CEIR - Criacdo de Equipamentos de Instalacao de Refugiados tem
como objetivo especifico a criagdo de um Centro de Acolhimento com capacidade
de para 100 pessoas em simultaneo.

Durante o primeiro trimestre de 2022, e tendo j& o Projeto de Arquitetura e
Especialidades concluido, foram desenvolvidos os trabalhos necessarios para a
contratacdo de uma empresa de construcdo para a execugao da Empreitada. Em
particular, foi contratada a sociedade de advogados Morais Leitdo, Galvao Teles e
Associados, com adrea especializada em contratacao publica, para apoiar 0 JRS na
preparacdo do concurso publico a desenvolver. Foi também contratada a
plataforma eletrénica Saphety, para albergar e gerir o procedimento.
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Ambas as entidades apoiaram o JRS no desenvolvimento e preparacido do
concurso, tendo o Aviso do Concurso sido finalmente publicado em Diario da
Republica a 10 de fevereiro. O procedimento decorreu com normalidade, e a 25 de
margo, cumpridos todos os prazos e procedimentos legais, foi adjudicada a
proposta da empresa Inovplena, considerada satisfatdria e adequada nos termos
técnicos (com o apoio do atelier de arquitetos Pardal Monteiro), e nos termos legais
(com a assessoria da sociedade de advogados MLGT). O contrato foi finalmente
assinado a 11 de abril.

Em paralelo a este procedimento contratual, no final do més de marco, a CCDR
Alentejo ~ Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, e a
ADC - Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo, solicitaram ao JRS visitar o Projeto,
no ambito da preparagdo do evento europeu “Inform EU + Regiostars” (a ocorrer
em Evora no més de novembro), por ter sido identificado pela Comissio Diretiva
do FAMI e selecionado como um projeto de muito interesse na regido. Assim, a 5
de abril, com vista a preparacdo daquele evento, uma comitiva da Comissdo
Europeia, ADC e CCDR Alentejo visitaram o futuro Centro, com a apresentacio e
orientagao da equipa do IJRS responsavel pelo Projeto.

Durante o més de abril, e uma vez concluido o procedimento contratual, foram
desenvolvidos todos os procedimentos necessarios para o inicio da obra,
designadamente a contratagdo de entidade de fiscalizacdo e gestdo da
empreitada, e a contratagdo de entidade de coordenacéo da seguranca em obra;
a preparagdo das formalidades iniciais, a comunicacdo de abertura do estaleiro, a
preparacao da placa identificativa da obra, o Plano de Seguranca e Planta de
Estaleiro, o Plano de Prevencéo e Gestdo de Residuos. Foram também
desenvolvidos, durante o primeiro trimestre, trabalhos de desocupacdo dos
espagos, incluindo retirada, carga e transporte dos bens @ mdéveis encontrados nos
locais a intervir; triagem dos reutilizaveis e ndo reutilizaveis, reciclaveis e ndo
reciclaveis, para doagao, entulho e/ou armazenamento; e transporte dos bens e
moveis identificados para aproveitamento e uso posterior.

A 2 de maio, foi assinado Auto de Consighacdo da Obra com a Entidade
Executante, sendo também sido feita a comunicagdo prévia de abertura de
estaleiro, iniciando-se formalmente a obra.

Durante a obra, foram mantidas reunides semanais de obra com a participacédo
do JRS (Dono de obra), da Entidade Fiscalizadora e de Seguranca, e da Entidade
Executante, bem como os Projetistas, sempre que necessario para prestar algum
esclarecimento. O JRS acompanhou de perto a obra, incluindo todos os relatérios
semanais de trabalhos, os autos de medicdo e todos os pedidos de aprovacio de
materiais e equipamentos, os quais foram sempre analisados e aprovados pela
Entidade Fiscalizadora, com os esclarecimentos e comentarios dos Projetistas e
Dono de Obra sempre que necessarios.
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A obra decorreu sempre dentro da normalidade e com uma relagao de
cooperacdo e didlogo entre todas as entidades envolvidas. No entanto, a 13 de
setembro, sem qualquer aviso prévio nem notificacdo direta ao JRS, a obra foi
objeto de um embargo ilegal, por alegada falta da "necessdria licenca ou admissao
de comunicacdo prévia”. Este embargo careceu de razdo legal uma vez que todos
os trabalhos previstos na obra se enquadram nas categorias legalmente isentas de
licenciamento, isto &, obras de conservacéo, obras de alteragdo no interior de
edificios sem modificacdes na estrutura ou forma, e obras de escassa relevancia
urbanistica.

Nesta sequéncia, durante o periodo de setembro e outubro, o JRS manteve
varias reunides com o Presidente, Vice-presidente e Arquiteta da Camara
Municipal de Vendas Novas, para compreender os contornos legais do embargo e
como sanar qualguer alegada irregularidade, tendo sido invocada, por estes
Gltimos, a necessidade de licenca de utilizagdo por alteragdo do uso, e que esta
alteracdo exigiria, no entender municipal, uma Comunicag¢ado Prévia do projeto ao
Municipio.

Este argumento também careceu de razao legal, uma vez que (i) o edificio se
encontra isento de licenca de utilizac&o, por ser anterior ao PDM de Vendas Novas,
como documentado junto do préprio municipio 5 meses; e (i) o pedido de licenga
de utilizacdo na sequéncia de obra, de qualguer modo, deve ser feito em processo
auténomo no final da obra, tal como disposto na lei, e ndo antes da obra, ndo se
confundindo com o controlo prévio, no caso, a Comunicagao Prévia. Este parecer
foi validado pelos Arquitetos Pardal Monteiro e pela sociedade de advogados PLMJ,
que disponibilizou uma advogada especialista em urbanismo para apoiar 0 JRS
neste processo, entendendo-se este embargo como uma providéncia excessiva,
desproporcional e contraria as boas praticas nesta area e ao proposito legislativo.

Apesar de este embargo ser legalmente injustificado e de o processo estar
repleto de irregularidades, de acordo com varios advogados de Direito Publico que
consultamos, e apesar dos esforcos continuos do JRS para, ainda assim, cumprir
todas as instrucdes recebidas pela Camara Municipal, este embargo prolongou-se
por cerca de 2 meses, tendo apenas sido desbloqueado a 11 de novembro, com o
pagamento de taxas decretadas pelo municipio.

Os trabalhos da empreitada foram retomados no dia 15 de novembro, ja fora do
cronograma original. Até ao final do ano, os trabalhos foram desenvolvidos com
rapidez, de forma a compensar o tempo perdido, e foi preparado um pedido de
reprogramacio do Projeto, tendo em conta ndo sé o atraso de dois meses na
execucdo da obra, mas também os custos adicionais implicitos nesse atraso,
designadamente a repeticdo e duplicacdo de atos como a montagem de estaleiro,
o aluguer de equipamento ou a contratacdo de novos subempreiteiros, sujeita a
sua disponibilidade; o aumento dos custos fixos pelo aumento do tempo real de
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duragdo da obra, como a contratagdo de servicos de fiscalizag8o e seguranca por
um periodo superior ao inicialmente contratado; a recalendarizacdo para tempo
chuvoso de trabalhos previstos executar em tempo seco, e abarcando o més de
Dezembro, que traz mais dificuldades de disponibilidade de bens e meios
materiais ¢ humanos; a redefinicdo de equipas em obra de acordo com a
concorréncia de novos trabalhos, previstos executar num calendario gue
originalmente ndo se sobreporia com a obra do CEIR; entre outros.

Destaca-se ainda, neste periodo, a visita ao projeto de uma comitiva de cerca de
50 pessoas, representantes da CCDR - Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional Alentejo; da ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo; da SCMAI e da CE, num total de 50 pessoas. Esta visita ocorreu a 17 de
novembro, no dmbito do referido encontro INFORM EU+REGIOSTARS (Evora, 16~
18nov2022). Foi feita pelo JRS uma apresentacdo do projeto, sequido de uma visita
guiada ao local da obra e futuro centro de acolhimento, com espaco para partilha
perguntas e respostas.

Figura 6 — CA Vendas Novas: Imagens da Obra
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8. Area de Acompanhamento

A area de Acompanhamento integra todos os servigos disponibilizados aos seus
utentes que deles beneficiam numa &tica de servigo e atendimento personalizado.
Esta drea procura apoiar os utentes na prossecugdo dos seus projetos de vida
através das varias etapas que se consideram essenciais no processo de integragao,
atuando sempre sob a Miss&o de Acompanhar, Servir e Defender.

Faz parte da area de Acompanhamento o GCabinete de Tradugdo &
Interpretacio, o Gabinete Social (Atendimento social Lisboa, CLAIM Santa Clara,
CLAIM Porto, Mediadores Municipais e Interculturais e UHSA), o Gabinete de
Emprego, Gabinete de Habitagdo, Academia, o Gabinete de Saude Mental e
Cabinete Juridico.

Em 2022 0 JRS procurou continuar a servir os migrantes e refugiados através das
respostas providenciadas pelas equipas do terreno diretamente, mas também o/
capacitar os utentes de ferramentas essenciais a sua autonomia e autoconfianga.
Ao todo as equipas de Acompanhamento dinamizaram 162 workshops/acéo de
sensibilizacdo e/ou formac&o e 26 cursos aos utentes. Sendo a integragao um
processo que também implica a mudanga de perspetiva, hospitalidade,
conhecimento e abertura da sociedade civil, foram ainda organizadas 48
formacdes e/ou sessbes de sensibilizagdo para a sociedade civil.

E de destacar em 2022 a melhoria e criacdo de novas respostas e ferramentas
pelas equipas do Acompanhamento, adaptadas as necessidades e realidade dos
utentes gue procuraram o JRS.

No Gabinete Social, fruto da parceria com o grupo SONAE, a equipa distribuiu
cabazes alimentares a utentes oriundos do conflito na Ucrania. J& gragas a parceria
com a Fidelidade, os utentes beneficiaram de uma linha de call center com
atendimento em ucraniano e de acesso a consultas, cirurgias e tratamentos
gratuitos, nos Hospitais da Luz. A equipa do CLAIM Porto contou também com a fhoed
oferta das respostas dos parceiros SONAE e Fidelidade e fez um importante
trabalho em articulacdo com a Seguranca Social na procura de respostas de
alojamentos e apoio social da populacdo sem abrigo migrante que tem vindo a
aumentar cada vez mais na cidade do Porto.

Em relacdo & Equipa de Habitacao, € de frisar a procura de solugdes publicas ou
privadas constantes para fazer face a falta de ofertas no mercado de
arrendamento, compativeis com o orcamento e realidade da popula¢do migrante
e refugiada. Contra todos os entraves foi possivel ndo sé alojar todos refugiados
afegdos acolhidos no ano de 2021 pelo JRS, como também dar resposta as
necessidades de habitacdo por parte da populagéo oriunda do conflito na Ucrania,
vinda de centros de acolhimento ou de familia portuguesas que acolheram
temporariamente refugiados nas suas casas.
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No gabinete de Emprego a implementacdo das atividades do projeto
‘Ctr+Alt+Emprego” mostrou-se extremamente benéfica, ndo s6 para os utentes
que adquiriram conhecimentos tecnolégicos que permitiram a procura de
emprego de forma auténoma, nas plataformas digitais, mas também pela criacdo
de uma plataforma online, acessivel a qualquer pessoa, gue permite construir
curriculos online de maneira simplificada. J& na Academia, é de salientar a
elaboragdo do manual de Portugués “No Elétrico a Preto e Branco: Manual de
Aprendizagem de Portugués Lingua Estrangeira (Nivel Iniciacdo)”, um manual
com exercicios e narrativas adaptadas a realidade dos migrantes e refugiados, o
curso “Coaching for Employability” desenvolvido em parceria com o BNP Paribas
e 0 "Projeto Coragbes que Cuidam” que permitiu a equipa criar uma resposta na
zona Norte do pals.

Relativamente ao Gabinete de Traducdo e Interpretacdo é de apontar o
B aumento do numero de linguas disponiveis na Bolsa de Intérpretes gue permitiu
dar resposta aos pedidos internos, mas também de outras associacdes. Seguindo
a mesma linha, a resposta interna e externa de Salde Mental do JRS também
aumentou em 2022 com a criagao da Bolsa de Psicélogos e Psiquiatras.

Por fim, voltando & zona Norte, na UHSA destaca-se as atividades dinamizadas
pelos estagidrios que contribuem para uma maior estabilizacdo dos detidos no
ambito do foro mental, tendo em conta o ambiente envolvente. No projeto dos
mediadores da CM Porto, & de frisar o impacto do trabalho feito ao longo do ano
em termos de sensibilizacdo dos servicos sociais que permitam uma maior
agilidade na resposta aos pedidos feitos por parte dos utentes migrantes e
refugiados.

Caracterizacdio de Utentes

No total, no ano de 2022 foram acompanhados um total de 4.212 migrantes e
refugiados pelas varias equipas que constituem a drea do Acom panhamento. Das
mais de 4 mil pessoas que procurar o JRS, grande parte recebeu respostas de mais
do que um gabinete. No total foram realizados 23.386 atendimentos.

Em termos de paises de origem dos utentes acompanhados destaca-se S50
Tome e Principe, Ucrania, Guiné-Bissau, Angola e Brasil.

O ano de 2022 ficou marcado pela guerra na Ucrania. Se em 2021 a populacdo
ucraniana ndo entrava no top 5 de nacionalidade apoiadas, em 2022 passa para 2°
lugar. Face a esta realidade, os diversos gabinetes reajustarame-se, de forma a fazer
face ao grande numero de refugiados que Portugal acolheu (e continua a acolher),
acompanhando-os da forma mais humana e completa possivel. No total as
equipas do Acompanhamento prestaram apoio a 1263 pessoas oriundas do
conflito, de 13 nacionalidades diferentes, sendo gue 26% inserem-se na categoria
de familia monoparental.
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8.1. Habitagao

A principal responsabilidade do Gabinete de habitacdo € procurar solucdes
habitacionais para todos os beneficidrios utentes do JRS. Nesta atividade
continuamos a constatar a natural dificuldade de pessoas refugiadas e
requerentes de asilo, e migrantes vulneraveis no acesso a0 mercado do
arrendamento privado. Isto porque a maioria dos nossos utentes n&o tem fiadores,
declaracées de IRS para apresentar ao senhorio, e muitas das vezes nao tem
também contratos de trabalho - requisitos quase taxativos da maioria dos
senhorios de hoje em dia. Os senhorios que aceitam prescindir de alguns destes
requisitos pedem rendas em adiantado o gue acarenta um custo financeiro
insuportavel. Ainda nos casos em gue estas condi¢bes nao s30 requisitos, acabam
por ser, contudo, critérios de escolha entre os candidatos ao arrendamento, em
esmagador detrimento dos refugiados.

No ano de 2022, o Gabinete viu a sua atividade alterar-se substancialmente face A
ao ano de 2021, para responder a necessidade de apoiar na procura de solucoes
habitacionais em casa auténoma para os agregados refugiados do Afeganistao,
acolhidos ao abrigo do corredor humanitério criado por Portugal em novembro de
2021. O foco do Gabinete esteve na necessidade premente de saida dos 2 centros
de acolhimento das familias afegas, na Ericeira e em Fatima, onde as familias se
encontravam a residir.

Por outro lado, a guerra na Ucrania levou & chegada de varias familias ao Centro
de Acolhimento do JRS em Vila Nova de Gaia e ao Gabinete Social. Assim ©
Gabinete de Habitacdo assumiu a tarefa de procurar habitagcdo também para estas
familias e encontrar solucdes de apoio de pagamento de rendas.

Dados Estatisticos e Atividades realizadas

Em 2022 foram feitas indmeras pesquisas nos sites de imoveis e contactos com
os anunciantes, de onde resultaram 37 contratos de arrendamento celebrados
em 14 cidades de Portugal, dos quais 3 foram quartos individuais.

Para todos os contratos, incluindo os restantes 16 assinados em dezembro de
2021 e iniciados em janeiro do ano em analise, a equipa tomou as seguintes

diligéncias:

e Visita ao imdvel, em articulacdo com a rede de voluntarios das comunidades
de hospitalidade

s FElaboracdo do contrato de arrendamento

e Contratacio e ativacdo dos servigos de fornecimento

o Articulacdo de doacdes para mobiliar e equipar as casas

e Recolha de bens e preparacao de cada casa.

De assinalar que apenas foi possivel celebrar um numero de contratos de
arrendamento tio elevado porgue o JRS se apresentou como 3° outorgante e
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fiador do inquilino. Ao longo do ano a equipa desenvolveu um trabalho de
proximidade com todos os senhorios das familias afegds, para rminimizar
constrangimentos entre as familias inquilinas e os senhorios e ultrapassar
eventuais dificuldades de adaptacdo aos costumes e habitos proprios de cada
localidade e comunidade.

Com o aproximar do final do ano, foi necessario iniciar um processo de
negociagdo quanto a renovacido dos contratos de arrendamento CUjo prazo
terminaria no fim dos 12 meses, sem que o0 JRS se mantivesse como fiador. Sob
indicacdo da equipa das Comunidades de Hospitalidade guanto & capacidade
financeira de cada agregado, foi possivel renovar 9 contratos e elaborar § adendas
com prorrogacao de prazo do contrato por forma a coincidir com o més de final de
programa de acolhimento.

Na segunda metade do ano registaram-se 12 abandonos de familias do
programa de acolhimento das familias afegés; e, consequentemente, das casas
arrendadas onde se encontravam a residir. A equipa de Habitacdo responsabilizou-
se pela retirada dos pertences pessoais e limpeza destas casas, desenvolvendo um
esforco de coordenacdo de voluntdrios nestas tarefas e encaminhamento do
recheio das casas numa légica de reutilizacdo e reaproveitamento por parte de
outras familias acompanhadas em casa auténoma. Contudo, o foco da equipa foi
o de contactar os senhorios e conseguir renegociar os contratos de arrendamento,
recorrendo a procuracéo de poderes assinada pelo inquilino, titular do contrato. A
estrategia passou por propor aos senhorios a rescisdo por Mutuo acordo (evitando
continuar a pagar rendas com o imdvel vazio) e iniciar um novo contrato de
arrendamento com um novo inquilino, em momentos do tempo coincidentes.
Tivernos sucesso em 8 apartamentos. Os restantes 4 ndo foram renovados por
decisdo conjunta da equipa das Comunidades de Hospitalidade, por se tratar de
casas muito isoladas ou em condigdes fisicas desapropriadas.

Projeto SAFE RENT

No més de julho, através do JRS Europa, o IJRS Portugal viu aprovado o projeto
SAFE RENT, um financiamento de 200.000€, destinado a apoiar 21 agregados
familiares (cerca de 63 pessoas) oriundas do conflito na Ucrania. O objetivo deste
projeto € providenciar apoio financeiro direto ao pagamento de rendas até um
valor maximo de 800€ por més, durante 12 meses.

Ate 31 de dezembro de 2022 foi possivel apoiar financeiramente o pagamento
da renda a um total de 11 agregados familiares, 35 pessoas, localizadas em 4
cidades (Lisboa, Porto, Vila Nova de Gaia, Santarém, Coimbra).

Projeto A REDE
Face as dificuldades de arrendamento sentidas pela populacéo migrante e
refugiada no mercado privado, o Gabinete de Habitacdo criou o A REDE - uma
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plataforma digital que procura fazer a ponte entre as familias refugiadas gue
procuram arrendar casar e o mercado de arrendamento privado.

O conceito principal d’A REDE esta no abrir a porta a qualguer pessoa que queira
disponibilizar os seus imdveis para apoiar familias refugiadas a um preco ajustado
3 sua realidade, através da submisséo dos seus dados e dos dados da propriedade
e do storytelling das familias acompanhadas pelo JRS que procuram habitacao.

As familias d'A REDE s3o sinalizadas pelo JRS, com base Nos seus recursos
financeiros e sentido de responsabilidade necessarios para cumprimento do
contrato.

Projeto FIA-TE

Em 2022, o Gabinete de Habitacdo continuou a representar 0 JRS no projeto FIA-
TE. Em parceria com as associagdes Pdo a P&o, Lisbon Project e CRESCER o projeto
visa a criacdo de um fundo de fianga para migrantes e refugiados, colmatando a
dificuldade de encontrar fiador para os contratos de arrendamento de longa
duracdo. Durante o ano juntou-se ao grupo de trabalho a NOVA SBE, através do
Leadership for Impact Centre, adicionando uma vertente acadéemica a reflexao.

Em termos de produto, o grupo do FIA-TE iniciou contactos preliminares com
um mediador de seguros que identificou uma entidade seguradora, a Hispania,
com um produto semelhante a seguro de fianga no mercado segurador nacional.
Em 2023 serd necessario recolher dados para perceber a praticidade deste seguro
4 realidade dos utentes do JRS e associagdes parceiras.

Parcerias relevantes

Todas as acdes desenvolvidas para a procura e manutengdo dos agregados
afegdos em casa auténoma foram apenas possiveis devido ao apoio da rede de
voluntarios de cada Comunidade de Hospitalidade. Estas comunidades, existentes
em cada cidade onde reside uma familia afegé refugida constituiram-se como
verdadeiros “bracos e maos” da equipa de habitacdo do JRS, tendo sido uma forga /
indispensavel para a prossecucdo das responsabilidades da equipa da habita¢ao -
limpeza, arranjos e tudo o que é necessario para criar um lar com dignidade e
conforto.

e A Associacdo Bens de Utilidade Social (BUS) revelou-se um parceiro
fundamental do JRS para colmatar as necessidades de mobiliar as casas das
familias beneficidrias, doando todo o tipo de moéveis e utensilios que
qualguer casa precisa, desde as camas e colchdes, incluindo lencois,
candeeiros e tapetes, sé para dar o exemplo dos bens essenciais gue,
habitualmente, s3o necessarios para equipar um qguarto.

e Na sequéncia do inicio da guerra no territério ucraniano, foi celebrado, em
marco, entre a Fidelidade e o JRS, um acordo de concessdo de donativo,
através do qual foi criado um seguro de fianca até ao montante maximo de
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25.000€, com o objetivo de superar obstaculos de acesso pelos refugiados
da guerra da Ucrania, ao mercado de arrendamento privado, com valor
maximo de renda de 500€ e cobertura até 3 meses. Este seguro de fianca
foi contemplado, no ano de 2022, em 4 contratos de arrendamento de
familias ucranianas.

* Foiainda no primeiro semestre de 2022 que 0 JRS celebrou 2 protocolos de
comodato com as Irmés Servas de N. Sra. de Fatima. Esta congregacdo
disponibilizou 2 habitacdes, um apartamento T5 em Santarém, e uma
moradia em Casais do Campo, Coimbra, que se encontravam devolutos e os
quais ficaram disponiveis para acolher familias vulneraveis. Em Santarém o
protocolo tem a duragéo de 3 anos e em Coimbra o contrato prevé 10 anos
de comodato.

A casa de Santarém foi preparada pelo Gabinete de Habitac&o de modo
que, no final do més de agosto, foi possivel alojar uma familia afega que se
encontrava a viver no Porto, numa situacdo de grande fragilidade social.

8.2. Saude Mental

O JRS tem procurado contribuir para a apresentacdo de solucbes duradouras e
especializadas para os migrantes e refugiados que se encontram em situacdes de
particular vulnerabilidade. Deste modo, o Gabinete de Salde Mental promove um
acompanhamento individual, especializado e essencial para o bem-estar, salde e
integracao da populacio com quem trabalhamos.

Em 2022 o Gabinete de Salde Mental acom panhou um total 404 utentes, o que
se traduz num total de 2277 acompanhamentos de salde mental, dos quais 1397
atos psicolégicos e 144 consultas de psiquiatria a refugiados e 713 atos
psicolégicos e 23 consultas de psiquiatria a migrantes.
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Grdfico 19 - Saude Mental: Dados Gerais

Durante o ano o Gabinete continuou a desenvolver e reforcar as suas respostas,
entre as quais: i) acompanhamento psicologico individual (regular, apoio
emocional e intervencdo em crise); i) triagem psicologica e acompanhamento
psicolégico regular de migrantes e de refugiados acolhidos em Centro; iii)
articulacéo com psiquiatras externos (voluntarios e do SNS); iv) acompanhamento
psiquiatrico de refugiados e migrantes; v) realizacdo de grupo terapéutico com
refugiados e migrantes e vi) articulagdo com as restantes equipas do JRS que
trabalham com refugiados e migrantes.

Em 2022, destaca-se a criacdo e desenvolvimento da Bolsa de Psicdlogos, a nivel
nacional, que permitiu dar resposta as necessidades de acompanhamento em
salde mental a pessoas migrantes e refugiadas cuja area de residéncia nédo
pertencia & area metropolitana de Lisboa, algo que até entdo ndo era possivel. De
ressalvar que sempre gque foi necessario 0 encaminhamento para avaliacao
psiquiatrica, este foi assegurado pela nossa Bolsa de Psiquiatras, gue comegou a
expandir-se no territério nacional também.

Para além da resposta em Lisboa, o Gabinete de Salide Mental iniciou a sua
intervencao na cidade do Porto, para além dos 3 centros de acolhimento de
emergéncia para refugiados, onde foram realizadas triagens e conseguentes
encaminhamentos para as respostas adequadas.

Adicionalmente, é de salientar as reunides de supervisdo e formacao para a
equipa técnica, de modo a promover a atualizacdo de conhecimentos e melhoria
das praticas de intervencéo, bem como as vérias sessoes de formacéao organizadas
pelo gabinete para profissionais externos a fim de sensibilizar para a importancia

desta area.
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8.3. Interpretagdo & Traducio

A Bolsa de Intérpretes do JRS foi criada em 2017, em resultado da forte
necessidade de interpretacdo e tradugéo para os refugiados acolhidos em Portugal
ao abrigo dos Programas de Acolhimento. Em 2022, deu-se continuidade do
trabalho realizado nos Ultimos anos, com o objetivo de garantir que esta bolsa
permaneca acessivel a todas as Instituicdes de Acolhimento de reguerentes e
beneficiarios de protecao internacional que tenham necessidade de aceder aos
servicos de interpretacio.

Durante o ano de 2022, a Bolsa de Intérpretes realizou diversas atividades para
atender as necessidades dos refugiados acolhidos em Portugal. Estas atividades
incluiram:

e Arealizagdo de entrevistas e contratagao de 20 intérpretes que permitiram
o reforco da Bolsa, aumentando o leque de linguas disponiveis e a
capacidade de resposta aos pedidos.

e Aexisténcia de 6 novos idiomas: Ucraniano, Russo, Lituano, Hebraico, Polaco
e Tamazirtes - em resultado das necessidades identificadas no 2° semestre
de 2022, com o acompanhamento e acolhimento de um grande nGamero de
refugiados ucranianos em Portugal.

* Aarticulagdo com 7 entidades que requereram apoio de interpretacéo

e Sessbes de formacio - a Bolsa de Intérpretes realizou 4 sesstes de formacéao
para 11 intérpretes, para garantir que 0s mesmos estio atualizados com as
ultimas técnicas e praticas na area da interpretacdo especialmente a
interpretagéo nas sessées de psiquiatria e da psicologia.

* A equipa participou ainda em 2 formacoes para os psicélogos da Bolsa de
Psicologos. Os tépicos abordados incluiram as técnicas a seguir no caso de
recorrer o servico de interpretacdo nas sessdes de psiguiatria e de psicologia.
Os participantes também tiveram a oportunidade de discutir questdes
relacionadas a diversidade cultural dos utentes, como a importancia de
serem sensiveis as diferencas culturais de cada utente.

* SessOes de sensibilizacdo - a Bolsa de Interpretes realizou sessdes de
sensibilizac&o nas escolas, universidades e em varios eventos para o publico,
a fim de promover a compreensio e o respeito entre os refugiados e a
comunidade portuguesa. Estas sessdes também explicaram as dificuldades
gue os refugiados estdo a enfrentar durante o processo de integracdo em
areas como salde, burocracia, ensino, mercado de trabalho, habitacao,
entre outras.

No final do ano de 2022, a bolsa era composta por 105 intérpretes, dos quais 99
se encontravam ativos e distribuidos pelo pais. E contava com interpretacao em:
Farsi, Dari, Pashtu, Francés, Arabe, Curdo (Sorani e Kurmanyji), Somali; Ucraniano,
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Russo, Lituano, Inglés, Polaco, Espanhol, Berbere, ltaliano, Amarico, Hebraico,
Tigrinha, Tigré, Saho, Turco, Bambara, Crioulo da Guiné, Tetum de Timor-Leste,
Alemao, Holandés e Tamazirtes.

Com o servico de interpretagao, foi possivel responder as necessidades
identificadas tanto pelo JRS como por outras entidades parceiras. Ao todo, foram
realizados 1245 servicos de interpretaco, através de 24 intérpretes da Bolsa.

8.4. Social

O Gabinete Social integra vérias valéncias no admbito do atendimento e
acompanhamento a populagdo migrante, refugiada e requerente/beneficiaria de
protecdo tempordaria). Em Lisboa, o Gabinete Social divide-se em 3 areas:
Atendimento e Acompanhamento Social, CLAIM Santa Clara e Apoio Médico e
Medicamentoso.

De modo a haver uma maior uniformidade dos apoios e procedimentos relativos
ao apoio social prestado pelo JRS, o Gabinete Social integrou em setembro deste
ano 3 “valéncias’ desenvolvidas na cidade do Porto: CLAIM PORTO/NORTE, o
projeto de Mediadores Municipais e Interculturais e o Acompanhamento Social
prestado pelo JRS na Unidade Habitacional de Santo Antdnio (UHSA).

8.4.1. Atendimento Social

O Gabinete Social no ambito do atendimento e acompanhamento social em
2022 deu continuidade ao modelo misto de atendimento presencial e a distancia.
Erm meados do ano foi-se dando mais enfoque ao presencial, pois todos 0s
primeiros atendimentos foram maioritariamente no Centro de Atendimento, s6
sendo realizado a distancia por solicitacdo do utente devido a residir fora de Lisboa
Ou por este N30 Ter recursos ou disponibilidade horaria para se deslocar ao Centro.

Muitos foram os utentes que solicitam o atendimento 3 distancia, dai que ©
atendimento presencial continua a ter uma representacao inferior, conforme o
gréfico abaixo.
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Grdfico 20 - Atendimento Social: Tipo de Atendimentos

Caracterizacdo da populagdo utente do Atendimento Social

Em 2022 o Atendimento Social acompanhou 1440 pessoas, provenientes de 48
paises, sendo que os PALOP representam 45% (S8o Tomé e Principe 315 pessoas,
Cuiné-Bissau 162, Angola 112, Cabo Verde 49 ¢ Mocambique 12), a Ucrénia 37% e o
Brasil 4%.

Em termos de atendimentos foram realizados 5493.

A maioria da populacdo que recorre a este apoio € sobretudo feminina (74%). Os
paises que “invertem” esta tendéncia s8o0 poucos, nomeadamente o Bangladesh
(17 M/ 6 F), a India (9 M/4 F) e a Nigéria (12M /7 F).

Aidade média € de 39 anos (quando analisada por género, a idade meédia das
mulheres € de 41 ¢ a masculina de 37 anos).

Com tecnologia Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Microsoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Grdfico 21 - Atendimento Social: Distribuicdo por nacionalidades

Relativamente a situacado legal, 42% dos utentes sao residentes legais ¢ 3%
comunitarios; logo, a maioria dos utentes (55%) ndo sendo considerados residentes
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legais por ndo possuirem um titulo de residéncia valido, encontrardo mais barreiras
no seu processo de integracao em Portugal.

Principais Atividades

As principais atividades do Atendimento Social compreendem o atendimento
que é dividido em diagndstico inicial, atendimento social e acompanhamento em
gestdo de caso.

a) Diagnéstico Inicial
O diagnéstico inicial consiste num atendimento realizado, pelo gabinete social,
guando chegam novos utentes ao centro de atendimento do JRS em Lisboa. Neste
atendimento € avaliada a situacado de integracdo em Portugal da pessoa, no
momento do primeiro atendimento.

As dimensdes avaliadas sdo: situacéo legal, situacdo profissional, aprendizagem
da lingua portuguesa, rede de suporte, situacdo habitacional, situacao alimentar,
situacédo financeira, salde fisica e salde mental.

No ano de 2022, o Gabinete Social realizou 1753 diagndsticos iniciais a novos
utentes do JRS, mais 469 que em 2021 (1284) e mais 297 gue em 2020 (1456).

Relativamente a situacao documental de permanéncia em territdrio nacional
dos utentes atendidos, no diagnostico inicial, 978 encontravam-se em situacao
documental irregular, 711 em situacao documental regular e 64 com nacionalidade
portuguesa (naturalidade estrangeira)

Em relacao aocs motivos de vinda para Portugal:

o~

Grafico 22 - Atendimento Social: Motive de entrada em Portugal

Acompanhar Defender

W




501 utentes sairam dos seus paises de origem por motivo de conflito (guerra).
Cerca de 496 dos utentes vieram para Portugal para melhoria da sua situacdo
econdmica. Por motivos de saude vieram 391 pessoas, sendo que 226 tinham junta
medica ou acordo de saude para tratamento médico em Portugal. Por razdes de
estudo, foram cerca de 148 dos utentes e por turismo cerca de 35 pessoas. Cerca
de 108 pessoas vieram para Portugal para reunificacio familiar e 28 pessoas vieram
para Portugal por razdes politicas/religiosas/orientacdo sexual. 46 pessoas vieram
por motivos nao referenciados nas situacdes anteriores.

Relativamente ao motivo de procura do JRS (pedidos realizados):

2%

Gradfico 23 — Atendimento Social: Pedidos realizados

41% dos utentes procuraram o JRS com pedido para apoio no emprego e 31%
solicitaram apoio social, sendo estes os pedidos mais solicitados, no ano 2022.
Cerca de 18% das pessoas atendidas pela primeira vez solicitaram apoio na
regularizacdo documental em Portugal.

Relativamente a situagdo de emprego das pessoas gue vieram a 1° vez ao IRS,
em 2022, 1174 pessoas estavam desempregadas, 238 empregados por conta de
outrem ou em trabalho remoto, 241 pessoas encontravam-se em situacdo de
empregos precarios (sem contrato, salario desadequado, sazonal), 33 trabalhava
com recibos verdes e 67 encontrava-se em situacdo de incapacidade para
trabalhar (devido a idade avancada ou doenca, por exemplo).

Quanto a situacao financeira dos utentes atendidos em diagndstico inicial, 380
utentes encontravam-se com rendimentos estdveis, 309 com rendimentos
instaveis (devido a empregos precarios, por exemplo), enquanto 982 tinham
rendimentos insuficientes e 82 encontravam-se sem qualguer rendimento.

Relativamente a situagdo alimentar, a maioria dos utentes atendidos pela
primeira vez, encontravam-se a depender de apoio de terceiros (710 pessoas), 241
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dependia de apoios institucionais, 109 encontravam-se com caréncia alimentar e
693 conseguiam assegurar as suas necessidades alimentares de forma auténoma.

Quanto as condicdes habitacionais, no momento do diagndstico inicial, 1350
utentes encontravam-se em situacdo habitacional adequada, 270 em situagao
habitacional inadequada (espaco pegueno para o n° de pessoas que nele habitam
ou sem condicdes adequadas), 82 em situacado habitacional insegura (em risco de
situacdo de rua), 39 em situagao sem casa (viver em alojamento temporario, por
um periodo de tempo limitado) e 12 pessoas sem teto (vive no espaco publico,
alojada em abrigo de emergéncia ou situada em local precario).

No gue diz respeito a rede de suporte em Portugal, a maioria das pessoas que
foram atendidas pela 1% vez, 893 pessoas tinham uma rede de suporte estavel ,
enguanto 459 utentes tinham uma rede de suporte de média duragao (apoio de
familiares ou institucional durante um periodo estabelecido). 124 utentes tinham
uma rede de suporte em caso de urgéncia e temporaria (resposta de emergéncia
ou apoio de familiares ou amigos durante uns dias), 178 tinha uma rede de suporte
fragil (tém familiares e amigos, mas existem conflitos e ndo ha apoio) e 99 nao
tinham qualquer rede de suporte em Portugal.

Relativamente a situacdo de salde das pessoas atendidas, em diagnostico
inicial no JRS, a maioria encontrava-se sem qualguer problema de saude fisico
(1228 pessoas) ou com problemas de saude sem relevancia para a sua capacidade
de trabalho (401 pessoas) e sem gualquer problema ao nivel da salde mental (1677

pessoas), em relacdo ao total de pessoas atendidas.

Por fim, em relacéo ao processo de integracdo em Portugal, do nimero total de
utentes atendidos, pelo Gabinete Social, no momento do diagndstico inicial, 52%
encontravam-se integrados, 46% em situacdo vulneravel e 2% em situagao de
extrema vulnerabilidade.

e
52%

Grdfico 24 - Atendimento Social: Perfil de Integracdo
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b) Gestdo de Caso
Apos avaliagao dos dados de 2022 € possivel verificar que houve uma peguena
diminui¢do dos casos acompanhados neste modelo. Durante o ano o gabinete
social acompanhou 32 utentes e respetivos agregados familiares no modelo de
gestdo de caso.

Das 32 gestdes de caso, 13 destas foram fechadas no decorrer do ano de 2022,
com avaliagdo de sucesso (54% da totalidade de casos fechados) ou sucesso parcial
(46% da totalidade de casos fechados), ndo tendo sido nenhum caso fechado com
avaliacao negativa.

No grafico apresentado estdo representadas as dreas de intervencdo que foram
trabalhadas com os agregados familiares nos Planos Individuais de Intervencdo
durante o ano de 2022, cada plano é previsto com o utente em questio e sdo
estabelecidas as estratégias e atividades de forma a alcancar os objetivos previstos
pelo utente. Comparativamente ao ano de 2021 mantém-se a incidéncia de
problematicas, o apoio psicossocial mantém a maior incidéncia (94%) nos casos
acompanhados, de seguida destacam-se os processos de regularizacdo afetos a
88% dos casos, os apoios sociais com 82% e a necessidade de trabalhar a
empregabilidade com 72% de incidéncia.
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Grdfico 25 - Atendimento Social: Areas de intervencéo trabalhadas no Pl em 2022

Apoios sociais prestados no atendimento social

Os apoios prestados quer em atendimento geral quer em gestio de caso podem
agrupar-se em diferentes categorias, conforme consta no grafico abaixo, onde se
apresenta a relagado entre os pedidos e respostas dadas pelo Gabinete Social.

Relacdo entre apoios pedidos e apoios concedidos em 2022:
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Grdfico 26 — Atendimento Social: Relacdo entre apoios pedidos e apoics concedidos

Observando apenas os apoios prestados, podemos comparar algumas
diferencas e simultaneamente constancias relativamente a 2021, os guais sao uma
consequéncia de vérios fatores, nomeadamente os apoios disponiveis, o tipo de
utentes que procuram apoio e o “funcionamento” da sociedade.

Grdfico 27 - Atendimento Social: Apoios concedidos

A partir do gréfico acima é possivel perceber que o nimero de apoios prestados
foi superior ao ano de 2021, com a exce¢ao da Documentagao. ksta categoria, para
além de ser a Unica que diminuiu guantitativamente, também passou de 3* apoio
prestado em 2021 para o 11° apoio em 2022. Esta situacdo pode ser explicada pelo
fato de grande parte dos utentes refugiados da Ucréania terem um acesso facilitado
a documentacdo emitida em Portugal, como o NIF, NISS e SNS. Tambeém tém
acesso facilitado aos servicos publicos, como o centro de saude e IEFP, pelo que
nao houve tanta necessidade de prestar este apoio. Contudo, comparativamente
com o ano 2021 surgiu um interesse pela obtengdo da Carta de Condugao por parte
dos migrantes, equivalendo a 6% do apoio, que provavelmente advem da
publicacdo do Dec. Lei n° 46/2022,del2dejulho que habilita a
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condugao de veiculos a motor pelos detentores de titulos de conducdo emitidos
por Estados-Membros da CPLP e da OCDE.

Saude
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Grafico 28 - Atendimento Social: Sadde

A saude continua a ser um servico muito procurado pelos migrantes que se
deslocam ao Centro de Atendimento. Em 2022 a resposta interna criada no JRS
corresponde a 21% dos apoios fornecidos. Devido ao desconhecimento dos
migrantes no que se remete a questdo da salde, 48% refere-se apenas a
informac¢ao fornecida pelo Gabinete Social. 11% remete-se N30 s6 ao apoio na
inscri¢ao no centro de salde, mas também dos funcionarios do mesmo, visto que
por vezes esta populagdo desconhece que pode aceder a este servico de acordo
com a lei portuguesa. No gue se remete aos 3% da articulagdo com hospitais e
centro de saude, inclui também as consultas em centro de saude, sem resposta,
isen¢ao das taxas moderadoras e o contacto com o centro de salde.
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Grdfico 29 - Atendimento Social: Alojamento

A habitacdo continua a ser um problema transversal na nossa sociedade
afetando de forma particular a populacdo migrante vulneravel. Assim, 45% do
apoio prestado é informacgdo relativa a esta matéria, quer seja dos apoios
existentes, quer seja informando como o mercado de arrendamento funciona e
onde e como pode obter ajuda. Apenas 5% das situagdes sdo encaminhadas para
acolhimento institucional, 23% para apoio da agado social local, 6% para programas
de apoio a habitacio social e 7% obtém resposta em outras valéncias do IRS
(Centro de Acolhimento Pedro Arrupe e Gabinete de Habitagdo). 9% dos casos
apresentam uma situacio-limite relativamente ao alojamento e sao informadas
e/ou encaminhadas para a emergéncia social. O Gabinete Social tambeém apoiou
alguns utentes com mobilidrio através da parceria com o BUS - Bens de Utilidade
Social.

c) Alimentagédo

Grdfico 30 - Atendimento Social: Alimentag&o

A alimentacdo é uma das necessidades mais identificadas nos atendimentos
sociais, pois a maioria dos migrantes encontram-se desempregados e Com poucos
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ou nenhuns recursos econdmicos. Antes do encaminhamento ser feito e depois da
analise da situagdo social, € transmitido ao migrante as varias opcodes possiveis e
em 16% dos atendimentos, estes cingem-se informacéo pois o utente revela
capacidade e autonomia para realizar o pedido diretamente 3 instituicdo local.
Contudo, 71% dos atendimentos sdo encaminhamentos para as respostas localis,
sendo estas as juntas de freguesia/cdmaras municipais, a acao social local (Santa
Casa da Misericordia de Lisboa ou Seguranca Social) e as IPSS's (centros sociais e
paroquiais, Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas e outras). No ambito do apoio a
alimentagao, o JRS tem uma importante parceria com as Filhas da Caridade de S.
Vicente Paulo.

d) Refejtério Rosdlio Rendu (RRR)

O RRR & uma resposta social da Filhas da Caridade de S. Vicente Paulo, sediada
em Lisboa com a qual 0 JRS mantém o trabalho em parceira desde 2005. O RRR
presta apoio alimentar a pessoas que apresentem esta necessidade e o apoio
prestado € essencialmente na forma de refeicdes confecionadas. Esta parceria
funciona com o objetivo 'de dar reposta a uma necessidade basica dos utentes, a
alimentacéo, e por outro lado permite trabalhar de forma holistica com a
populacdo acompanhada. Desta forma, tanto sdo sinalizados agregados familiares
do JRS para apoio alimentar no refeitdrio como sdo encaminhados da equipa do
refeitdrio utentes para o Gabinete social para solicitar outro tipo de respostas do
gabinete ou do JRS em geral.

Durante o ano de 2022 o gabinete social encaminhou para esta resposta
alimentar 31 utentes e respetivos agregados familiares, sendo gue da totalidade de
utentes gue solicitaram apoio alimentar ao JRS (383), 8% foram encaminhados
para esta resposta. A maior dificuldade no encaminhamento prende-se com a
auséncia de recursos por parte dos utentes para custearem as deslocacdes, dando
preferéncia a respostas locais.

e) Apoios da Seguranca social

Grdfico 31~ Atendimento Social: Apoios da Seguranca Social
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No ambito dos apoios socias concedidos pela Seguranca Social houve um
acréscimo no Abono de Familia Pré-natal e Abono de Familia para Criangas e
Jovens relativamente ao ano passado. Em 2020, este subsidio correspondia a 22%
e em 2021 subiu para 44%. No nosso entender, esta subida deve-se a uma alteragao
legislativa, nomeadamente o Despacho n® 4473-A/2021 de 30 de abril de 2021, o
qual permite aos filhos de migrantes com processos pendentes no SEF &
possibilidade de usufruirem deste apoio. Anteriormente, mesmo com a nova
legislacdo produzida durante a pandemia, era obrigatorio o progenitor e o filho
estarem regulares ou fazerem prova de gue ambos tinham um processo pendente,
o que limitava em muitos casos o acesso a esta prestagao.

Quanto aos outros apoios ndo houve grande alteracao. Este ano o gabinete
social inclui o PSI (Prestacéo Social para a Inclusdo) que no ano anterior nao teve
expressdo estatistica. O item "Outro” compreende apoios como Pensdo de
Alimentos, Subs. Doenca, Subs. Parental e Subs. Social Parental. Os apoios
prestados pela equipa referentes aos subsidios e prestagbes sociais e familiares da
Seguranca Social, referem-se a informar sobre direitos e deveres relativos aos
mesmo, os critérios de acesso, preenchimento de formularios, apoio para
reclamacées, funcionamento da Seguranga Social, entre outros.

Apoio Psicossocial

Este apoio é destinado a todos os individuos gue se encontrem em Gestao de
Caso ou em outras situacdes em que a pessoa due precise de mais ajuda na
delineacdo do seu projeto de vida. Este problema surge devido a mudanca que o
migrante teve de enfrentar em entrar num novo pals e se integrar numMa nova
realidade, com pouca ou guase nenhum suporte social.

A promocgao deste apoio surge com o intuito de criar uma relacdo de
proximidade com a pessoa e orientd-la o maximo possivel na sua integracao,
procurando promover 0s recursos internos e externos de forma a prevenir
situacdes de risco e facilitar a sua autonomizacgdo. Como foi representado como
um dos maiores apoios e 0 mais importante em 2021 0 mesmo trespassa para 2022,
em gue 237 utentes tiveram este apoio, tendo em conta toda a situacdo social,
econdémica e emocional que a pessoa se encontra quando recorre ao Gabinete
Social.

f) Projeto ARCA
Decorrente da situacdo de guerra que se vive na Ucrania e na sequéncia da
vinda de ucranianos e outros nacionais que residiam nesse pais para Portugal, o
IRS reforcou a sua equipa, nomeadamente a do Gabinete Social no sentido de dar
uma resposta mais integrada a esta populagdo a nivel nacional. Assim, foi
implementado o projeto ARCA, financiado pelo FAMI, a partir de junho de 2022.

No ambito deste projeto foram atendidas e acompanhadas 444 pessoas no
ambito do Atendimento Social, sendo que 35% destes sdo menores. A idade média
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dos adultos é de 37 anos e a maioria de utentes acompanhados é do sexo (\l\
feminino (65%), o que é compreensivel tendo e consideracdo que a maioria dos \%\
homens ndo estavam autorizados a sair do pais. 77% dos adultos possuia o ensino
superior. —

Para aléem de ucranianos (93%) também foram atendidas outras pessoas de
outros paises, como a Argélia, Bielorrussia, india, Marrocos, Nigéria, Paquistio,
Ruassia e Uzbequistéo.

A maioria dos utentes refugiados da Ucrania residem em Lisboa (37%), Almada
(9%), Oeiras (9%), Sintra (9%) e Cascais (7%). Estes concelhos sio os mais
representativos do distrito de Lisboa e SetUbal. O 3° distrito com maior
representacdo € Santarém.

Em relagdo a situagdo laboral, a maioria esta desempregado/a com uma
) representacao do 60% da totalidade da populacdo adulta. 22% encontra-se
empregada, seguido de quase 7% que j& esta reformada. Cabe destacar qué 3

idade de reforma na Ucrania ¢ de 60 anos.

Foram realizados cerca de 3000 atendimentos a esta populacdo, aos quais 16%
correspondem a atendimentos presenciais, 2% visitas domiciliares e
acompanhamentos a servicos, 14% contactos com servigos e 68% a distancia
(videochamadas, WhatsApp, telefénico, email..).

O trabalho social desenvolvido com a populacdo ucraniana seguiu 0s MesMos
procedimentos do Gabinete Social com migrantes e refugiados, contudo usufruiu
de apoios exclusivos, como a_parceria com a Fidelidade. A partir desta parceria 0s
refugiados da Ucrania puderam beneficiar de apoio na area_da salde com a
Multicare e um seguro de caucio para arrendamento de habitacdo.

Através do atendimento social foi realizado um diagndstico inicial, a partir do
' qual se definiu o perfil de vulnerabilidade dos utentes, Esta populacao apresentou
um perfil maioritariamente vulneravel com um 65% do total. sequido dum 34% de

utentes com perfil integrado e 1% de extrema vulnerabilidade.

De seguida apresenta-se os Apoios Sociais prestados no ambito da interve Ncao
social;
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—— ADOIOS Pedidos e ADOIOS CoONcedidos

Gréfico 32 - Atendimento Social: Projeto ARCA - refagdo entre apoios pedidos e concedidos

Tipo de Apoios concedidos
a) Saude
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informacao
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Grafico 33 - Atendimento Social: Projeto ARCA - Apoios ao nivel da saude

Em relacdo aos apoios de satde, o JRS comegou no meés de abril uma parceria
com a seguradora Fidelidade para dar acesso gratuito a consultas de medicina
especialista através do seu seguro Multicare. Desde o comego de nossa
colaboracéo verificou-se que aproximadamente 100 pessoas usufruiram do seguro \_/
onde existem atos médicos, incluindo cirurgias e varios exames medicos.

Outra das respostas mais prestadas é o dentista com uma representagao do17%.
O ACM facilitou uma lista da Ordem dos médicos dentistas na qual
aproximadamente 65 clinicas dentarias disponibilizaram-se para atender os
refugiados oriundos da Ucrania gratuitamente.
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b) Alojamento
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Grdfico 34 - Atendimento Social: Projeto ARCA Apoios ao nivel de alojomento

No que concerne ao alojamento, a maior resposta prestada foi através de apoios
do IRS, representando 24%.

Outra resposta com grande representatividade (20%), € a negociacdo com
senhorios e/ou procura/ mediacéo de habita¢des cedidas por terceiros. Neste apoio
esta englobado ndo sé a negociacdo com senhorios para habitacbes para arrendar,
mas também habita¢des cedidas, algo que se tornou mais preponderante para
esta populagdo. Deste processo faz parte o contato com particulares, tanto para
regimes de comodato como para familia acolhedora. Mediamos todo o Processo
com o particular e o utente através de contrato e acompanhamento.

Embora com a menor representacao, queremos salientar o apolo para situacoes
de emergéncia social, 0 qual foi apenas concedido a beneficidrios/requerentes de
prote¢do temporaria que ndo sdo cidaddos de nacionalidade ucraniana.
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c) Apoios da Seguranga Social
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Grafico 35— Atendimento Social: Projeto ARCA — Apoios da Seguranga Social

No ambito dos apoios socias concedidos pela Seguranga Social, metade das
respostas sociais foram relacionadas com o Rendimento Social de Insergdo, bem
como para apoiar com o seu pedido ou para a realizagdo de reclamacdes.

Além deste apoio, os utentes também usufruiram de outros apoios da
seguranca social como o Abono Familia e pré-natal com um 20% das respostas. No
més de julho, o Alto Comissariado das Migracdes (ACM) informou sobre a
possibilidade de pedir a prestacdo de pensao social de velhice para utentes
maiores de 66 anos e quatro meses. Esta foi a segunda prestacdo mais pedida e
encontra-se representada dentro do grupo de pensdes, junto com a pensado de
velhice e a prestacdo social de inser¢do, com respostas relacionadas com
informacao.

d) Alimentagao
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Grafico 36 — Atendimento Social: Projeto ARCA — Apoios ao nivel da alimentagéo

Em termos alimentares, 84% dos apoios prestados foram encaminhamentos
para respostas locais. Destas respostas fazem parte diversas instituigdes e
organizagdes, nomeadamente, Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, Centros
Sociais e Paroquiais, Centros Comunitérios e Santa Casa da Misericordia.

O apoio prestado que se segue, com uma representatividade de 10%, & o apoio
alimentar JRS. Este apoio é prestado pontualmente em situagoes de muita
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vulnerabilidade e em casos onde ndo ha outras respostas ou em gue os utentes se
encontram em lista de espera. Para poder prestar este apoio 0 JRS conta com o
apoio da SONAE, que doou cartdes com valor a serem utilizados em compras nas
superficies da marca.

e) Apoio Financeiro

= Apoio JRS

= Outros

Grdfico 37 - Atendimento Social: Projeto ARCA — Apoios financeiros

No que diz respeito ao apoio financeiro, os beneficiarios/requerentes de
prote¢do temporaria contaram maioritariamente com a resposta de apoio JRS
(89%). No que concerne a esta resposta, a mesma visa a atribuicdo de bolsas
monetarias, por um periodo maximo de 3 meses, aos utentes de maior
vulnerabilidade e ao seu agregado familiar. Esta atribuicdo apenas acontece
quando os utentes e/ou membros do agregado ndo tenham nenhum rendimento
proveniente do trabalho, nem aufiram apoios da seguranca social.

Projeto “FICA BEM ENTRE LINHAS”

O projeto “Fica Bem Entre Linhas” foi desenvolvido pelo Gabinete Social em
parceria com a Associagdo Espaco Mundo, com o apoio do programa Bairros
Saudaveis. Apesarpesar de ter tido inicio em 2021 foi durante o ano de 2022 que a
maioria das atividades do projeto decorrereu e finalizou.

O projeto pretendia apoiar migrantes que se encontravam numa situacdo de
vulnerabilidade e de excluséo social, mais concretamente através da criacdo de
grupos de entreajuda que tiveram como principais objetivos o combate ao
isolamento social, a criacdo de rede de suporte informal e o desenvolvimento de
competéncias sociais, profissionais e pessoais. Na vertente da saude, o projeto
propds acompanhar os beneficidrios a dois niveis na realizacdo de sessdes de
sensibilizacdo/workshops e na oferta de consultas de medicina geral, psicologia e
psiquiatria a utentes em situacgéo irregular no territério nacional, em resposta as
dificuldades de acesso a saude sentidas pelos referidos.

Durante a implementacdo do projeto foram criados 2 grupos de migrantes,
sendo que em ambos participaram 13 mulheres, maioritariamente dos PALOP's,
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sendo uma delas uma residente local que participou de forma externa no grupo.
As idades estavam compreendidas entre os 21 e 0s 66 anos de idade, tendo uma
média de idades de 45 anos. Grande parte das participantes tinha baixa
escolaridade, tendo frequentado na sua maioria apenas ate ao 2° ou 3 ° ciclo de
ensino e apenas uma das senhoras frequentou o ensino superior.

De uma forma geral estes grupos caracterizam-se por ter participantes em
situacéo de desemprego, sendo que 11 das 13 mulheres nao trabalhavam guando
iniciaram a participacdo no projeto. Outro fator de destaque na caracterizacdo das
participantes foi a situagdo de salude, sendo que 9 das participantes apresentava
algum tipo de problema de sadde, do foro fisico ou psicolégico.

No que diz respeito as atividades, foram realizados 63 workshops de costura 0s
quais foram dinamizados por uma costureira certificada e gue permitiram as
participantes adquirir competéncias e nogdes basicas de costura, de para as a
idealizar e produzir as suas proprias pegas. Outra atividade desenvolvida com os
grupos de entreajuda foram as sessbes de desenvolvimento de Competéncias
Pessoais, Sociais e Profissionais, promovidas pelas psicologas do JRS. Para além
destas duas atividades, os grupos tiveram oportunidade de participar em 12
sessdes de partilha, sendo estes dinamizados pelas proprias participantes e 3
destes dinamizadas por elementos da comunidade. Cada grupo participou ainda
num workshop de Habitos Alimentares Saudaveis e numa Sessao de informagao e
sensibilizacdo sobre o COVID-19 e habitos saudaveis.

No a&mbito da salde foram também realizadas 5 sessdes de sensibilizagdo com
a tematica COVID-19, dinamizadas por um profissional de saldde, na qual
participaram 20 individuos, na sua maioria residentes na comunidade envolvente
da entidade parceira. Ainda, no que refere a sensibilizagdo da populagao foram
realizados 4 workshops sobre habitos alimentares saudaveis dinamizados pela
entidade Vitamimos, na qual participaram 24 individuos. De mencionar que nestes
workshops, com o objetivo de promover a realizacao das receitas alimentares
instruidas, foram disponibilizados cabazes alimentares com os alimentos utilizados
na sessao.

Por Gltimo, e com o apoio de voluntarios do JRS (1 medica e auxiliar de farmacia
e técnica de analises clinicas) foram realizados 173 atendimentos (82 consultas
médicas e 91 atendimentos para apoio com analises e medicamentos). Os
individuos que beneficiaram deste apoio encontravam-se em situagao irregular no
territério nacional, na sua maioria originarios dos PALOP's.

8.4.2. CLAIM Santa Clara

O CLAIM Santa Clara é uma resposta presente no JRS desde 2003 que tem como
objetivo apoiar migrantes a nivel socio-legal atraves de atendimento e
acompanhamento individual, assim como na realizacdo de sessoes de informacao
sobre os direitos e deveres dos migrantes, lei de estrangeiros, lei do asilo e
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nacionalidade portuguesa. Integra a Rede Nacional de CLAIM's, dinamizada pelo
ACM, 1P, hd cerca de 20 anos.

Erm 2022, no CLAIM foi prestado apoio a 2199 migrantes, na sua maioria do sexo
feminino (72%), oriundos dos PALOP's (58,7%) ~ S8o Tomé e Principe (29,4%), Guiné-
Bissau (12,2%), Angola (8,1%), Brasil (4,8%) e Cabo Verde (4,3%). Existiu também uma
grande representacdo da nacionalidade Ucréania (24%). De referir, que a populagdo
gue recorreu ao CLAIM encontra-se em idade ativa, sendo a média das idades 39
anos, na gual 30% completou o ensino secundario, 22% detém licenciatura, 15%
terminou o ensino basico (3°%ciclo) e 10% ensino basico (2%iclo). De mencionar,
ainda, que apenas 2% da populacdo que recorreu ao CLAIM ndo tinha freguentado
ou completado um ciclo escolar. Pela localizacdo do CLAIM Santa Clara 70% dos
utentes gque recorreu a este apoio residiam em Lisboa (30%), Loures (17%), Sintra
(10%), Odivelas (8%) e Amadora (5%).

Assim, foram realizados 3986 atendimentos, na gual 35,6% foram concretizados
presencialmente e 63,5% foram efetuados a distancia. Esta elevada procura do
atendimento via telefone prende-se pela rapidez da resposta e pela facilidade em
obter esclarecimentos/informacbes. Os atendimentos realizados pelo CLAIM
tiveram como principais assuntos abordados: processos de regularizacao (50%),
acesso ao trabalho (17%), apoio social (21%), reagrupamento familiar (8%) e questdes
relacionadas com a obtencdo da nacionalidade portuguesa (2%).

A nivel dos processos de regularizacdo em territorio nacional a maioria dos
atendimentos, cerca de 56%, foram relacionados com a prestacado de informacdes
sobre a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho (Lei de Estrangeiros) e 26% com o pedido de
agendamentos ao SEF. Concretamente, 34% dos atendimentos na prestacdo de
informacoes estavam relacionados com o artigo 88° da lei referida anteriormente.
Esta elevada concentracdo de atendimentos deve-se ao facto de a populacéo estar
em idade ativa e este artigo da lei estar direcionado a migrantes gue exercem uma
atividade profissional em territdrio nacional. Ainda na prestacao de informacoes,
16% dos atendimentos foram sobre o artigo 122° € 12% sobre o estatuto de protecéo
temporaria em territério nacional. No que concerne os atendimentos relacionados
com os pedidos de agendamento ao SEF houve uma concentracdo de pedidos
relacionados com o Reagrupamento Familiar (28%) e com o artigo 122° (23%).

Noano 2022, é de destacar que foram publicados decretos de lei gue permitiram
a extensao da validade dos documentos de identificagdo dos migrantes e vistos
relativos a permanéncia em territdrio nacional, sendo que o CLAIM face a
publicacdo dos mesmos divulgou esta informacdo aos individuos que atendeu.
Contudo, tambeém ¢é de dar relevancia as dificuldades que ocorreram neste ano,
relacionadas com a demora de resposta por parte do SEF aos pedidos de
agendamento, assim como em obter informacdes sobre processos ja iniciados
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pelos migrantes efou falta de informacdo relativa a procedimentos a serem
utilizados em determinados casos.

No ano de 2022 deu-se ainda continuidade ao projeto CLAIM Santa Clara -~ Um
caminho para a Integracao, projeto financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migracao
e a Integracao (FAMI) em conjunto com o Gabinete de Emprego. Ao abrigo do
projeto foram realizados atendimentos a nacionais de palses terceiros em situagao
regular e/ou em processo de regularizacéo.

Esse apoio foi prestado a dois niveis:

1) Apoio socio-legal, em sede do qual foi realizado um diagnostico de
necessidades a cada cidadao migrante, com a recolha das informacdes
gerais, prestacao de informagdo sobre os seus direitos e deveres,
acompanhamento das situacdes e realizacdo dos encaminhamentos \_/
necessarios, internos ou interinstitucionais, com vista a sua regularizacao e
integracao socio-legal;

2) Apoio especializado para a empregabilidade, no dominio do qual foi
realizado o atendimento e aconselhamento personalizado aos migrantes e
o acompanhamento de processos de procura ativa de emprego com vista a

sua integracao profissional.

Assim, foram realizados 2 473 atendimentos atravées das diferentes plataformas
digitais e em regime presencial, para apoio socio-legal € para apoio a nivel da
empregabilidade.

Ao abrigo do projeto e a nivel socio-legal foram realizadas 3 sessées de
sensibilizacdo - Direitos e Deveres que tiveram como objetivos informar os
migrantes NPT's sobre as possiveis vias de regularizacdo em territério nacional,
informando-os sobre a Lel de Estrangeiros, bem como, sobre os seus direitos e
deveres sociais. a

Por ultimo, em 2022, o CLAIM Santa Clara participou no grupo de trabalho do
Programa Nacional para a Tuberculose, assim como no grupo focal organizado
pela OIM sobre vulnerabilidade no contexto do retorno voluntario assistido -
Projeto ARVoRe VIII. O CLAIM Santa Clara esteve ainda presente na apresentacao
publica do Relatdrio de Auscultacédo a Sociedade Civil no admbito do Plano
Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migragdes (PNI PGM).

8.4.3. Apoio Médico e Medicamentoso

A Area do Apoio Médico assegura aos migrantes que se deslocam ao JRS apoio
nivel do bem-estar fisico, através da disponibilizacao de consultas de clinica geral
familiar, medicina dentaria, bem como apoio na aquisicdo de medicamentos e

@

realizacdo de anélises/exames essenciais para estabelecer um diagnéstico e
tratamento correto. Este apoio € essencial para a populacao gue recorre ao JRS por
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se encontrarem numa situacdo de vulnerabilidade social e legal que compromete
O seu acesso ao Servigo Nacional de Saude (SNS), no qual é solicitado o pagamento
da totalidade das consultas e meios de diagndstico.

Assim, em 2022, na area do apoio médico foi prestado apoio a 216 migrantes, na
sua maioria do sexo feminino (76,9%), oriundos de S&8o Tomé e Principe (37%),
Guiné-Bissau (26%) e Angola (9%), sendo a idade media dos utentes 47 anos,
populacac em idade ativa.

Foi possivel prestar apoio médico e medicamentoso através da disponibilidade
horaria de 3 voluntarias. Através do compromisso que os voluntéarios apresentaram,
e em conjunto com os técnicos, foram proporcionados 490 atendimentos: 88
consultas de clinica geral e familiar (18%) e 402 atendimentos no apoio
medicamentoso (82%).

O apoio medicamentoso apresenta um numero superior de atendimentos por
englobar o apoio a nivel de medicamentos, o encaminhamento para consultas de
medicina dentdria e para andlises/exames. No ambito desta resposta foram
solicitados 1231 farmacos, tendo sido possivel responder a 86,9% desses pedidos.
Relativamente aos pedidos de encaminhamentos para analises/exames foi
possivel dar resposta a todos os pedidos. Por udltimo, foram realizados 7
encaminhamentos para dentista que resultaram em 19 consultas.

A semelthanca dos anos anteriores, foram mantidas as parcerias estabelecidas
com a Clinica Joaguim Chaves Saude, o Mospital da Ordemn Terceira, a Clinica
Médica e Diagndstico e a empresa Unilabs. Deu-se, ainda, continuidade as 8
parcerias com farmacias que prestam apoio ao JRS, assim, como a participacdo ja
frequente do JRS nas Jornadas do Banco Farmacéutico, na 13® edicdo.

8.4.4. CLAIM Porto JRS

O CLAIM Porto JRS € uma resposta do JRS para a Regido Norte, no que se refere
ao acompanhamento de refugiados € migrantes. O projeto tem como objetivo
apoiar todo o processo do acolhimento e integracdo dos migrantes e refugiados
da regido Norte atuando em trés éreas principais:

a) Apoio socio-legal, com realizacao de um diagndstico de necessidades a cada
pessoa, com o respetivo acompanhamento personalizado, nomeadamente
das situacdes mais vulneraveis e realizar os devidos encaminhamentos,
tanto no &mbito social (alojamento, alimentacgdo, saude, educacdo) como
também no apoio juridico para regularizacdo em territdrio nacional,

b) Apoio especializado para a empregabilidade, com aconselhamento
personalizado aos utentes, € acompanhamento de processos de procura
ativa de emprego, nomeadamente ao nivel do encaminhamento e
orientacdo profissional; prospecdo de oportunidades de emprego e
acompanhamento de utentes e empregadores.
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c) Apoio psicossocial, através do acompanhamento individual e do
desenvolvimento de sessdes em grupo, para apoio No processo migratorio
e projeto de vida, promovendo a construcao de um caminho para uma
integracédo plena e efetiva. Cabe destacar que este apoio psicossocial supera
a escala municipal e abrange todo o continente, de forma a
apostar-se na criacdo de redes formais e informais de apoio entre pares
migrantes e refugiados. Contamos também com apoio de intérpretes
capacitados em diferentes idiomas para ajudar na comunicacao.

continuar a
e

Sdo ainda fornecidas sessdes de informacao e sensibilizagao bem como a
distribuicdo de manuais de integracgdo voltados para a busca ativa de emprego,
acesso a saude, e acesso aos servicos da Seguranca Social na regido Norte.

No ano de 2022 o CLAIM Porto JRS acompanhou 794 pessoas e realizou 2496
atendimentos através do regime presencial ou online.

Dos 794 utentes acompanhados no decorrer de 2022, 372 sdo homens e 422
sdo mulheres, os principais paises representados sdo: Ucrania 439, Brasil 78,
Afeganistio 64, Argélia 45, Marrocos 33, Colémbia 15, Nigéria 15, India 9, Venezuela
9 Angola 8, Argentina 7, Siria 7 outros paises com menor ndmero de utentes sdo
Costa do Marfim 4, Guiné Bissau 4, Russia 4, Tunisia 4, Bangladesh 3, Nepal 3,
Nicaragua 3, Senegal 3, Cazaquistéo 2, Egito 2, El Salvador 2, Gana 2, Guiné 2, [rao 2,
Paquistdo 2, Peru 2, Quirguistao 2, S&o Tomé e Principe 2, Togo 2, Africa do Sul 1,
Bolivia 1, Chade 1, Estonia 1, Etiopia 1, Filipinas 1, Gadmbia 1, Cedrgia 1, Libano 1, México
1, Moldavia 1, Paraguai 1, Roménia 1, Somalia 1 e Turquia 1.

O grafico abaixo representa apenas os paises com maiores indicadores.

GCrafico 38 - CLAIM Porto JRS: Nacionalidades
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menores de 18 a 65 anos, sendo que intervalo de idade mais representativo foi entre
08 26 305 45 anos.

No que se refere a faixa etéria dos cidaddos atendidos no Porto, varia entre Q l

M

d 3 o

Grafico 39 — CLAIM Porto JRS: Faixas etarias

A area com maior nimero de atendimentos estd relacionada com respostas de
emergéncia a ucranianos, onde foram contabilizados 1013 atendimentos. Segue-se
o atendimento social que engloba questbes como (alojamento social, apoio
alimentar, habitagdo dentre outros) com 802 atendimentos, em terceiro o apoio
psicologico com 688 atendimentos, apoio sécio legal com 163 atendimentos,
questdes relacionadas ao trabalho 108 atendimentos, educacdo 54 e salde 52.

Grafico 40 - CLAIM Porto JRS: Assuntos

A regido de maior abrangéncia continua a ser o Porto e regido metropolitana,
seguidas de outas cidades do Norte com maior nimero de cidaddos atendidos
como Coimbra, Braga, Viseu.
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Grafico 41 - CLAIM Porto JRS: Concelhos de residéndia

Cabe destacar também que no ano de 2022, o CLAIM Porto JRS realizou 17
sessdes de esclarecimento e distribuiu 1008 manuais de apoio a integracao de
migrantes sendo estes: manual de procura ativa de emprego; manual dos servigos
sociais de apoio existentes no concelho do Porto e a nivel nacional; e manual de
apoio para o acesso a saude em diferentes idiomas (ucraniano, francés, inglés e
portugués).

8.4.5. Mediadores Municipais e Interculturais

O Municipio do Porto, convergindo com as orienta¢des da Unido Europeia, das
politicas nacionais para as minorias étnicas e migrantes, definiu o apoio a estas
comunidades como uma prioridade estratégica do Executivo Municipal. Na
premissa que a promocao da interculturalidade no concelho é essencial para o
desenvolvimento de comunidades mais inclusivas, o Municipio do Porto, em 2022
deu continuidade 3 candidatura ao Programa Operacional Inclusao Social e
Emprego (POISE), gerido pelo Alto Comissariado para as Migragdes, aprovando o
Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais da Cidade do Porto,
prorrogando até marco de 2023, assumindo na totalidade o seu financiamento.

O mediador, assume-se como um facilitador do didlogo intercultural entre as
diferentes comunidades migrantes e de minorias étnicas, e as instituicdes de
dominio publico ou privado; de promotor da compreenséo e do respeito pelas
diferencas culturais, de forma a reduzir os esteredtipos e os preconceitos culturais,
sendo um elemento desbloqueador do didlogo entre as partes envolvidas no
processo de mediagao.

A mediacdo intercultural adota uma perspetiva transversal, tendo como
principios aglutinadores a promogao da interculturalidade, a ndo discriminagao e
a igualdade de oportunidades, integrando areas especificas, tais como - a
Educacdo; a Cultura; a Saude, a Habitagdo, a Empregabilidade, entre outras. A
promocdo da interculturalidade serd fundamental para o desenvolvimento de
comunidades mais inclusivas, fomentando o sentimento de comunidade e de
pertenca a cidade.
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Principais Atividades &L

} ~ Atividades
Ss&ese F‘/ aactagﬁ em Meiaéa - " ” . o , l},\
Intercultural ' ¢ /(7/‘>
Reunides de acompanhamento i 12 3
Reunides com parceiros 25 |
Novos Atendimentos 61
Acompanhamentos (» 1° atendimento) 7
’ Acompanhamentos a servigos 26 !
~ Ac¢des de sensibilizacio , 8 |
Agdes com a populagdo alvo 16 {
Visita Pedagégicas e culturais 3
i Espacos de convivéncia intercultural 5 i
Momentos socioeducativos e interculturais 8
Pontes interculturais no mercado de trabalho 3

Tabela 2 - Mediadores Municipais e Interculturais: Atividades realizadas

Dados Estatisticos e Atividades

Costa

8] X 20 30 a0 50 &0 70

Grdfico 42 - Mediadores Municipais e Interculturais: Distribuicdo dos utentes por nacionalidade
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Grdfico 43 - Mediadores Municipais e interculturais: Distribuicdo dos utentes por habilitagcées
literarias

8.4.6. Unidade Habitacional de Santo Antonio (UHSA) -

Acompanhamento na Detengao

O Centro de Detencido Administrativa do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) - Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA), situado no Porto, conta
com a presenca do JRS Portugal desde 2006, data de abertura da Unidade. Estas
instalacdes sdo destinadas & detencdo de migrantes em situagao irregular em
Portugal, onde podem permanecer, ao abrigo da lei, por um maximo de 60 dias,
enquanto aguardam decisdo sobre o seu possivel afastamento coercivo do
territério nacional.

A presenca do JRS foi estabelecida através da celebracédo de um Protocolo de
Colaboracéo entre o Ministério da Administragéo Interna/Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (MAI-SEF) e algumas organiza¢des sociais: para além do JRS, tambem
com a Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM) e os Médicos do Mundo
(MdM).

Principais Atividades

Diariamente o SEF envia as organizacdes parceiras um email com um
documento word avisando sobre as libertacées que irdo ocorrer no dia seguinte (e
o motivo das mesmas) e as entradas do dia anterior, juntamente com alguma
informacéo legal sobre os cidaddos (nome, nacionalidade, data de nascimento, n®
do documento de identificacdo [se existir], dispositivo legal da detengao e
departamento instrutor da mesma). Isto possibilita que se tenha alguma
informacio prévia ao primeiro contacto com os utentes, o que & benéfico por
exemplo, ao nivel da compreensio de qual é o idioma falado pelas pessoas e do
tamanho da barreira linguistica.
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Apods a entrada de um cidaddo em situacdo de detencdo administrativa, é
tentado que, sempre com a maior brevidade possivel, se faca uma sessdo de
acolhimento com esclarecimento geral sobre o funcionamento do centro e das
fungbes de cada entidade presente. Apds este primeiro esclarecimento, importa
recolher informacgdo que permita a realizacdo do diagndstico social e legal das
pessoas detidas na UHSA ~ perceber, no imediato, quais as maiores ou mais
urgentes necessidades do cidad&o (roupa; compras no exterior; contactar a familia;
necessidades/condi¢des médicas) e posteriormente conhecer a sua histéria de
vida (de onde veio; com que intuito veio; se tem rede de suporte no pais; quais sdo
as suas perspetivas para o futuro; quais as suas maiores preocupacgdes), para que
se possa ter uma visao integral do individuo, potenciando um acompanhamento
social personalizado a sua situacio.

Depois do momento inicial de acolhimento, devem ser feitos contactos de
~ follow-up tomando aten¢do a novas necessidades que possam surgir a nivel social,
e a novas informagdes quanto a situagéo legal em que estas pessoas se encontram,
sendo o JRS o responsavel pela articulacdo com entidades gue possam
providenciar aconselhamento legal e protecéo juridica (como o Gabinete Juridico
do JRS, o departamento legal do CPR e a Seguranca Social gquanto aos
requerimentos de advogados oficiosos gratuitos). © JRS angaria ainda voluntérios
e estagiarios que apoiem na dinamizacao de atividades de cariz psicossocial que
potenciem, acima de tudo, o bem-estar e a reducio do stress que é sentida pelas

pessoas nesta situacdo.

Cabe também ao JRS trabalhar para a minimizacdo da frustraco, stress e
ansiedade em que estas pessoas se encontram todos os dias. Por tudo isto, é
essencial criar, com os utentes, rela¢bes de confianca que permitam a existéncia
de interacdes satisfatdrias. O JRS espera neste contexto ser um agente de
tranquilizagdo, um ombro amigo, um companheiro didrio destas pessoas e um
~ amparo durante esta fase tdo emocionalmente exigente.

Atividades e resultados’

No ano de 2022 foram contabilizados 198 cidaddos detidos na UHSA.
Contabilizaram-se todos os utentes gue usufruiram do apoio do JRS, ainda que
tenham dado entrada na unidade no ano de 2021, ou gue tenham libertacdo
prevista apenas para 2023.

" Resultados obtidos
» Atendimentos sociais a 69 utentes (englobando a entrega de
roupa/calgado e a realizacio de compras;

' Aapresentacdo dos resultados estd organizada por semestres, uma vez gue a partir do
dia 18-06-2022, os dados foram contabilizados de forma ligeiramente diferenciada.
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» Recorreu-se a linha de tradugdo telefénica do Alto
Comissariado das Migracbes para poder comunicar com 45
utentes (o nao recurso a esta ferramenta tem como
justificacdo a ndo existéncia de barreira ac nivel de
comunicacéo, ou a falta de intérprete de alguns dialetos, como
é o caso do idioma Wolof];

= Apenas 2 utentes realizaram, junto do JRS, pedidos de visitas
na UHSA,

= Realizadas sessdes de acolhimento conjuntas com as

entidades parceiras da UHSA para 30 utentes.

Tabd&la B2 peshidosde gsqtesanivddioma Seowrapsa Social (30 foram
Acompanhamento realizados pela técnica do JRS e 2 assegurados pelo CPR);

Atividades Resultados obtidos

¢ Realizados atendimentos sociais (acolhimento social;
diagnéstico social; apoio psicossocial) com 93 utentes - s
sendo a justificacéo da falta de atendimento dos restantes 10,
pelo pouco tempo de permanéncia dos mesmos na UHSA;

¢ Entregue roupa e calcado a 58 utentes;

Acompanhamento e Realizadas sessdes de acolhimento conjuntas com as

L organ.lzaz;ées parceiras ptar‘a 53 utentes;

e 4 pedidos para receber visitas na UHSA;

e Compras de bens no exterior a 77 utentes (sendo o motivo
dos restantes para quem néo foram efetuadas compras no
exterior, a falta de recursos financeiros);

e Recorreu-se & linha de traducao do ACM para comunicar
com 51 pessoas.

s Pedidos de protecdo juridica para 35 utentes;

Acompanhamento e Contactos com o CPR para providenciar apoio e
legal acompanhamento legal a 45 pessoas requerentes de asilo na -
UHSA. —/
» Apoio econémico a saida a 4 utentes (total de 70,80 €);
Apoio a saida , g
¢ Acompanhamento a salda a 5 utentes
Dinamizacdo de e Sessdes de cinema mensais;
atividades de o Participacdo em sessdes de informagdo juntamente com as
carater ludico e entidades parceiras OIM e MdM.
pedagogico
Voluntariado na e 1 grupo de voluntarios semanal - atividades ltdicas como
UHSA pintura, desenho, origami.

e 2 estagiadrios técnicos psicossociais da INOVINTER: realizacao

 bela 4 - Os atividasiesoormenpinurace desenbedssabalhos manuais;

Estagiarios s ; :
aprendizagem informal do portugues, acompanhamento

diadrio dos utentes.
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Principais dados estatisticos?
O departamento do SEF onde foram feitas mais detencédo é o LVTA ~ Lisboa e
Vale do Tejo, onde foram detidos 135 estrangeiros dos 198 detidos na UHSA.
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Grdfico 44 - UHSA: Distribuicdo por nacionalidade e sexo

Analisando o grafico 44, podemos concluir que as nacionalidades mais
representadas na UHSA sdo de cidad&os da India (74), seguindo-se os cidadaos da
Argeélia (23) e de Marrocos (18). Dos 198 cidad&os detidos, apenas 14 foram mulheres.
A media das idades dos cidad&os detidos erm 2022 é de 32 anos.

Ndo foram registadas detengdes de mulheres gravidas ou menores
acompanhados, mas houve 3 menores detidos no centro: uma rapariga de 17 anos,
da Somalia; um rapaz de 17 anos, de Marrocos; e um rapaz de 16 anos, da (ndia -
todos estes menores estiveram na UHSA (60 dias; 60 dias; 2 dias [respetivamente])
e foram encaminhados ao Centro de Acolhimento para Criancas do CPR.

A meédia do tempo de permanéncia em detencéo é de 39 dias (sendo o maximo,
60 dias).

2 Os dados estatisticos apresentados sdo baseados na informac8o providenciada pelo

SEF;
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Art. 1462 Art. 1472 Art. 1532 Art. 322 Art. 38¢ Art. 1602 Art. 1612

& Numero de detidos

A analise do gréfico 45° permite concluir que em 2022 as autoridades policiais
detetaram em Portugal 173 pessoas emn situagdo irregular pelo Art. 146° - Tramites
da Decisdo de Afastamento Coercivo, resultando na sua detencdo administrativa.

Podemos perceber que, segundo o Art. 147° - Condugéo a fronteira, 7 cidadaos
declararam durante o interrogatério judicial, pretender abandonar o territorio
nacional. Apenas os migrantes que possuem um documento de identificacao

Grdfico 45 - UHSA: Base Legal da Detengdo

pessoal conseguem recorrer a esta previsao legal gue diz que os cidaddos devem
ser conduzidos a fronteira no menor espaco de tempo possivel. Apds ©
afastamento, estes cidad&os ficam interditos de entrar em territério nacional e em
territério dos Estados Membros da Unido Europeia durante 1ano.

Foi detido 1 cidaddo com base no Art. 153° - Processo de expulsdo. Sempre que
tenha conhecimento de qualquer facto que possa constituir fundamento de /
expulsdo, o SEF organiza um processo onde sejam recolhidas as provas gque
habilitem a decisdo. Foram ainda registadas duas entradas de cidadados com
recusa de entrada por ndo reunirem condicdes legais de entrada (Art. 32°). E duas
entradas pelo Art. 38° - Decis&o e Notificagao de recusa de entrada apos audicado
do cidad&o e gue, por ndo terem sido possiveis os seus reembarques dentro 48
horas apds a deciséo, ficaram instalados na UHSA.

Para execucao de pena acessoéria de expulsao inserida em sentenca judicial pela
pratica de um crime, foram instalados, provenientes de estabelecimentos
prisionais, 8 migrantes (Art. 160°). Foram ainda detetados em Portugal 5 migrantes
em situacao de desobediéncia a uma decisdo de afastamento (Art. 161°).

3 Todos os artigos referidos sdo da Lei n® 23/2007, de 4 de julho (Lei de Estrangeiros);
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Apesar da UHSA ndo ter sido pensada para situaces de protecao internacional,
foram registadas 77 requerentes de asilo, com pedido de protecdo internacional
realizado apods a decisdo de colocacio em Centro de Instalagao Temporaria, sendo
que apenas 1 foi aceite, pelo menos dentro do periodo de detencdo, a um cidadao
proveniente do Ir&o.

Grafico 46 — UHSA: Motivo da libertacdo/saida

Da analise do gréfico 46, sobre 0 motivo da libertacdo/saida dos detidos da
UHSA, € de verificar que a razdo mais comum € a saida ao fim dos 60 dias de
periodo maximo de detengdo. Isto significa que o SEF nio foi capaz de afastar 53%
dos cidad&os detidos.

14% dos cidad&os (26) foram afastados pelo SEF para o pais de origem, sendo as
nacionalidades dos mesmos: Albania (2); Brasil (7); Gedrgia (5); India (5); Macedénia
(1); Marrocos (1); Venezuela (1); Cabo Verde (1); Colémbia (1); Russia (1); Uzbequistao
(1. Os afastamentos nestas situacdes sdo possiveis porgue os migrantes tém
documentagéo de identificacdo pessoal ou as autoridades dos paises contactados
pelo SEF colaboram na identificaco dos seus nacionais.

Por razdes que se prendem com a falta de identificacdo, ou por recurso ao
mecanismo de protecdo internacional (vem-se a confirmar que muitos pedidos de
protecao internacional séo realizados para gue o processo de afastamento coercivo
seja suspenso, ndo havendo, no entanto, fundamento real para os mesmos),
acabaram por sair em liberdade 100 migrantes, no fim do periodo legal da
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instalacdo. As nacionalidades indicadas como sendo as de origem pelos proprios
migrantes mais representadas neste motivo de libertagao coincidem com as
nacionalidades mais representativas no ano de 2022 na UHSA: Argélia (16), india
(40) e Marrocos (13).

O indicador “Outros” refere-se a duas situacdes classificadas pelo SEF como:
libertacdo de um menor por “transferéncia para Casa de Acolhimento para
Criancas do CPR”; libertagédo de um cidaddo paquistanés por “Pedido de art°88 n°2
pendente de analise” (Manifestagdo de Interesse).

O N/A corresponde a 2 utentes, cuja entrada ainda se realizou em 2022, mas a
sua saida esta prevista para 2023, pelo que nao existem dados sobre o motivo da
salda dos mesmos.

8.5 Emprego

Erm 2022 o Gabinete de Emprego do JRS atendeu 2001 migrantes na procura de
trabalho, confirmando a necessidade e relevancia que esta dimensao assume nas
vidas desta populacdo. Com uma equipa de 5 Técnicos e 7 voluntarios, foram
desenvolvidas as seguintes atividades principais:

a) Definicdo e atualizacdo do perfil profissional dos utentes:

No decorrer do ano de 2022 deu-se primazia a realizagao de atendimento
presenciais para efeitos de definicdo de perfil, e, a realizacao de atendimentos
telefénicos/digitais para efeitos de acompanhamento, o gue resultou na
concretizacdo de 7.704 atendimentos. Destes, 84% foram realizados com
mulheres e 16% com homens, maioritariamente oriundos de S50 Tomé e Principe,
Guiné-Bissau, Ucrania, Angola, Afeganistdo, Cabo-Verde e Brasil, e idades
compreendidas entre os 21 € 0s 65 anos.

Utentes ¢/ atendimento no emprego: nacionalidades

No perfodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

55

1.06%
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As principais dificuldades na integracio profissional destas pessoas sdo
multiplas e normalmente cumulativas, passando por guestoes de Iingua, situacio
legal, disponibilidade geografica e de horario, diferenca  cultural,
pouca/inadequada  experiéncia laboral, competéncias desadaptadas das MJ\(\‘
valorizadas no mercado de trabalho, ete. Parte destas poderiam ser ultrapassadas
por via da formacgdo/capacitacdo, mas a escassez de oferta nesse sentido,
conjugada com a falta de consciencializagdo dessas dificuldades e a necessidade
urgente de ter uma fonte de rendimento, condicionam muito as possibifidades de
colocacgdo.

o Dinamizacéo de workshops sobre empregabilidade
No sentido de melhorar as competéncias dos candidatos e
assim aumentar as suas possibilidades de integracéo laboral,
foram dinamizadas 35 workshops, sobre temas como literacia
D) digital, realizacdo de CV, prospecéo de ofertas de emprego,
preparacdo de entrevista e direitos & deveres laborais.

EMPREGO

o Dinamizagdo de agdes formativas sobre Técnicas de

Procura de Emprego (TPE): g
‘ 5y ¥
Para estimular a procura de trabalho por parte dos utentes . &3 TR
e envolvé-los na mesma, foram realizadas 4 acdes com e
grupos de formandos da Academia, nas quais se exercitaram ;
metodologias de procura de emprego e competéncias paraa & e e ok
obtenc¢do de um resultado frutifero na busca por um trabalho. Figura 7 - Emprego:
Divulgacéo

o Dinamizagcdo de formagées em Introdugdo as
Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC):
No ambito do projeto Ctri+Alt+Emprego foram dinamizadas 6 formacdes, com
™ 30 horas de duracdo, as quais foram concluidas com aproveitamento por 31
formandos. Os conteldos programaticos destas formagdes foram particularmente
desenhados para populacdo migrante, visando a capacitacdo digital e a
aproximacdo as novas exigéncias do mercado de tra balho, tendo em consideracio
os resultados dos focus groups previamente realizados com representantes da
populagdo-alvo, de instituicdes e de empregadores.

o Divulgagdo, monitorizagdo a utilizagio dos contetidos de Plataforma Web

Tambeém no dmbito do projeto Ctri+Alt+Emprego foi criada uma Plataforma on-
line para promover a orientacédo profissional e a prospecdo de emprego
auténomas, bem como o acesso g informacédo/conhecimento  sobre
direitos/deveres correlacionados com matéria laboral, kEsta plataforma tem
conteudos disponiveis em 3 idiomas de modo a simplificar a assimilacdo dos temas
e permite a realizacdo de CVs on-line, tendo ja sido utilizada por mais de 500
utilizadores.
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o Criagdo e disseminacdo de Manual de TIC:

Como complemento as acdes formativas e a plataforma on-line, foi criado um
manual, disponivel em formato digital e com 70 exemplares impressos, que
contém informacées bésicas sobre TIC e orientagoes praticas para os usuarios da
plataforma.

ctri+alt
N/
MANUAL DE APCIO DO PROJETO
CTRL + ALT + EMPREGO
Figura 8 - Emprego: Projeto Ctri+Alt+Emprego: Manual de apoio ao projeto
o Angariagdo e resposta a ofertas de emprego:
No ano de 2022 angariaram-se 731 ofertas de emprego, com maior
representatividade nas dreas da geriatria, servicos domeésticos, restauracgao,
servicos administrativos, logistica, construcgéo civil e informatica. Neste contexto,
foi possivel integrar profissionalmente 188 migrantes, em especial nas areas da
geriatria e servicos domésticos. Para 50 ofertas, o processo de recrutamento ainda »

estd atualmente em aberto.
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Ofertas angariadas por drea profissional

No perfodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

Agricuftura e Pesca
Auxiliar na area infantil
Comércio

Construgéo Civil
Educagao

Forgas de Seguranga
Geriatria

Logistica

Mecanica

Restauragao

Salde

Servigos Administrativos
Servigos Domésticos
Artes

Facility services
Hotelaria

Industria

Informatica

,‘/\ Sem experiéncia laboral
Nag aplicavel

Grdfico 47 — Emprego: ofertas angariodas por drea profissional

o Garantir o bom funcionamento da linha de contacto exclusivo para

empregadores:

De forma a facilitar a comunicacdo entre os empregadores ¢ o Gabinete de
Emprego, criou-se uma linha de contacto direto e exclusivo para empregadores,
centralizado num Unico numero mavel. No decorrer de 2022 cerca de 80% das
ofertas particulares chegou-nos por esta via de comunicacéo.

b} Follow-up com empregadores apds referenciacdo de candidatos
o Prospecdo de oportunidades de trabalho:
Procurando dar resposta ao perfil especifico de cada utente realizaram-se 318
) candidaturas online, com base numa prospecédo realizada diariamente.

o Mapeamento de potenciais stakeholders e estabelecimento de novas

parcerias:

Com o objetivo de aumentar as possibilidades de integracdao profissional dos
utentes, e partindo do seu perfil, procedeu-se a identificacdo de novos
stakeholders para a nossa intervencdo. Nesse sentido, foram identificadas 74
entidades, das quais reunimos com 23, resultando na assinatura de 13 protocolos
de parceria.

o ldentificacdo de potenciais stakeholders para projeto de cartas de
conducao:

Fol realizada uma candidatura ao Programa VINCI para a Cidadania para

financiamento do projeto Drive-In Empregabilidade, que visava a obtengdo da
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carta de conducdo, como meio instrumental de integracao profissional. No
entanto, a mesma nao foi selecionada.

o Promocdao de campanhas de angariacdo de empregadores:

Em articulacdo com o Gabinete de Comunicacdo, em 2022 foram preparadas 3
campanhas, nomeadamente, uma por ocasido do Dia do Trabalhador e uma de
divulgacéo dos servicos/utentes do Gabinete, ambas difundidas através das redes
sociais do JRS; e uma no ambito do Projeto EPIC, em formato video. Todas estas
campanhas visavam a sensibiliza¢ao para a contrata¢ao de migrantes e, por essa
via, a angariacdo de novos empregadores/ofertas.

O

¥ Sabia que... .

5 PROCURA -
4 TRABALHADORES
<« MOTIVADOS?

A lei permite aos imigrantes
regularizar a sua situagdo se
arranjarem trabalho?

Fale connosc

Iy
b
i)

=3 o B =JRS emmvoz

Temnos a pessoa certa.

Grdfico 48 - Emprego: Campanhas de angariacéo de empregadores
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Projeto ARCA

Em conjunto com diversas valéncias do JRS, o projeto foca o apoio a requerentes
e beneficiarios de protegdo internacional ou protecdo temporaria oriundos do
Afeganistdo e Ucrania. No &mbito deste, o Gabinete de Emprego acompanhou
cerca de 250 pessoas, sendo a sua maioria mulheres. Dessas, 40 ja se encontram a
trabalhar. Aintervencdo do Gabinete de Emprego tem passado pela elaboracdo de
CVs, preparagdo de materiais informativos nas linguas de origem, realizacdo de
candidaturas e encaminhamento para formacdes. As maiores dificuldades
encontradas passam pela lingua (grande parte dos utentes n&o tem dominio de
inglés nem de portugués), disponibilidade de horarios (considerando gue a maioria
sao mulheres com filhos a cargo) e as expectativas salarias muito elevadas.

8.6. Academia

Academia JRS

Competéncias

Desenvolvimento Pessoal Linguas e Cultura Portuguesa

Socieprofissionais

- Alfabetizagio
- Iniciacdo & Lingua e Cultura Areas Certificadas pela DGERT:
Portuguesa N
R 762 — Trabalho Social e Orientagéo
- Iniciagdo a Lingua Inglesa N .
761 - Servicos de Apoio a Criangas & Jovens
814 - Servicos Domésticos

- Programa Coaching for
| Empowerment

Outras areas:
- Coaching for Employability
- Métodos e Técnicas de Ensino

A Academia Formativa, tem como principal objetivo a garantia de um
crescimento sustentado apoiando-se, para o efeito, na busca da inovacdo e
crigtividade, bem como em padrdes de qualidade de formacio que assegurem um
conjunto de mais-valias para todos os imigrantes e refugiados que procurem este
apoio.

A Academia durante o ano de 2022, foi constituida por uma equipa de técnicos
(1 coordenadora, 1 professora de portugués, 3 técnicas de apoio a gestdo dos
diferentes projetos e com funcdes de formadoras, 1 das quais a desenvolver as suas
fungdes no Porto) e um grupo de 4 formadores voluntarios em diversas areas de
formagdo que se encontram integrados em projetos especificos. Para além da
intervencao da Academia em Lisboa, também se deu inicio ao desenvolvimento
de atividades formativas no Porto de forma a disponibilizar esta resposta a
migrantes e refugiados residentes neste concelho.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos 3 projetos com enfoque nas seguintes
areas de atuacgdo: alfabetizacao € humanidades, desenvolvimento pessoal e areas
socioprofissionais, mais especificamente na drea dos cuidados basicos a idosos e
coaching.
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Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

\ a) Area de Alfabetizacdo e Humanidades

Projeto - “Entre Palavras” — Formagdo de Alfabetizacdo, Iniciagdo a Lingua Portuguesa e
Cultura e Democracia Portuguesa

Ao longo do ano de 2022, realizaram-se um
conjunto de acgbes de Alfabetizacdo, Iniciacdo a
Lingua e Cultura e Democracia Portuguesa, com o
complemento de  realizagdo de  roteiros
socioculturais.

Para a selecdo dos candidatos, apostamos em
primeiro lugar numa fase de divulgacdo junto das
redes sociais e de algumas associagdes parceiras do

A SR, IRS.

Figura 9 - Academia: Projeto Todos os migrantes e refugiados realizaram um
E / 7 — Divul 3 . - . A . st
SR PR — DRI teste de diagndstico de competéncias cognitivas e

linguisticas antes de integrarem uma acao.
Os participantes foram inseridos na acdo que se revelou ser mais adequada.

No total foram desenvolvidas 3 Acdes de Alfabetizacdo (cada acdo 48h), 4 Acdes
de Iniciacdo a lingua portuguesa (cada agao 72h), 3 Acdes de Cultura Portuguesa
(cada acdo 48h) e 28 Roteiros Socioculturais. Foram abrangidos 72 migrantes e
refugiados.

o Manualde Ensino da Lingua Portuguesa

& AN =JRS
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Figura 10 - Academia: Projeto Entre Palavras: No Elétrico o Preto e Branco: Manual de
Aprendizagem de Portugués Lingua Estrangeira (Nivel Iniciacéo)

‘No Elétrico a Preto e Branco: Manual de Aprendizagem de Portugués Lingua
. . - T . . . . )
Estrangeira (Nivel Iniciagdo)”, foi elaborado por formadoras licenciadas em Linguas, _W?
Literaturas e Linguistica, colaboradoras da Academia JRS.

Como metodologia, foi dada prioridade a construcdo da narrativa e construcio
de exercicios.

Os exercicios foram criados com o objetivo de facilitar a aquisicdo de conteldos,
com pistas graficas, com o recurso a repeticdo e aumento gradual do grau de
dificuldade. Estes exercicios foram testados em aula no decorrer das Aces do
Projeto -~ Entre Palavras, tendo sido melhorados e alterados quando necessario.

Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais
& Projeto - “Corac¢des que Cuidam”

O Projeto "“Corag¢des que Cuidam” aprovado no &mbito do
Programa Cidad&os Ativos, decorre em Lisboa e no Porto. Iniciou
em maio de 2022 e ter uma duragéo de 16 meses. E desenvolvido gee et RN -Re L1
em parceria com a Casa Nossa senhora da Vitdria, a Associacédo Formagio d Cutados adosos com
Benéfica e Previdente e com a colaboracdo, ainda nao

formalizada, da Junta de Freguesia do Bonfim.

Projeto

Tem como objetivo a integragdo de 48 mulheres migrantes e
refugiadas na sociedade de acolhimento e no mercado de
trabalho através de formacdo e capacitacdo na area dos Cuidados
Basicos a Idosos com enfoque nos Cuidados Paliativos. Em 2022
realizaram-se quatro cursos (dois em Lisboa e dois no Porto), num
total de 32 participantes oriundas de dez nacionalidades distintas.

75% das participantes conseguiram colocacéo profissional. B G G 8 ol
~ Figura 11 - Academia: Projeto
L Coragbes que  Cuidam -

Divulgacdo

Al presenciais
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Projeto - “Talents and Skills Academy”

Os Cursos de “Coaching for Employability” tiveram como
objetivo desenvolver as competéncias pessoais, sociais e
profissionais num curso que foca trés areas importantes: as
competéncias de desenvolvimento pessoal, vocabuldrio e lingua
inglesa técnica e algumas outras competéncias técnicas

especificas. Coaching for
Employability

Talents and
Skills Academy

O Curso de Métodos e Técnicas de Ensino teve como objetivo
desenvolver capacidades de ensino a 5 refugiados, através de
uma formacéo, baseada em Métodos e Técnicas. Pretendeu-se
transmitir a outros migrantes e refugiados,
conhecimentos/talentos/habilidades através de formacdes, [ TeETratap:

sessoes de aprendizagem de educacao e workshops. Figura 12 - Academia: Projeto

) o ) Talents ant Skills Acodemy‘v,
No total, concluiram o curso 32 participantes dos quais 4 pivulgacso

encontram-se integrados profissionalmente no BNPP, 10 em
outras areas profissionais e os restantes encontram-se em fase de entrevista e
procura de trabalho.

Quanto ao Curso de Métodos e Técnicas de Ensino, concluiram 5 participantes,
tendo sido selecionados dois destes para dinamizac¢do de Cursos de Ensino da
Lingua Inglesa, tendo dinamizado formacao a 17 migrantes nesta area.

Cursos de
Cursos

m
Cultura Portuguesa
3
; Cuidados Basicos a
idosos com enfoque nos 5 38 24
Cuidados Paliativos

~ Coaching for
: o, 3 352 14
Employabzhty - l

Ne s Integracéo
Formandos  Profissional

Métodos e Técnicas de
4 1 5 4
Ensino

26 196 42
Tabela 5- Academia: Resultados

S Seth b

8.7. Juridico

O gabinete juridico do JRS presta aconselhamento legal aos utentes acolhidos
e acompanhados pelos varios gabinetes, bem como as proprias equipas gue no
terreno identificam obstaculos praticos que afetam os direitos das pessoas
imigrantes e refugiadas. Defender os nossos utentes significa, capacita-los de que
s30 plenos cidaddos com igualdade de direitos, promovendo exercicio desses
direitos, e afirmando este principio perante as autoridades publicos e privados.
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No ano de 2022, destacam-se os seguintes atendimentos diretos e indiretos, por
area de intervencéo:

Apoio Social (CLAIM N + CLAIM $C) 26 atendimentos

Laboral (Gab. Emprego) 2 atendimentos
Imobiliario (G. Habitacéo) 15 atendimentos
Asilo (PAR + CATR + Porto Seguro - 42 atendimentos
+ Espontdneos) |
Detencdo (UHSA) - 17 atendimentos
Acompanhamentos a servicos - 5acompanhamentos
publicos |
Pedidos externos* 213 atendimentos

Tabela 6 - Juridico: Atendimentos por departamento

* Nos pedidos externos inclui-se o aconselhamento juridico prestado no &mbito
das operagdes de resgate de cidaddos em situacdo de emergéncia humanitaria da
Ucrania, nomeadamente, a operagdo "Working With Satya” (90 pessoas) € a
operacao "Escola do Comércio de Lisboa” (100 pessoas); o apoio na operacao de
extracao de 13 jornalistas afegdos em colaboracdo com a Euronews; e, ainda, 10
atendimentos para prestagéo de informacéo legal outros particulares e eMpPresas.

Ao longo do ano, e ainda no dmbito dos atendimentos e acompanhamentos
identificados supra, destacamos como principais desafios e conguistas:

¢ Reestruturacdo da equipa técnica

¢ Caso “lbrahima”, em colabora¢io com a equipa do projeto “Porto Seguro”

e 14 Estatutos de Refugiado antecipados por motivos excecionais,
encaminhados para o Gabinete da Secretéria de Estado da Protecdo Civil

e 26 pareceres positivos do ACM no ambito do programa de admissdes
humanitarias do Afeganistdo (lista JRS)

¢« o Vistos de Validade Territorial Limitada emitidos em 2022 pelas
representagoes consulares portuguesas em Ancara (Turquia), Islamabad
(Paquistéo) e Teerdo (Irdo)
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9. Mediadores Socioculturais - Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF)

Desde 2006 que o JRS tem a decorrer um protocolo com o SEF que prevé a
disponibilizacdo de mediadores socioculturais nos servicos centrais e regionais de
atendimento ao publico do SEF. No ambito deste protocolo prevé-se que os
mediadores desenvolvam funcdes de acolhimento, triagem, apoio, agendamento,
informacdo e reencaminhamento de cidaddos estrangeiros. Atualmente os
mediadores socioculturais do JRS encontram-se a desempenhar fungdes no
Centro de Contacto do SEF e s&o o primeiro contacto gue 0s migrantes e
refugiados encontram quando contactam o SEF para agendamento e
esclarecimento de questdes relacionadas com a regularizacdo dos seus processos,
através da linha telefénica e email geral do SEF.

Apesar da incerteza sobre o futuro do SEF e a sua extincdo/reestruturagao para
a nova estrutura da Agéncia Portuguesa para as Migracdes e Asilo (APMA), os
mediadores socioculturais demonstraram um enorme profissionalismo e
entreajuda como equipa.

No ano de 2022 e em resultado da invas&o da Ucrania pela RUssia, o SEF criou
um email direto SEFforUkraine@sef.pt, para esclarecimento de questdes sobre
regularizacdo extraordinaria de cidad&os vindos da Ucrania, tendo os mediadores
socioculturais efetuado a gestio inicial deste processo no Centro de Contacto do
SEF.

Ainda no ano de 2022, verificou-se a alteracdo a lei de estrangeiros gue, entre as
principais alteracdes, previa a criagdo de um visto CPLP, um visto para a procura
de trabalho, um visto de estada temporaria para os némadas digitais, entre outros,
que obrigou a equipa a adquirir o conhecimento necessario de forma rapida para
poder esclarecer os milhares de migrantes e refugiados que procuraram a linha
telefonica/email para esclarecer os assuntos relacionados com a nova lei.

No Centro de Contacto, os mediadores socioculturais desenvolveram as
seguintes atividades:

e Atendimento telefénico para informacéo e agendamento de pedidos de
autorizacdo de residéncia, com uma média de 3000 chamadas diarias;

e Realizacdo de apoio em BackOffice para resposta aos emails com pedidos
de informac&o, com uma média de 2000 emails enviados diariamente;

e GCestdo da linha Brexit, criada no ambito da saida do Reino Unido da Uniao
Europeia, para esclarecimento de davidas relacionadas com a residéncia no
ambito do art® 50 do Tratado de Lisbosg;

e Apoio, em BackOffice, na resposta a pedidos de passaporte e
esclarecimento de questdes associadas as fronteiras;
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Em suma, a equipa de mediadores socioculturais, num contexto desafiante e de
grandes incertezas sobre o futuro, conseguiu manter o foco e apoiar os migrantes
S refugieadeg gue todos os dias procuraram o centro de contacto nos seus
processos de regularizacado em Portugal.

10. Nota Final

Através da leitura do Relatdrio de Atividades de 2022 do JRS, poderd
compreender-se a evolugdo e o crescimento da atuacio do JRS em resposta aos
novos desafios gue lhe sdo colocados, procurando sempre garantir o acesso a uma
vida digna por parte de todas as pessoas gue servimos.

2022 comegou para 0 JRS com o acompanhamento de afeg&os, acolhidos ainda
em 2021, num modelo de patrocinio privado, que exigiu uma adaptacio rapida de
toda a equipa para a construcdo de novos modelos de acolhimento. Neste
contexto, em 2022 da-se a invasdo da Ucrania pela Russia, que resulta na fuga
massiva de cidadaos fugidos da Ucrdnia para outros pontos da Europa a procura
de refugio. Também Portugal foi resposta através de Caravanas Solidarias e pela
forte mobilizacado da sociedade civil. O JRS foi entidade de referéncia para o apoio
No processo de acolhimento destas pessoas.

Todos estes compromissos foram possiveis por uma equipa sempre
empenhada, disponivel profissional e humilde, composta por colaboradores e
voluntarios.

O Relatdrio de Atividades e o Relatério e Contas apresentado, prova que o JRS
Portugal desenvolve a sua atividade de uma forma realista e equilibrada. O
aumento de rendimentos, verificado ao longo dos anos, reflete o esforco feito pelo
JRS para conseguir financiar a sua atividade, cada vez mais ativa e abrangente,
apresentando as suas contas referentes ao ano de 2022 com um resultado liquido
positivo.

A Diregdo deixa uma palavra de grande reconhecimento e apreco a um
conjunto de Entidades que acreditam na acdo do JRS e nos ajudam a manter a
nossa missdo, nomeadamente:

* Aos nossos associados e benfeitores, pelo grande contributo que deram
a atividade do JRS durante o ano;

* Aos colaboradores e voluntarios, por toda a dedicacéo e trabalho;

e As Instituicdes e Organismos Oficiais com quem o IRS trabalhou em
parceria em prol da mesma causa;

e As Instituicdes e empresas privadas que nos contactaram para ajudar e
apoiar no cumprimento da nossa missao.

22 de margo de 2023

Acompanhar Servir Defender

e

9




A Diregao ’(]L
Domingos Alberto Rodrigues de Freitas, Sj N "'Lva fSQ

Francisco Maria Sassetti da Mota, Sj wm_m..«-, po2

Nuno Filipe dos Reis Margques I\//w’ [‘(;’P rJ.m ﬁ»‘&*[@/‘// v
José Antdnio de Almeida Barreiros ‘S&—\«. ﬂQ( )4/‘4“ ﬂu%«
Inés Susana Costa Braizinha \ 2 xp/\ 8 LQ

p— g

Acompanhar [ Defender




Jepusiaq

1INISS

Jeyuedw ooy

21BN O IS0 2180 20 BAON BIA 80 SOURILEZID SOP 0edeidossy | :
SOIRIUBUILY SSILUSDSIXT oD 0BIsen Xiuaouyd m_mo ﬁu o mwu.
SIUDUIBLIRID O1IUSD OU SEDINOAUSSID SODRDIALDY 0B84 £ 0Bd m_,m.b .w.,v,b.mwtwu,..
eyuIZOD ep cuSwRdINDT 8D 2180 50L:EI0H Bl Sp 01us)
BLIEDUBART & SBIES 8D 0EDBISDOWUSY ‘ORSR LS WY S2U0S eien ap oh,ucwu.

m&mmu.ﬂm\/ﬁlm w mwmu 2oouwIsY

shusyD 2SNl

[ssaueiByn ap © k, & S0 SEDNONA
SEOR104) Seedeibiyy sep ousH(y wis ogder »ﬁm‘O SO BU SBINE €0 SHT AUUBIREDY BUIOUOINY
SHL O Bied S05eD

S0 OLUBUIBLUILURDUS Segiuns: seu ogdedidiued Unig; Op SOIGLISN
SieSUdLL SeQunas seu oedadidi

i gipiiid ey 0gdediDnIe g IOAIINSUOD LUNIO- 0D 504 Qc&m?

BlED 5P oS

ARE R )
435 0P OgdUIXe S4QOS 0SeD 8P ocﬁmw ou oedediniied
1eBNLiog Wie OylrqRs] OD SaARIR seIUBiBiU; ap omumm ey “mwh
S1G0OS OSED 9D OPNISS OU Omwm%uimm NN BO SO0 NI SRl
1G] & iss ogdeuniore 0 040 oy seioy ap oousg SOPBIDOSSY ¥ BDUBHIN Oumvm...ﬁn g
SopEeIbnIS ¢ o] mwwcmkmmvm; mb mmu?rw pesess; m H01SS104T :

se05eD %Ow,ov 2d sied

O OpOY AR ouBLC wb UBDNISe mo:mé, HOA woo ,qwnm\wam ) WMU e
‘SHrOp )
o seyueib: 01i0d & BOQSIUIS 'SopEBOADY 90 S8pepainos seiin
wiod epeosied Wwe ONOSOHd gied epezivelio ouiD »mowuw Kelel]

5 .

i 0D

odIpunc

ooipung.

oode hwu Wisoaies waO m/&? QU wtm.u i xOQ SOSED S OIUSULBUUIIUEBIUT

2207 seliadied :oxauy °|L



‘M

lepuajaQ JISELS Jeyueduw ooy

-3
OPEBLIRIUNIOA + yoediudl
onpiodsap oody eopuag oedepund ”%MW\MH”:%M
OLIBHIGOW 8P 0EdRO( 121005 2PERHIN 8P SUdd - SNY
OPBLRIUNIOA pJOUIY B jRINDOIed CIUSD
. * PIe! ouod 0.3:@0
SES0INDa UL SEDUBOD BP 01941581 OU OlodyY epRUINY LVD mowhww\wum_cww%
Al Ay e A LT £ : seseDfoinbe
apnes ap sopepind ep ogdeisaid eu olody _pRULY ddD o104 0BT
SeAniodsap sepepIAlE LUs 0ediesul & 021pn| oody STELBGND BXIes momhMN\M“”LMUm
jeyusullly ojody 2IOUY Poojer MNMMM\ M..“ ”LMM
80001 0BuUId SOpEIIaULIBANS SOU SelRIUSUUIR SUBC 9D BUj00a.l 9D 205y SUTLIEIN OLUUOIST MNHMM\MHML@@M
JErueUllly ody egMIes ep JrlusulY ooueg geseDolhbeg
P ouod onua)
B N ] REY SPIBA BIA mmmuu\o._: oG
el e S R B o18foid - 1BXI9S 0P JeljiuleL apnes ep apepiun >
ofeiduse ap einooid eu oode & (BUOISSOId 0BDEULIOS 1eXios d431
oidpiunyy ou olody 1exias op jediiunpy eiewed |
¢ 03




Japusajad

Jeyueduw ooy

opEdiED & BANOM 80 0SB0

opedien e mgnoa o ocedeor

opedieD 8 ednoy op oedeog

S2IBDURG SEIUCD 80 2Unuiagy

S210uahIsg 80 OIUSWBLLIETLODY & OIUSUURIEL] 1BI0 OPNES 5018/158)

Xd © epepienedsy ep seynsu0D ‘Bideis10isiH

SOLBNPEID SO0 9P B1i940 8 eLdwiold( 8 Soi8nsey

mwwmwbmmq& SONON & 023da08y 2U SODIDSIA SOI8aSEY

2i500WINSUd 8D BSIE BU SOIUSLUIRIRI © SOIBSeY
SBUIDEA ‘BDIDSUL BYNSUOD

50013d0 SOP [BUDISSHOIL 081t

SOOABDIET S0 1B DQJO;NQ Cius’

FRHAINT SBYIED

SpRILION ECY B0 08157

sSessn mﬁw\wOQ SE1sLnoWw

200sT 8p B1BoowWINsUE 20 O

OOURGONCN & (00D sejieoueyg seinusby

odo

BN} OD 9DNES 8P 0usD




Jspusjaq SIISELS Jeyueduwooy

= ofaiduig wioiriues epteweioesarding ~ spepljeudsoy wﬂvav_uzsﬂ ]
SOLIBIUNIOA O}E3SED) OP BUEIA SLIOUIRIBIN BapepljeadsoH sspepiunwiod
RSO UISIRIURS 1RUOISSIHOIE BI0TST apepije1dsoH SapepIunNwo) |
oBaiduwig HA) oRSNISUOD - elueLieay apepijejdsoH S3pepIuNWwod |
obaduig aro spepl|eiidsoH sepepiunwioD
obasdwiz WISIeIues 18005 w_umﬂ__mu_nwcr_ sapepiunio) |
onodsacy lsooiseq ojody wiaejues Agbny ep egniD apepijeldsoH m&—um«u_e_sc._auv.”M
Hv1D WIJBILES IND apepl|e3idsoH sapepiunwod |
apnes LUSIUeS - SelbelN BLITIUSQ BIIUHD apepljelidsoH sSopepiunuio)
00O WiiBUY cAluedsag agniD B apeplielidsoH sepepiunwiod
oriodsad WIIBIUES B0 BIIOUA apepl|e3dsoH sapepiunwio)
apnes NaSIA BLIEIUS(] EDIUND apeplendsoH SapepIUNLUIoD
oyodsad IXX NOSIA agN|D apepl|eydsoH sspeplunwod
1e100g orody NaSIA SE3IED vaﬂ__mu_amOI SspepIuUNWoD ;
421005 o10dy SeeiRLIND WD apepijendsoH sapepiuNwod
‘0RO 2IGUUIOD dAD apepi|eldsoH SapepIuUnuWo)
oopeN olody BAGLLIOTD TUM - BLIRILS(] BUIDIDBN 8P 9DERINDES opepijelidsoH sapepiunwio).
SPNES [|BID0S-0D15d Clody 2 gUlIOD) SeleD apepljelidsoH sepepiuniio)
oyodsady RICUIIOD BP BDIIBPRIY 8gniD apepljeldsoH sepepiunwo)
ogdewtio esed odedsy 0DURIE OJ9ISED IND apeplieldsoH mmvmv_ﬁssou_..
opiodsad onueig oj@ised ap Buiods apepijeudsoH sapepunwo)
47 ‘segdewtiod lobasduug Heios V1D ODURIE 0]91SeD OURYSNT OlRLUY apepl|elidsoH sapepiunwio) w.
4e1D05-001Sg olody OoURIE 0j1SET) SEILIED apepijexdsoH sspepiunwo)
sopey ordezigisues ayieduion apepijeidsoH sepeplunwoy
} ? SEILOT) 90 BINLIOOY ODULE OAON | .mvw._u__m.u_mm,.ox mw_umv‘_c..:hcu.w
.lM a7 el oPepiie3dsoH sapepiuntuo)
'SOLIRIUNIOA 'd] 100f0id uogst apepijexdsoH SSpepIUNWIOoD |
esenbBniiod enbuiy 31051 apepijeydsoH m.mvm_u_::r:ou
esenbniiod enbur 2OQSITT 9P BAON 9pEPRISISAINUN apepljendsoH SapepiuNwWo) |
salouadng sopMmsy lesenbniiod enbul 210D 2PERISISAILN apepljeidsoH sapepiunwio)
n. i erawoldO 8 eibojow RO - 2pnes eu ojody HOSST apeplje}dsoH sspepiunwoD)
\ aul-uO senbniod ap seiny N apepijeldsoM sepepiunwo)

A\A “Tilii od1AIeS : s odiedied



lepusja( JINIBS Jeyuedwooy

SSIEIUDULLR SOIUSDSOXS WSUS0oY 2HI0OXISULY DOOISH

YdD 0P seduriiD

£ 90 240810 Wwis oedeiboiu; & SBIEIUSLUIE SEIUBPIDXS LISCeISY
SeLRID $20519581 LI0D WOty SUILIBIA QUL LIOIDT

Oinkd 20 S1USDIA OBS S0 SPBRURT 21D S8
i : L iSe s e A 11

SELIZID $8001858) LoD Luriody lieumen 00} eruog

2 ap oedeog

i wmowﬁOQ
segdeiyu 90 owum\”mdwm
ODHIOR-LUSS WO WBYIEgR ] SN S803N1IsU! oD Spey

ebueinbes eied 0E58LLI0

OUILGRIL S0 OPBRDISUL OU 591 cmt@ i op oedesbaiu W
& ogdeuuio; ep o3afoid op cedezes: eied o inoad oody idg
apepyqeboiduud e BISIA LUOD 21EIH ] cuenbeiie
5301807

SR O

IPNES S0IEISEY Jerun ~eBnuiod sp aniD Aigioy
SEIUSeDISal
¢ ep jeudissyosd 0gdeibeul oD BLRLUNUCT cededinniey
S2IUSPISa) §
op ogdeene @ 120|040 085EIBaIU] LI0D BLIELUNLLOT oededoniag

©
9]
el
:1/
(48]
=
&
1%}
<
o)
=
]
3]
g
8]
&
0
Q
o
S
)

STIUSPISSl & SO0 & 00| 9D 0SIND 3P 0eSeZIESY YN
segdnpeis o0 oedeouinies SCRRBOADY SNdieiy OROT el | wvmv.m‘wumawnl m..m@w&::»nou
ofbsiduug 2IQUIICD — entedr [ gmvm_mnmamo:m..wﬁwﬁcnﬁﬁu.
ofbaidiuig 20OST] — eudienbo B w.ﬁm@__mumnmox m.@%ﬁﬁcuﬁ.oo
oBsiduwig SN COR tleelsBEl  opepljelidsol sepepiunwioD
oEdeuiioy QUdRYD SOIDLO © SOLY 1BUCISSHC I 210053 B mﬂmv_mm#amﬁt mwvmvmt:rzov

SNCE Spepi|eldsoH sepepiunwos |




¢ &

lepuatad NISELS Jeyueduwody

—
G T ejuesan
ap 0unHas 'SODIPBLL SALIBXD 8 Se3NSUOS lojode MM@MMNMMM\@MMINHM TR e i m” M.WOMM&.JM“MM
SOIUBLIEDIPON OONNBORULIE 0DURYH m«.u.umm - Emu.om
SODIPeLL SBUIBXS B SOjURLIRDIPaU eled oiedURUY ojody edoung sHr apnes - [eI20S
{elequac] BUDIPSIN] epnes ep eaie ey 0lody Ziuop seb3 eueiued eOUND apnes - [e190S
{erieIUB( BUDIDAIN] 9PNES B gaIe BU OjodY 1LLIOS B OPUNIN apnes - |e|00s
T - - _ PEILY SR sqepun apnes - _w_uow.,,m
0189%0) ednnadeia) @ oonsoubeiq ep sejeiueULRIdLICD sauieXd ) 2 5
01@0x3) eonnedere o oopsoubei ep mm‘hmwcmgwﬂwﬁw@ MMMMMMM RiSOUB] LUSEIO Bp IElE0H APOES - (EleS
) = N : ) e2pT jeossadiun 2
eopnadeia) & 0o1SoUbERI] AP SRUBILBUISITLLIOD SaUURXT 505 ‘OLIOIENGUIY SEJIPBIN SESIUND m@>m.rU .rc:iu.mOm Ipnes - |[eID0S .,
(erieqUB(] BUDIPSN) SPNEs ep ealg eu oody JBIUUNT OP Oy 0D1ISouUbRK] & EDIDSIN BDIUHD 3phes - [eI20S
NIVTID @pad NOV WIV1D - |B100S |
seielusUIlE suag eied os@dueLly 010dY VIMON .
apnes ep eaie ey Olode & 0BJLZIIGISUSS '0dBULIOU] odeiqy
OLIETUNOA OUIOLeY NIO
121005 BIS0dsay Jopeuei 1e100s edueinbes
opdeiuauuy OJNBd 90 SILUBDIA OBS 8P epeprieDd ep sty
oLenisen apuein oduieD) op [Binboigd @ [RID0S 0IIUeD
b OLBHIQON sng
seduenn/sagag/sepinelt eied sobiy agag op ooueyg
seyuiT eaug weg edid foid Jopepueti sieARpNES SosHeg ewelbold
SeyuiT e1ud uiag el 01efoid opuny odedsg ogde|nossy
opderaldiolu) ep 0dIAIeS j04E4 Op BSED B '0N0as O ogdepun-
ogdnpes & ogdeleidiaiu 9P 0dINeS FLHON-WIVID
g oednpen o opderaldiaiul ep 0dIAIBS S TAVAD)

{soAou siewd soe sopenbepe wabezipuside

2 0BSIBAID ap SojUBWIRAINDS LICD J0LBIXe odedss Wn @

seamyno ogdelBelul e enbuy ep wabezipuaide g '0JUSWINOAUSSOP
o ojode ap SOIAL @ SOBO[ 'SODePIP SOPSNDULIC LoD 'siTURIUY
sepepiAne e sofof e epenbape ejes ewin sjuswiepealuoU) seduRLD
se opedIPap SePERIARE ap 0dedsa IBAOAUSSED Bied OARRUOG

obiequie ap [eBaj| 0ssenoid 0B oede1seItod eu 0dipLNnf olody cINd !

odinies e : oll@died

ado




Jepuslad

JIAISS

Jeyuedw ooy

ieusIRUISIUl

ipad Uioo 8 sopeibnies eied 1265 0i00s cEdy

oedsi0id o

O

SCUBILRION
soepepD eied 126 0130 0EdRULICI © 0B3RIgRY S2100S SI05Y

JOBNLIOH Wid SOPOD0IS(T] SDOSS8H 20 DpSoiBazuy
L0 OUISHIORSPUSSITLLT TUIDDI00E, 00OS0ULICH 30 005y

SOICGUICD D40d + DO ORI LIS JOJOA 3P ODSDO0

so3uen 2iEd 539G 8D & soousiBiy S ap oedeon

SUD 40 FYNOS SpLpjgobadws Diod 0pdy

SEDISE SSPEDISSO0OU S0 SUSy Bird 0l

L)
&
LM
&
[
2
Q
Q.
<

dSSS1 - 0O OP 181005 051AIRS 8P JoUBUNS 0ANLISUl
"OUOT Ohe ODSDIDOSS
ASUINOL UOISTYDUL 9 fUSISAT - MY TS

DLICN BIUOS S0 SOLIS | SOD JUU\»\W@N“ /

JOUOIBEKH OIUSUIAJOAUSSST O ORSDID0SSY — N T \Qdd\ .

SIUSUIIUOTD — SOUOS OTIT

STIEMA — 2EUOS odnuny

FYNOS- OTrus

SON

22u0S |




esed
eduey op 0unbes J1-vi+4 0109[0ig Op oHedied

ebuey op oinbes 31 -vi4 0108f0id Op oledled

ghuey ap 0unbas 1 -vid 0108[0ig Op 0UedIRd

eduey op 0inbas 31 -vi4 0108{0id Op 04Bdied

LUDIRIUES LIS BUBILIBION BIjILLIE, 8D 858D

ap ogdeiedsid o BINIUIG SEPEBIDUSIRD SBIILURL 9D SBSED 8p
oedeungeal eu epnie anb 'soAlRION; SUY Wias o3osfosd win

TaH-e 01eloidg op
OIULBUHAIOAUSSED Bied 0BIEDIUNIOD 8P @ BAljRiD RIDUSDY

OLIBHITOW BOIE BU BDIDINL BLIOYNSUOD

sesen eied Soo1n9e sojuswiedinby

SEAOU SEHIGOW & ednos ap ogdeoq

sesen ap ojuswiedinbs o seygowt @p sepdeoq

reioqe] ogdeibeius o obasduue ap seben ep ordebiNAIg
ouisLIopapusaidiua LS opdeurojul 8 oedeydedeD
ieioqe; ogdeibaiur e obaidua ap seben ep oedebinAig
resoqe; opdeibejur o obaiduia ap sefea sp ogdelbinaig
ieioqe) ogdeiboius o obaidue ap seben ap ogdebinAig
jeioge; ogdesbeiu e obasduue ep seben ep ogdebinAig
ieioqe; ogdeibaiu o obaidiue ap seben ep oedebinAig
jeioge; ogdeibeiut e obeiduue ap seben ep ogdebinaid
eioqe; ogdeibaiur o obasduwe ap seben ep oedebinaig
jesoqe; oedeibaiur & obaidua ap sebea ep ogdebinAig
jeroge; oedeiboiu o obaiduwe ap seben ap opdebinaid
reioqe; ogdeibeju e obaiduwa ep sebea ep 0gdebinAig
jesoge) oedeibeiur o obaudwa ep sebea ep ogdebinai(

~ odInBs

J

lapusiad

1IAISS

i03UBpey oulssiueS op cedebaiBuoD ep esenbBnLiod BIDUIAOIC

34S BAON

108f0id UOasly
325340

0Bd B 0B 08EID0SSY

fialololg =t

SpuUiN 2ARESLD
sopeboape -1ebaisHs
sopeoq sueg ep 0ouRH/NVANLYHLINT
epniv a
{81005 Bpepin suag 0edeossy -SNg
empesds
dooovIs
LIN
PN
£2108U0Y
SOOINISSALOM
JOjEALLL od D
gebniiog odnin
2iq odnin
dnoin 1o
Ss8ic 01euboD
Buien Ag
seqiitd diNgd
SAaled

Jeyuedw ooy

oBaidwy .,
akely Ll




Ispusajad Jeyuedw ooy

seiede; a0 oedeo
OIBDOLIOT 8D OI001014

esen




lepusiad NIVSELS

Jeyuedw ooy

03N 0P eaie BU 0EdEULIO

SOAEHEG © SOSOP| € SOPERINTD ap 0BdeLio-

124NNy BUSIA BR ogdeziuebiQ

12AnnD BUSIA ep oedeziuelio

rannD eUSIA Bp oedeziuebig

121nnND BUSIA Bp ordeziuebio

jeanynD BUSIA ep oedeziuebio

12inanD eUSIA ep ogdeziuebio

AnyND RUSIA Bp oederiuebiQO

jein1nD BUSIA ep ogdeziuebio

InND BUSIA ep opdeziuebio

ieinyny eUSIA ep oedeziuebio

oceieuioL € ied solueIn ap olusLIRYUILLEDUT

opdeulno4 e eied se3UsIn 8P OIUSUIBUUILEIUT

opdeULlIO4 B Bied sa1Ua1n 9p cruswlRyUIEDUT

opdeuliod e eied sa3UaN 8P OjUBLUIBYUIWIEDIUT

SOSOP} & SOPEPIND 8P 0RIBLLIOA & Bied $S81U9IN 8P OluBULRULLIRIU
oyjeqedy eied ojusuleyUILEDUS OU oOdR

/SOSOPY € SOpepInD 8p ogdeuniod e pied S9IUSIN D OJURLUBYUILLIEDUT
SOSCP} & SOpEPIND ap oedeuuio- & ried selueIn 8p olusuIRUlLIedUH
SOSOP] € SOPEPIND ap 0gdeulio e eied Se1UiN 9P oluB IR YIILUIEDUT
oyjeqe.y eied OIUSUIBYUILEIUS OU Oiode

/ SOSOP| 8 SOPRPIND 9P 0BdBLIIOS € eied 591USIN AP OIURUIBUUIIIEDUT
Lepiny enb sedeiod

ic} - SOSOP| € SOpERIND ap ogdeudiod eied odedse ap epueped
S050p| & SOPEPIND 9P 0gdeuLIO & eied S83USIN 8P OJUSLUBYUIIEBIUT

01T OD BIIEULY) SOALEIEY @ SOSOP| B SOPERIND op oedeiio
e x M = =
SOSOp 2 sopeping ep eapeld ogdewdiod

odinies

BieUUY : ejwapedy
andu BILIBSPEDY |

epniy eP O10.jRd SOAIIRINPS SODIALSS eILUIBPEeYY |
siennO sop eoibobepad elund

2IDUSID BP & 12INIEN BLIOISIH 8D NOSHIA

ofeinzy Op NaSNN OAIRINDE 0DINISS mmrcm_umu( :
ieBmiog ep eqnid Buiods eluspesy ”
ousiET) O 0D1B00aNbIE NBSNIN Eluapesy

abior s sp 0j@1seD eluwapedy |

SOIUSUIICODSEP SOD oRIped elwspEdY

BUULIEN BD NESNiA [ meuva\”

SOOI 019150 OARINDT ODIAISS BlLUSpEDY ;
EPEINOBLL] BLIEpN 8P SBS0IBIS Sep 01N3ASU BlWIBPEIY
INDV E|LIBpedY |

OJLHTY 0BG OLRUUNUIOD 04UsD BllUSpEDY

{jlpUCIEUIDIUL ODEPOLIEDIOS 2R 0RDRIDOSSY) ISV BlLUBpEDY

BLION INIVND BlWopEDY

wiguog op eisenbeid ap elung BlWISPEDY |

Hnpoug esed desuend - idd BIWISpPEDY

osseduwion oedenossy | EE@UMU( 1

2IUBPINSIH O BOYBUSE 08D8ID0SSY BILUSPEDY

‘oli@aied




VSHA ep a3

Hn sode opse ep mmwﬁmgqan;

1S Wi seyuesbiuu eied causweior

{EUBLUSS ODBLIBILNIOA
USIN SoB 0BdRIBIL 5100S 0BOBLLIOLIU! 2D 0858158
YSH BD S8IUSIN SOE ODIDSU 010y

512100550015d SOIUDSY 9P 0i1B2IST

.

FIUBIN BD NSD ©1ad orusuwRyLEdUO0E 'ODLIGY BIiS )

oedipoid 8 oedeh

Auaepedy sy

INSD O BPRIPSIDY 0838ULOS - ddO
NSD OD ePRLDEIDY 0BSRULIOS 'OUBUCISET - 3d0)

2150i100isd 20 SO

SInSS - T

3USID
Srseau] Wi 0gdLI00BI0D - BIGUWIOD) S0 IDEDISISAILN
2150100150 8P SO5IAISS - YT

2180i0015d 8p SO5IAISS - DY)

2150100i5d 90 SOSIAISS - DV

S DU S1uUSie] - 018f0i0 Op BI00EIDUBLIL S0RDIRUTD
SEIARIZG 21U - O18f0ud 0D BI0RBIDURLL-OT)

DinD enb 58058107 - 038[0Id OD BI0ISST) SPEPIIU

Lt

25815300 BUUIZOD 80 B0 085RLLICH

SOSOD; B SORBRIND 8 801324

Jopusiad]

d oedeuiio-

IINELS

eio0g edueinbag

{551 01404 O 181005 0DAISS 9D JOLIBENS 0INIASU]

SIEINYEDINISYS
uy oedeziuebio
DUNYN OD SODIDIIN

12L015510.d chmccrou HILNIAONE
senbieyy 2ineT

Hauad O mfr :

SOnBLDOY ERUBIN OISIDURIH
BAS S81101 BUDRIEN

S OBUISSIZE ORUNUID

L

OIEDiEpN BIES

odeq eineg

SUUSOT) OBOT BLBIN

ddNg

TND

0

fesanbnicd eyuizos ap Boe

BLOLA BD BIOU

o5 mmmoz )

d ogdewiog) ddov |

Jeyuedw ooy

[=3USW spnes.
~ |eausiy apnes
IE3USIN apnes

_IE3USI BpnES
123USIN apnes
12IUBIN Spneg

[e3USW spnes
_Ie3usy spnes
elwspesy
2 eiwspesy
enwspeoy
eluspeoy
- 3 PR




lapusiad]

Jeyuedw ooy

eneduis P NasNiA O S80S585

‘sonbiaqie Sou seluapisas saqueibiugl eied spnes ep valg

2L OLSRULIOS 'ODLGE LSS 80 0EDBNLS WIS SOIUSIN 9D OIUSIRUUILLIBOUT
ezaiqod e

£41UOD BIN] B BUBLUSS BU & SPEPIEINYNDISIUI BP euRwies eu ogdeddiied
owisiiopepuaaidie @ apepyigebsidue ep sesug seu ojody

eyueduled

ap eisanbei) BU S2IUAPISA] SeNURIBILUL SeljiUIE) B [BIDOS 8 Jejusiulie 01ody
edueiapy

& Buiyoeos we ogieydeden e eied sequeibiuy suenof ep ogdeibaiuy|
SELRHUNLICD

serioy ‘ezeinieu e sepeby seoipn) sepepiAile ep ogdeziuieup eu 0j0dy

suanol ered apEPHRININDISIU] 84005 SHOUSHIONM 8P 08S0UI0 I

sopeibnyel @ serueiBiu e (e100s ojode @ SeIDUSLIaUXS 8D B0 |
sopeibniad

o sojuiebiu op opeibaiu eu ojode eied SOLBRIUNIOA 8D BU|iied
oBSIAIRdNS & S2I0PE0IDSBLW SOP BD1UD8] 0BDRULIOL BU 0100y

e100s

0OBRS30D JOIRUL BUUN IBAOLLICID B BULIO)L 8D SOHON S@1USIBHD LI0D SIBINYND
sepepeIAle ap opdezILIRUID & oedowioid 'einynD ep jedidiuniy esaiduil
leAzieUINA Siews ogorindod ep jepos oedesBaiul eu 0onsie oiody
apepigRIBUINA [BIDadse we seruelbiwu e epusBiawe op ojuswielony
eueyuabus ap sopeifaiul solefold

BP SeABIE ZIUIOUOINE BNS € jRIUsLUne wepuied anb $80dipuod opueLd
‘sopezijibel sesied ap seodeindod sep epin ep epepienh e JRIoUON
sie100os seruabe soano

8 SODIUDEY B OBDRWLLIO) & 1 ENT] SEPEPRIUNIUCD sep seiueibilul e ojody
SEURLININLL SOPRPIUNLUIOD Se {B100s 8 0s0ifijal olody

SOOIAIBS SO @41US ogdeNDdIie @ cludLIRYUILLIEDUT

121005 olode ap sodiAes & sopeiBnjey ap oedeibeiul g olody

i

S

01104 OD 0BdeONpIT 8P JoUBdNS Bj005T

0110d 0P SOUINDON senbiaqy

0L0d NdVv3
$80S5510Id SER apepiD

puueduwie) op eisanbaid ep ejung
0104 op gD Aieoy

2YOS RIS L

01i0d OP OS] OP SIUSANL 0BOBIDOSSY Sep 0gdriepa-
010 SODDNIaH DUIODIBAA
NiSIN

01104 Op SEP.ISIT] SpepiSIanun
0LOd YHODY

1L ODvdSH
dINDS — [B100S o1uawiefony op 041u8D — SYD

opdeIadoos

3 0JUBLLIAIOALRSED O eied 0BdRIDOSSY ~2iq0 @ oyuabug
opsnpul @ apepienbi e Bied - | OUB|d 0BDRIDOSSY

01I0d OR ODIUEISE BANUND 011UdD

WIVND
sopeibnjey sop owseluelneda - je1oos edueinbos
, oll@died i

olod oedejpsi
ouod owwa_vms_
ouod oedeipaiy

0}iod oedeipsy
03110 OB3BIpaIN

ou0d oedeipsN
oMOd omwm._mm:
0110d oedeipain

o10d omo,a_tmi,,‘

ouod ogdelpajy

ouod oedeipap
olod oedeipap

oMod oedeipaN
oliod oedeipal

0MOd oedeipaiy :

ouiod oedeipaiN.

ouod nmm._u_va: .,
OMOd OEIeIpaIN |
0O oedelpsA |




Japusjaq IA Jeyuedwooy

0EDRZICISUSS BD SBQSSES O CRSRZILIBUIG suUisuUBIS Bingd 0B58DNPT S0 40uSANS B1005T
1d SB00SS SBU SPEPERINYNDISIU] SO SSDEDIALE 8D OB eoeZIB LI SpRUIEY 9D SYSY
SeuBUINH SEO9I0HOIT SPERINLY BD oedeziuieuig DU8T 0P BLEQUNDSS 210053
gebeidiug op ewiniboid sied OIUSUIBYUILUBDIUT SYEIHYd - ONG :
pugebeiduig op euwieiboug eied OjuUsLUBYLIILIEDUT SOULISOIEIN - Y3 M ST oyiod ammmaumi
opediel s ednoy ap odueg 03iCg OD 2iDI0DISSHyN B0 BSRD) E1LRS | = uﬁom omwm.vmz
20132450304 0gsses esed odedsy ep enuapaD BUL1ISOd OONID - OXiSi4 OD 0088l 18104 . oo awwmwnmi !
s81uan e oode sied ogdeinoiuy 1RIUSIDD 00 STOY : o oton Owwﬂﬁm_z,
seusin e oiode eiad cedeinDiy 12IUOLIO 01104 SOV 5o e oLi0d oedeipo
SSIUSLN SP CLUSUIBLLILLEBIUT 030 OP SOUINIDON Sienbiadly , : ; o.ﬁo& oeleipapy
SeGeq gied 1BAOXUS Wwe oiody 0BOr 'S e segeE | o : 0104 oeSelpaw
se1uein B owode eied odemoiy CioUBD © BAIUOD BSaNnbNIiog 251 - ouod oedeipap 3
S33uSIn £ 0iode eued oedenoisy IRLUCIDUOY) S0 BUIBULIBA 21Ty | 01i0g oedeipaw
senuebius SeUSIN LoD Om&m%wﬁ IS4 0000104 - BIUSDIASIL S BOuSUSE | : _ oMod oeSeipap
S83uR DI SEIUBIN LIOD cedRIpan 1SH 010003044 - oUod oEIRIpa
ogdeusio) 8 sodedse ap einuapaD soyugiedg ep isen : 0liod oBSeIpap
ogdewtio) 8 sodedss sp BIDUIRSD ULUOE OD BISS OHOd oBSeIpaN
HS1 0D eaug ey 0580 & 0BS5S UBASIH D14 USNSId S0 910N apay 7 Ou..oa owww_vw.zw
obrige wiss seyuribiull SOD S8058NUS 9P B8P O 121005 dueinbes - ySidn Sis oﬁba amwm_vmi,.
SOD SeLI0ISIY S8 WD 043881 8p edad euun seziuehic-oo sied EIN3NO © BoNsIe 0LO.I00SSY SSZOA &P 040D, s S cﬁou omwm_ﬂmz

2ouLRQ 90 £10Y . Sy ..Oton.“omw,mmvwim






Assinaturas da Direcdo

élm,.\m MQS&‘QC\QL

_ .
\) v ¥ U Ky ’/ P4 ~ ¥ “;'

€ - /

"",'13"“:((0&\((/*-'«

=

/]//m h&/ﬂ JW/ /Z»; //«;b

”""S"\ 1

oo, Saul e
[ V4

Acompanhar Servir Defender







