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1. Introducgao

A acdo do JRS Portugal tém-se intensificado cada vez mais na sociedade civil.
Como ONG internacional que visa “Acompanhar, Servir e Defender” os refugiados,
deslocados a forca e migrantes em situagdo de grande vulnerabilidade em Portugal,
desde 1992, o nosso trabalho tem vindo a evoluir e a desenvolver-se em todas as areas
possiveis e com mais necessidade.

O ano 2021 marcou-se pela normalizacdo da pandemia e, consequentemente, a
normalizacdo do nosso modo de trabalho. Os computadores, telemdveis e o conceito
de teletrabalho comecou a fazer parte do dia a dia dos colabores do JRS Portugal. No
entanto, este modo de trabalho sé trouxe mais esforgo, dedicacdo e qualidade de
servico por parte da equipa. Os atendimentos a refugiados e migrantes aumentaram
significativamente, acompanhando cerca de 97 nacionalidades. Notou-se
igualmente um aumento nos acompanhamentos e acolhimentos do Centro Pedro
Arrupe, UHSA e CATR.

Este ano presenciamos dois conflitos armados a desenrolar-se a frente dos nossos
olhos em Cabo Delgado e no Afeganistdo. Como uma ONG que da voz a quem ndo
tem, o JRS atuou, desde cedo, na sensibilizacdo junto da sociedade civil e dos
decisores politicos. No caso do Afeganistao, partimos para agdo juntamente com a
PAR para um acolhimento de emergéncia ao abrigo do programa “Soccer Balls” em
novembro. Um desafio exigente que o JRS e PAR se deparam e comecgaram a
trabalhar ja no fim do ano foi a habitagdo auténoma para estas pessoas, para isso
criamos uma task force dedicada a esta situagao.

O JRS foi reeleito, em 2021, como coordenador da Plataforma de Apoio aos
Refugiados. Como forca vital no trabalho de intervencdo e emergéncia humanitaria
foi reativado o programa PAR Linha da Frente para o acolhimento do povo afegao
assim como a criacdo de Comunidades de Hospitalidade que contam com mais de
300 voluntarios.

Destacamos o reforco que se fez na equipa da Salde Mental e dos Intérpretes com
mais formacao e aumento de profissionais dedicados para assegurar as necessidades
cada vez mais intensas.

Em relacdo ao trabalho Advocacy, contamos com indmeros encontros com
decisores politicos durante o ano e, de frisar, o langamento do “Livro Branco 2021 - os
direitos dos imigrantes e refugiados em Portugal” e a campanha “Nao Ha Crime, Nao
Ha Prisdo" contra a detencdo de imigrantes por meras irregularidades
administrativas.

Um projeto a longo prazo que inicializdmos em 2021 foi a criagédo de um Centro de
Acolhimento localizado em Vendas Novas que so sera finalizado no final de 2022.

A nivel interno, apostdmos em reforcar a comunicagao interna para todos os
colaboradores dado a situacdo pandémica e teletrabalho, desta forma podemos
estar em sintonia e todos informados para gue conseguissemos continuar a
trabalhar eficazmente e em prol dos migrantes e refugiados que acompanhamos.
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Um agradecimento aos doadores, parceiros e voluntarios que juntamente com o <Q¢
JRS Portugal cumprem a missao e apoiar refugiados e migrantes em Portugal, nunca
perdendo de vista a sua qualidade e devotacio.

&w @ér%/

André Costa Jorge

Director-Geral
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2. Organizac¢ao e equipa

INTERNACIONAL

RS
DIRECAO EUROPA

DIRETOR-GERAL
SERVICOS DE ASSISTENCIA A ADMINISTRATIVO ADVOCACY & D &C DE FORMACAD & VOLUNTARIADO TRADUCAO &
APOIO DIREGAD &RH COMUNICACAO PROJETOS i IDENTIDADE A % INTERPRETAGAC

-

/\
3

COMPANHAMENT sl

A4

Sy ) R 25 3 ) ACOMPANH
( SOCIAL > Cu. PREGO .<wxsn»cr\o> <ACAD[ WA ) . (Apo»a MEDICO v(aummco > ( DETENGAO

R

£ MEDIACAC
SOCIOCULTURAL

CPA

-y

ACOLHIMENTO &
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
SOCIAL PSICOLOGICO

CATR

&

PAFIIRS

CASA COMUM

Figura 1- Organograma do JRS 2021

De acordo com o Plano de Atividades para o ano de 2021, aprovado em 2020, o
Organograma foi alterado com vista a refletir a organizacao da equipa numa
perspetiva de servigos internos de apoio a estrutura organizativa e servigos externos
de acolhimento e acompanhamento de refugiados e migrantes em situagdo de
vulnerabilidade.

A equipa que assegura todos os servicos que sao proporcionados aos utentes no
ano de 2021 foi composta por 75 colaboradores. Dos colaboradores, 51 encontravam-
se afetos as atividades desenvolvidas nos Servicos de Apoio e nos Servigos de
Acolhimento e Acompanhamento (Acolhimento, Social, Emprego, Habitacao,
Academia, Saude, Juridico e Acompanhamento na Detengao).

Os restantes 24 colaboradores estdo associados as atividades de mediagao
sociocultural junto do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Alto Comissariado
para as Migracdes (ACM) e na Camara Municipal do Porto, nomeadamente 23
mediadores no SEF e 1 mediador na Camara Municipal do Porto.
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3. Caracterizacdo dos Utentes

3.1 Enguadramento geral

O ano de 2021 foi marcado pela mManutengao das medidas de prevencio do COVID
€ por novos conflitos armados ao nivel da politica internacional, sendo que estes
eventos tiveram uma grande influéncia no trabalho realizado pelo JRS Portugal ao
longo deste ano. Como se podera ver mais abajxo, o trabalho desenvolvido manteve
algumas das aprendizagens do ano de 2020 e permitiu chegar a mais pessoas tendo
eém conta as novas tecnologias utilizadas para garantir o acompanhamento e a
proximidade de todos os que precisaram do JRS neste ano.

De uma forma geral, o JRS Portugal apresenta os seguintes numeros globais de
acompanhamento (Atendimento e Acolhimento) referentes ao ano de 2021, os quais
sdo expressivos e demonstram o trabalho que o JRS Portugal desenvolveu ao longo
do ano, bem como crescimento exponencial dos utentes acompanhados, reflexo dos
diversos projetos que foram implementados ao longo do ano:

e NuUmero de utentes acompanhados: 3.910, a maioria do sexo feminino;

e NuUmero de paises de proveniéncia: 97, dos quais se salientam S. Tomé
e Principe (30%), Guiné-Bissau (28%), Afeganistdo (15%), Angola (14%) e Brasil
(7%);

e Idade média ponderada: 36 anos
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Grdfico 1-JRS: Pirédmide Etdria Geral

Tal como se podera verificar na piramide etdria apresentada, a maioria da
populagdo acompanhada encontra-se em idade ativa, sendo na sua maioria
populagdo feminina. Este ano verificou-se uma redugdo minima na idade média da
populagdo acompanhada, muito em resultado do aumento de refugiados
acompanhados onde se encontram muitas criangas.
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No que se refere as nacionalidades mais representativas, o ano de 2021 apresenta
uma novidade referente a 3° nacionalidade mais representativa, Afeganistao,
resultado do acompanhamento efetuado no 2° semestre de 2021 a populag¢ao afega
vinda para Portugal ao abrigo de mecanismos extraordinarios, em consequéncia da
retirada das forcas americanas do Afeganistdo e da tomada do poder por parte dos
Talibans, que levaram a uma saida massiva de afegaos que corriam risco de vida pelas
suas ligacdes a entidades americanas e europeias.

Abaixo segue uma imagem das varias nacionalidades que estiveram presentes no
ano de 2021 no JRS Portugal.

Com tecnologia Bing
® GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Figura 2 - Mapa geral de nacionalidades presentes no JRS em 2021

Por fim, ao nivel do local de residéncia, verifica-se também uma novidade ao nivel
dos concelhos mais representados, que se refere a Ourém, em 6° lugar. Esta situagao
esta também diretamente associada ao acompanhamento a refugiados afegaos,
efetuado a partir do 2° semestre de 2021, neste caso ao abrigo de um novo projeto de
patrocinio privado' que permitiu ao JRS acolher um grande numero de refugiados
afegdos em diferentes estruturas de acolhimento, sendo que 175 refugiados foram
acolhidos numa estrutura hoteleira em Fatima, OQurém.
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Grafico 2 - Concelhos de residéncia

' Private sponsorship
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Grdfico 3 - Distritos de residéncia

Embora pouco representativo, podemos constatar que foram acompanhados
migrantes e refugiados em 15 dos 18 distritos do pais, com predominancia dos
distritos de Lisboa (74%), Setubal (12%), Porto (6%) e Santarém (5%)

32. Centro de Atendimento
O Centro de Atendimento do JRS Portugal, no ano de 2021, acompanhou um total
de 2.968 utentes. Comparativamente aos Ultimos anos, 2019 (2.356 utentes) e 2020
(2730 utentes), verificou-se um aumento significativo do numero de pessoas
acompanhadas pelo JRS Portugal, respetivamente de 16% e 9%.

No ano de 2021 foram realizados 16.317 atendimentos, com um aumento
significativo em comparag&o aos ultimos dois anos, 2019 (10.889 atendimentos) e
2020 (14.556 atendimentos), verificando-se um aumento respetivo de 34% e 12%.

3.21. Caracterizacdo de Utentes
De uma forma geral, a maioria da populagao acompanhada no Centro de
Atendimento é populacédo feminina (77%). No que se refere a nacionalidade, existe
uma predominancia de pessoas vindas de paises Africanos (81%), sendo que o Centro
de Atendimento acompanhou também pessoas vindas do continente europeu (8%)
americano (6%) e asiatico (5%).

oz " Com tecnologia Bing
© GeoNames, HERE, MSFT; Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Figura 3 - Centro de Atendimento: Mapa geral de nacionalidades presentes no JRS em 2021
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No gue se refere asidades, a populagdo acompanhada encontra-se nha sua maioria
em idade ativa (95%).
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Grdfico 4 — Centro de Atendimento: Dispersdo de idades por sexo

Por sua vez, relativamente aos concelhos de residéncia, existe uma predominancia
dos concelhos do distrito de Lisboa. Porém, também se verifica o acompanhamento
de migrantes provenientes de concelhos mais distantes, como é exemplo o Porto,
resultado do modelo de acompanhamento atual que permite um maior
acompanhamento a distancia.
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Grdfico 5 - Centro de Atendimento: concelhos de residéncia

Por fim, quanto a situacdo legal dos migrantes acompanhados no Centro de
Atendimento, 60% encontrava-se em situacgao irregular. Apenas 4% da populagao
acompanhada detinha nacionalidade portuguesa adquirida.
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Grdfico 6 - Centro de Atendimento: Situacdo Legal

3.2.2. Caracterizacdo de Atendimentos
No ano de 2021 verificou-se o aumento dos atendimentos realizados no Centro de
Atendimento, com uma predominancia evidente no gabinete de emprego.

CLAIM Nn72 1406 1812 2808 266
Diagnéstico m 732 1405 1456 1284
Emprego 3323 3046 3281 5899 7239
Social 3267 2732 3270 3737 3123
Saudde? 615 773 837 656 1472
Medicamentoso 480 586 613 336 281
Medicina Geral 106 136 138 122 61
Psicologia 29 51 86 199 969
Psiquiatria - - - - 161
Juridico - - - - 75
Habitacao - - - - 298
Academia3 - - - - ' 165

Tabela 1- Centro de Atendimento: Evolucdo de atendimentos por drea

Para além dos utentes que foram acolhidos no &mbito do Diagnéstico Inicial, acao
que corresponde aos utentes que se dirigem pela primeira vez ao JRS e onde se
pressupde apenas um atendimento por pessoa, é de salientar o ndmero de
atendimentos efetuados pelos gabinetes de emprego, social e CLAIM, mantendo a
procura neste tipo de resposta para prossecucdo do projeto de vida dos migrantes
que todos os dias recorrem ao JRS Portugal. Dado o contexto de pandemia, os
migrantes foram um dos publicos mais afetados pelas medidas impostas pelo
governo, perdendo empregos e tendo maior dificuldade de acesso a servicos
publicos, aumentando a procura de servicos de apoio como o caso do JRS Portugal.

No que se refere ao tipo de atendimento realizado e tendo em conta os diversos
Estados de Emergéncia que foram decretados ao longo do ano, verifica-se uma
predominancia do atendimento telefénico, seguido do atendimento presencial. Em
2021, mais precisamente, no 2° semestre, foi possivel aumentar o numero de
atendimentos presenciais com as alteracdes relativas as medidas de prevencao a
COVID19.

2Somatério da drea de medicamentos, médicos e psicolégico
* Entrevistas a candidatos a formacdes da Academia
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Por sua vez, importa também referir que, tal como se verifica no grafico abaixo, ha
uma clara predominancia do atendimento (91%) versus o acompanhamento e outros
tipos de servigos.

0
4o 304% " 0%

® Atendimento - Telefénico

= Atendimento - Presencial

= Atendimento - Email
Follow-Up

= Contacto com Servicos

= Visita Domiciliaria

= Acompanhamento a Servigos

= Elaboracdo de documento

Grdfico 7 — Centro de Atendimento - Tipo de servicos prestados

A média mensal de atendimentos no ano de 2021 foi de 1360 atendimentos,
correspondendo a 62 atendimentos por dia Util, valor superior ao ano anterior (55
atendimentos).

1642 1723 1647

1568 1562
W\,—\ 1415 1486
1512 1536 1360
N \
1267 . 1108

jan fev mar  abr mai  jun jul ago set out nov  dez

= Atendimentos mensais e Media Mensal

Grdfico 8 - Centro de Atendimento — Dispersdo de atendimentos mensais
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33. Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados

3.3.1. Caracterizacao de Utentes
No ano de 2021, o JRS Portugal teve vdrios programas especificos de
acompanhamento de refugiados que, ao todo, permitiram acompanhar 578
refugiados, na sua maioria familias e com uma predominancia muito reduzida de
mulheres (51%).

Os programas ativos de acolhimento e acompanhamento de refugiados no ano
de 2021 foram a Plataforma de Apoio aos Refugiados, o Centro de Acolhimento
Temporario de Refugiados (em parceria com a Camara Municipal de Lisboa), o
Programa de Apoio a Familias nas casas do JRS, e o Acolhimento de Emergéncia de
refugiados afegdos (primeiro em parceria com a Cadmara Municipal de Lisboa e
depois em esquema de Patrocinio Privado).

Com tecnologia Bing
© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Figura 4 - Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados: Mapa de nacionalidades presentes
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Grdfico 9 - Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados: Nacionalidades presentes

Tal como se pode verificar pelos gréficos apresentados acima, a maioria dos
refugiados acolhidos e/ou acompanhados no ano de 2021 sio de nacionalidade
afega, sendo que importa referir que estes chegaram apenas no 2° semestre e
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ultrapassaram as outras nacionalidades presentes Nos projetos de acolhimento,
alterando o tipo de refugiados acompanhados e em resposta a uma situagao de
emergéncia humanitaria especifica.
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Grdfico 10 — Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados: Idades por sexo

No que se refere a idade dos refugiados acolhidos e/ou acompanhados, importa
referir que 47% dos refugiados sao menores.
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Grdfico 11 - Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados: Concelhos de Residéncia

Tal como se pode verificar no grafico acima, a maior parte dos refugiados foi
acolhido em Ourém, em resultado do acolhimento de emergéncia criado em Fatima
para acolher refugiados afegdos, representando 30% dos refugiados acolhidos.
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Grdfico 12 - Acolhimento e Acompanhamento de Refugiados: Programa de Acolhimento

Por fim, o grafico acima demonstra os refugiados acolhidos por programa de
acolhimento, sendo que, mais uma vez, é demonstrativo a dimens3o de refugiados

acolhidos ao abrigo do programa Soccer Balls, sendo que importa reforcar que estes
chegaram em novembro de 2021.

3.4. Unidade Habitacional de Santo Antdnio

3.4.]. Caracterizacdo de Utentes

Durante o ano de 2021, estiveram em situagédo de detencdo administrativa 194
migrantes.
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Grdfico 13 - UHSA: Nacionalidades por Género

Tal como se pode verificar pelo grafico, os paises mais representativos na UHSA
durante o ano de 2021 foram: Albania (29), Brasil (28), Marrocos (22), Senegal (15) e
Argélia (13). Dos 194 migrantes adultos em situagdo de detencdo administrativa
importa também referir que 176 foram homens e 18 mulheres.

Neste periodo, ndo houve casos de menores no centro de instalacdo. Entretanto,
entre os adultos instalados, o intervalo de idades ficou entre os 18 e os 65 anos. O
intervalo mais representativo foi dos 21 aos 50 anos.
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4. Servicos de Apoio

4.1.  Desenvolvimento e Coordenacio de Projetos

Na medida da sua natureza de organizacdo sem fins lucrativos, 0 JRS Portugal ndo
tem fontes de financiamento préprias, e desenvolve a sua Miss3o através de projetos
financiados por programas de financiamento de diversa indole, desde fundos
comunitarios a programas privados de financiamento de fundagdes ou empresas.

Nessa medida, o grande desafio do JRS é assegurar a continuidade da sua Miss3o
de Acompanhar, Servir e Defender as populagdes migrantes, através do
desenvolvimento e implementacio de projetos delimitados nao sé temporalmente,
mas também objetiva e formalmente.

Durante o ano de 2021, a equipa de Coordenacao de Projetos acompanhou as
equipas e a execugdo dos projetos em curso, ndo sé para assegurar a conformidade
da execucao fisica e financeira com as exigéncias formais e materiais dos respetivos
programas de financiamento, mas também para permitir a compreensao das
dificuldades, necessidades e desafios sentidos no terreno, de forma a apoiar a sua
superagao e té-las em conta em futuros projetos.

No geral, foi desenvolvido ao longo do ano de 2021 um trabalho forte de
acompanhamento, monitorizacdo e apoio da execugao dos projetos em curso, em
estreita articulagdo com as equipas responsaveis, com a Coordenagdo Administrativa
e Financeira e com o Diretor-geral, de forma a conhecer as suas necessidades e
desafios, para procura de solucdes e adequacado de novos projetos e planos
estratégicos as realidades do terreno.

Durante o ano de 2021, foram iniciados varios projetos, entre os quais se destacam:

e Projeto Ctr+Alt+Emprego, um projeto submetido e aprovado ao abrigo
do programa Cidadaos Ativos, coordenado em Portugal pela Fundacéo
Calouste Gulbenkian. Este projeto prevé a criacdo de uma plataforma digital
de apoio a empregabilidade, e inclui a dinamizagao de focus groups com
migrantes para identificagdo das necessidades, prévia a criagao da plataforma,
sessOes de capacitagdo em TIC, e a criacdo de uma série de contetidos de apoio
a0s Nossos migrantes e refugiados para o seu préprio caminho de integracéo
profissional.

e Projeto Cuidar Sem Fronteiras, um projeto submetido e aprovado ao
abrigo dos Prémios BPI La Caixa 2020 - Solidario. Este projeto destina-se a
reintegrar mulheres migrantes e refugiadas na sociedade de acolhimento,
através de um modelo de formacio e acompanhamento gue visa a sua
integragao profissional na area dos cuidados a idosos, com enfoque nos
cuidados paliativos e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais.

Ao longo do ano, foram ainda preparados e submetidos varios projetos e
candidaturas, com destaque para os seguintes:

e Projeto Salde Mental Para Todos, no ambito do Aviso EAMI n° 95, Este
projeto prevé a elaboracdo de um estudo de investigacdo sobre a intervencao
e acompanhamento de refugiados em Saude Mental, para permitir
desenvolver e consolidar o conhecimento nesta matéria, divulga-lo junto de
técnicos de saude envolvidos no processo de acolhimento, e ainda criar
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ferramentas de capacitacdo para os técnicos de acompanhamento de
refugiados, que possam influenciar decisdes politicas para a melhoria do
acolhimento aos requerentes de asilo. Infelizmente, esta candidatura nao foi
aprovada, tendo a tematica principal dos projetos aprovadas sido o impacto
da pandemia na integracdo de migrantes e refugiados. No entanto, todo o
trabalho de preparagdo desta candidatura permitird reforcar e apresentar
novas candidaturas no ambito de outras oportunidades de financiamento.

e Projeto CLAIM Norte, no dmbito do Aviso FAMI n° 97 (projeto com a
referéncia PT/2021/FAMI/718), candidatura submetida a 2/07/2021 e aprovada a
23.09.2021. Este Projeto prevé a criacdo de uma resposta CLAIM na cidade do
Porto: um gabinete multidisciplinar de atendimento, para prestar um
conjunto de respostas de forma integrada, e em complementaridade com
outras respostas de atendimento e acompanhamento ja existentes do JRS.
Este apoio serd desenvolvido através do atendimento individual, gue inclui o
apoio socio-legal, o apoio especializado para a empregabilidade, o apoio
psicossocial, e ainda, atividades de informacéo e sensibilizacdo para uma
integracao positiva e sustentavel, com sessdes e acdes formativas especificas.

e Projeto Porto Seguro, no ambito do Aviso FAMI n° 100 (projeto com a
referéncia PT/2021/FAMI/759), candidatura submetida a 8/10/2021 e aprovada a
2211.2021. Este projeto visa melhorar a capacidade de acolhimento e
acompanhamento de refugiados em Portugal, focado nos requerentes de
protecdo internacional resgatados pelos barcos humanitdrios no mar
Mediterraneo, através da melhoria e reforco da capacidade de alojamento e
do refor¢o da equipa, na localidade do Seixal.

No contexto da crise do Afeganistdo, que levou a um cendrio de emergéncia
humanitaria naquele pals, foi ainda desenvolvido e aprovado um Projeto de Private
Sponsorship* absolutamente inovador no panorama do acolhimento de refugiados
em Portugal.

O JRS e a Fundagdo Romulus. T. Weatherman negociaram e desenharam o
Projeto Soccer Balls, no ambito do qual foi financiada uma operacéo de resgate e
evacuagao do Afeganistdo de cerca de 280 pessoas, ha sua maioria mulheres e
criangas, e definido um programa de acolhimento de emergéncia em Portugal,
acompanhamento e integragao, com o apoio de Comunidades de Hospitalidade
locais fortes, mobilizadas e capacitadas, e de varias respostas especializadas,
incluindo apoio social e psicoldgico.

Este projeto surge hum contexto de auséncia ou demora na definigdo de respostas
e financiamento por parte das autoridades nacionais e internacionais perante uma
crise humanitéria, confirmando a sociedade civil como forca vital no trabalho de
intervencao e emergéncia humanitaria, e 0 JRS como ator ativo desse cenario.

4 Patrocinio Privado
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4.2. Formacao e Ildentidade

O Gabinete de Formacéo e Identidade tem como missao apoiar o diretor do JRS
Portugal na definicdo dos objetivos, prioridades e decis®es estratégicas,
contribuindo para a construgéo continua e permanente da Missdo do JRS de uma
“forma de fazer o bem” prépria, enraizada na missdo do JRS e respeitando a historia
do JRS Portugal, promovendo novos caminhos e formas de estar onde mais ninguém
esta.

Aformacéo da identidade do JRS também é realizada no apoio aos coordenadores
das equipas que atuam na drea de acolhimento e acompanhamento de migrantes
na tomada de decisao, na gestdo emocional, através da escuta ativa e reflexdo e no
apoio na gestao de casos e definicdo de processos e atividades de criacao de valor
para os utentes, técnicos, através do apoio na elaboracdo de projetos e atividades
complementares entre gabinetes e apoio de supervisdo técnica nas varias areas de
atuagao do JRS. Agregar as necessidades identificadas por cada gabinete, e em
conjunto com as equipas e o diretor procurar solucdes Externas e Internas de
formacao para as equipas do JRS e PAR, colaboradores e voluntarios.

Durante o ano de 2021 foram realizadas 26 atividades de formacéo interna e
externa.

Ao nivel da formagéo interna, o JRS participou nas seguintes formacdes:

e Sessdo formativa “Férum Comunitdrio: _mulheres refugiadas em
Portugal”, sobre as trajetorias de refugio desta comunidade, com especial foco
nas questdes relacionadas com a andlise de género, interseccionalidade e
politicas publicas em Portugal, em Centro de Investigacdo e Estudos de
Sociologia, do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL);

e Participagao na formacao de Storytelling, realizada em 6 semanas e
frequentada por 12 colaboradores do JRS, em parceria com a Ambigular;

e Participagdo na formagdo em Indicadores de prevencdo de
radicalizagdo, com a participacdo de 15 pessoas do JRS e da Crescer (parceiro
no Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados — PMAR) e em parceria
com o Servigo de Informagdes de Seguranca - SIS;

e Participagao na quarta edi¢do da formacao “Cuidar dos Cuidadores” em
parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa;

e Participagdo na formacdo 'Insights from EURITA (The European
Resettlement and Integration Technical Assistance Project): the role of
capacity building in growing resettlement in the EU” em parceria com o
International Rescue Committee (IRC);

e Participagdo e intervengdo na formacéo promovida pela Associagao
ILCA Portugal — Intervencdo Lésbica, Gay. Bissexual. Trans e Intersexo:

« Participacao no VIl Encontro Intermunicipal de Voluntariado,
promovido pela Confederacdo Portuguesa do Voluntariado, sob o tema “O
perfil do recetor”;

e Participagao num conjunto de sessées no dmbito de uma formacdo
transversal com o enfoque no desenvolvimento pessoal e profissional e
competéncias de lideranca, para o desenvolvimento de ferramentas
de analise comportamental, comunicacao, autoconfianca,
autoconhecimento, inteligéncia emocional, assertividade, empatia, resolucao
criativa de problemas, trabalho em equipa e pensamento critico, em parceria
com a Powercoaching;
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Além destas participacdes, foram ainda dinamizadas as seguintes formacgdes
internas para os colaboradores do JRS Portugal:

e Realizacdo da formagédo interna “As Primeiras 20 horas do
Acolhimento”, destinada a capacitacédo dos colaboradores do JRS Portugal,

» Realizacdo da formacéao interna sobre “Primeiros Socorros psicoldgicos
e sintomgdtologia associada a comunidade refugiada”

« Realizacdo da formacao sobre “Cultura Afegd, Mitos e Preconceitos”

Por sua vez, ao hivel da formacao externa, o JRS Portugal participou nas seguintes
atividades:

e Participacdo como orador no seminario "Outra vida", do Ciclo de
Seminarios de Competéncia Cultural Médica, do Mestrado Integrado em
Medicina da Universidade do Algarve, com a participagao de 3 colaboradores;

« Participacdo na atividade de Capacitagdo do Grupo de Trabalho de
Direitos Humanos e Etica Médica da Associacdo Nacional de Estudantes de
Medicina (ANEM), A realidade do acolhimento de refugiados e migrantes em
Portugal, partilha de boas praticas da PAR, com a participagdo de 4
colaboradores;

e Participagdo e intervengdo na formacdo sobre o acolhimento a
refugiados a 6 organizacdes gue trabalham em guestdes de género, com a
participacdo de 2 colaboradores;

e Realizacdo do Curso _de Formagdo em Ensino Informal na lingua
portuguesa, destinado a formadores. Durante quatro sessdes, a Plataforma de
Apoio aos Refugiados capacitou voluntarios para o acompanhamento
linguistico a refugiados, com o intuito de facilitar os processos de interacdo das
familias que a PAR acompanha. Ao longo das sessbes foram partilhados
recursos técnico-pedagodgicos para apoiar os participantes no seu percurso
formativo, com a participacao de um colaborador;

e Realizacdo da formagdo “As Primeiras 20 horas do Acolhimento”
destinada a uma, Instituicdo Anfitrid da PAR, AMU, na Abrigada, com a
participacdo de um colaborador;

e Efetuadas 3 sessdes de esclarecimento com o intuito de formar,
informar e sensibilizar a sociedade civil, assim como angariar voluntarios para
os grupos “Comunidades de Hospitalidade PAR". Foram partilhadas boas
préaticas de apoio informal, conceitos basicos e orientagao cultural geral,

« Formacdo a Psicdlogos e Psiguiatras - Violéncia - Agressores, na
Universidade Egas Moniz;

« Foidinamizadalacdo de formacdo acerca do contexto politico e social
do Afeganistdo para a Associacdo de Voluntariado Universitario VO.U.
Sensibilizacdo e mobilizacdo da sociedade civil com vista a adesdo a
comunidades de hospitalidade pela PAR;

e Formacdo de Voluntdrios da PAR, 1% sessao “Introducdo a hospitalidade:
o que € um refugiado? O que é a PAR?", 2° sessdo “Mitos e medos: gestao de
expectativas”; 3° Sessdo: a “Gestdo da boa-vontade: o lugar do voluntario e a
acdo integrada”; 4° Sessdo: “O papel do voluntario no processo de
reconciliacdo”. Estas sessdes contaram com a participagdo de cerca de 70
formandos e foram dinamizadas por 2 colaboradores.
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4.3.  Advocacy e Comunicacao

Este gabinete tem como funcdo defender os valores do JRS, que sdao,
essencialmente, o respeito pelos direitos humanos dos migrantes vulnerdveis

O nosso objetivo, a longo prazo, é a alteracéo da realidade (legal ou administrativa)
num sentido mais respeitador dos direitos humanos.

O nosso trabalho tem uma ligacdo muito forte as equipas do JRS que acolhem e
acompanham diretamente as pessoas migrantes. Nuns casos, € mesmo dessas
equipas que surgem os temas. Noutros casos, em que os temas surgem da
atualidade medidtica (seja a chegada de um barco com migrantes, um
comportamento abusivo das autoridades ou a apresentagcdao de uma proposta
legislativa), recorremos as informacées daquelas equipas sobre a forma pratica como
O tema em causa se concretiza, para que as nossas propostas sejam fundamentadas
em dados praticos e sejam exequiveis. Portanto, quer Nnum caso, quer noutro, a
experiéncia de terreno do JRS, como um todo, é tida em conta.

No ano de 2021 destacamos trés momentos. Em primeiro lugar, a campanha que
langamos, em marco, por ocasido de um ano decorrido desde a morte do cidadio
ucraniano, lhor Homeniuk, no aeroporto, com o objetivo do fim da dentencado de
migrantes por razdes administrativas. Langdmos uma peticdo online, vdrias
publicagbes nas redes sociais, promovemos entrevistas para o Jornal Publico de
migrantes que estiveram detidos por essas razées, publicamos um artigo de opinido
no Expresso e organizamos diretos nas redes sociais com convidados de renome na
area das migragdes para discutir o tema da detengao. O nimero de subscricdes da
peticdo online ficou aguém do esperado para que pudéssemos obrigar, nos termos
da lei, a Assembleia da Republica a analisa-la (seriam necessarias 5000, tendo na
presente data 876). Contudo, teve grande impacto mediatico, as publicacées foram
muito comentadas, partilhas e, também, alvo de criticas. Tivemos a oportunidade de
reforcar as nossas ideias e propostas em audicdo da Assembleia da Republica, em
reunides com a quase totalidade dos partidos politicos e, inclusive, com o Sr.
Presidente da Republica. Em termos de resultados, nao conseguimos o que
pretendiamos, que era a alteragéo do regime legal da detencao, restringindo a sua
aplicagao, mas estamos ainda a trabalhar na elaboragdo de uma ampla proposta de
lei nesse sentido, a apresentar ao poder politico-legislativo.

Consultar campanha em: https://www.jrsportugal.pt/peticao-pelo-fim-da-prisao-
de-imigrantes/.

Em segundo lugar destacamos a criacdo do corredor humanitario com o
Afeganistdo, na sequéncia da tomada de poder pelos Taliban. Perante varios pedidos
de ajuda recebidos ao JRS, organizdmos detalhadamente os pedidos, cridgmos a
ponte diplomatica entre o Estado portugués e outros colaboradores internacionais e
sensibilizamos o Estado Portugués para a urgéncia da situagao e para necessidade
de recorrer a vistos humanitarios.

Finalmente, destacamos o lancamento da segunda edigao do Livro Branco -
obstaculos na integragdo de imigrantes e refugiados, problema e solugdes, lancado
no dia 18 de dezembro, num evento co-organizado com as demais instituicdes do
Férum de Organizgades Catdlicas para as Migracdes.
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Em termos de comunicacao pura em 2021 investimos na nossa comuninagao
interna com a criagdo de uma newsletter sé para colaboraodres e na formagao dos
técnicos através de workshops de storytelling e copywriting.

531 Campanhas anuais
IRS: O tema foi “Ajuda é facil. Dificil é..." que depois era completado com situagdes
pelas quais os hossos utentes passam diariamente. A campanha foi toda digital.

Dia Mundial do Refugiado: Juntamente com a Camara Municipal de Lisboa e a
associacdo CRESCER cridmos uma campanha digital com o tema “Gostamos de vos
ter por ca&". O core da agdo consistiu em fotografar familias de refugiados em
situacdes tipicamente lisboetas de modo a mostrar que o processo de integragao €
algo positivo. Em nome individual envidmos um comunicado de imprensa e
organizamos o encontro da PAR “Juntos Acolhemos”.

Dia Mundial do Migrante: Lancamento do Livro Branco.

5.3.2 Projetos

CHANGE - O ano de 2021 terminou com mais de 40 escolas e 3000 alunos
envolvidos no projeto. Durante o ano fizemos contactos com escolas, organizamos
sessdes de esclarecimento e encontros entre refugiados e alunos. Através da vertente
de alunos embaixadores apoiamos os alunos na realizagdao de atividades de
sensibilizacdo sobre a tematica. Fizemos ainda dois eventos gastronomicos,
gravamos um video de projeto e em conjunto com o JRS Bélgica, JRS Bulgaria e
Alboan dinamizamos uma atividade de Kahoot.

Em Setembro a convite do JRS Europa participamos no European Youth Eventem
Estrasburgo.

Somo Voz — Com base nos objetivos do projeto em 2021 criamos varios materiais
informativos sobre a COVID-19 para migrantes em situacao irregular, dinamizamos
sessdes de sensibilizacdo escolar, organizdmos atividades de informacgao para
utentes (visitas a museus, workshops, etc..) e auxiliamos a criagao de uma historia de
banda desenhada sobre a Siria.

Em 2021 inicdmos ainda as gravacdes de podcast e a fotografamos alguns dos
afegdos acolhidos em Novembro. Estes projetos vao ser langados em 2022.

Em termos de campanhas de sensibilizagdo, no dia da Mulher langamos uma agao
sobre o poder ser mulher independentemente do pais e em setembro uma outra
para apoiar projetos em Cabo Delgado. Para celebrar um ano da enciclica fratelli tutti
e com o apoio do Ponto SJ cridmos a semana da intereligiosidade que contou com
diretos nas redes sociais, publicacées, um desafio de reflexdo diario e um evento
presencial. Para terminar no Dia Mundial dos Direitos Humanos langamos uma
campanha de sensibilizacdo sobre o direito a empregabilidade com condi¢des
dignas.

5.3.3 Apoio as equipas
Em 2021 as plataformas digitais do JRS foram bastante utilizadas para difundir as
atividades levadas a cabo pelas equipas. Foram também criados materiais digitais e
fisicos para completar projetos.

As equipas do JRS recorrem varias vezes a equipa de comuhnicagao e advocacy
guando existem necessidades quer de recursos humanos voluntarios, parceiros ou
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bens fisicos. Este ano gragas a solidariedade de escolas, paréquias e da sociedade civil
conseguimos os produtos essenciais para distribuir aos afegdos que acolhemos
(roupa,cal¢ado, produtos de higiene, produtos para bébe, brinquedos, material
escolar, etc). As empresas também foram fulcrais nesto ambito pois doaram
computadores, cartdes SIM, telemédveis, mantas, equipamento desportivo e ainda
um cartao alimentar.

No Natal, juntamo-nos novamente aos colaboradores da Nokia que ofereceram
bringuedos aos filhos dos utentes acompanhados pelas equipa do Social, Academia
e Casas JRS. A pardquia da Ericeira e de Cascais ofereceu presentes as criancas afegas
e calgado.

5.3.4 Presenca nos Media
Newsletter: A newsletter é enviada a 1979 subscritores e a média da sua taxa de
abertura é de 39,9%

Facebook: No final do ano de 2021, a pagina de Facebook do JRS tinha 7170 gostos,
havendo um aumento de 14%.

Instagram: O Instagram do JRS terminou o ano com 2530 seguidores, com um
aumento de 64% em relagao ao inicio de ano. Durante o ano chegamos as 378
publicacdes.

Alcance

Alcance da Pagina do o Alcance do o
Facebook Instagram
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Grdfico 15 - Comunicacdo - Alcance das publicagées no Facebook e no Instagram

Twitter: Acabamos o ano 2021 com 237 seguidores, existindo uma pequena subida
durante o ano.

Linkedin: A plataforma do Linkedin cresceu significativamente no ano 2021
chegando aos 1200 seguidores.

Meios Externos: A participacdo do JRS nos media aumentou consideravelmente
este ano. Participamos em varias entrevistas em canais de televisao, radio e imprensa
escrita, inclusvé grandes reportagens, programas de opinido e comentarios em
horario de jornal. Enviamos ainda comunicados a comunicacéo social sempre que o
assunto era pertinente com a nossa missdo e publicdmos alguns artigos de opinido.
Quando o assunto assim o exigia o JRS falava em nome préprio e da PAR.

Destaque para a cobertura mediatica alcangada com a campanha Rumo a um Nés
cada vez Maior, para o acolhimento afegdo e para a campanha de Cabo Delgado..
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4.4, \oluntariado

O voluntariado &, para o JRS Portugal, uma area estratégica que permite
implementar a missdo do JRS Portugal, procurando estar junto de todos os que mais
precisam, e acrescentar valor ao trabalho realizado diariamente através do reforco e
complementaridade ao trabalho técnico.

Nos ultimos dois anos, dado o contexto de-pandemia, o voluntariado do JRS
enfrentou um conjunto de desafios. Em 2020, verificou-se um pequeno decréscimo
do numero de voluntarios em resultado do contexto que se vivia, que obrigou a uma
reducdo drastica das atividades presenciais e, consequentemente, das atividades
que incluiam um maior numero de voluntarios. Porém, com a adaptagao ao modelo
digital e de teletrabalho, a equipa encontrou formas de implementar o voluntariado
nestes novos moldes. Jd em 2021, o numero de voluntarios verificou um significativo
aumento em resultado das novas atividades e novos desafios que foram surgindo ao
longo do ano e que levaram a encontrar novas areas de trabalho que permitiram
contar com um forte apoio de voluntarios para atingir melhores resultados no
acompanhamento de migrantes e refugiados. Neste sentido, em 2021, estiveram no
JRS Portugal 119 voluntarios, permanecendo 75 voluntarios ativos no final de 2021.
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Grdfico 16 — Voluntariado: Dispersdo dos voluntdrios pelas diferentes dreas do JRS

Tal como se pode verificar e emn comparagédo aos Ultimos anos, o JRS Portugal
verificou um aumento de voluntarios nas areas de acompanhamento de refugiados
(Programa de Apoio a Familias do JRS e Plataforma de Apoio aos Refugiados) e na
area da Saude Mental. Este aumento, em especial na PAR e na Saude Mental
surgiram no 2° semestre de 2021, em resposta ao novo projeto de acolhimento e
acompanhamento de refugiados afegaos, Soccer Balls, que iniciou em novembro de
2021 e que permitiu acompanhar 280 refugiados em diferentes estruturas de
acolhimento (Fatima, Ericeira, CATR) e que exigiram um trabalho maior de
proximidade.

45, Traducgao e Interpretacao

A Bolsa de Intérpretes foi criada no JRS Portugal em 2017, em resultado da forte
necessidade de interpretacao e traducao para os refugiados acolhidos em Portugal
ao abrigo dos programas de acolhimento de refugiados. Em 2021 deu-se
continuidade ao trabalho realizado nos Ultimos anos. Pretende-se que esta bolsa
permaneca acessivel a todas as Instituicdes de Acolhimento de requerentes e
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beneficiarios de protecdo internacional que tenham necessidade a aceder a servigos
de interpretacao.

Em 2021, a bolsa de intérpretes realizou as seguintes atividades:

» Realizagéo de entrevistas para reforco da Bolsa de Intérpretes, com a
realizagao de 28 entrevistas, que permitiram contar com 28 novos intérpretes,
aumentando o leque de linguas disponiveis e permitindo responder a um
rmaior nimero de necessidades;

* Articulagdo com 10 entidades que requereram apoio de interpretacdo.
Com o servico de interpretagdo, foi possivel responder as necessidades
identificadas tanto pelo JRS Portugal como por outras entidades parceiras 10
entidades (JRS e entidades parceiras).

* Realizagéo de 269 servicos de interpretacao;

e Inclusdo de 3 novos idiomas: Farsi; Dari e Pashtu, em resultado das
necessidades identificadas no 2° semestre de 2021, com o acompanhamento
e acolhimento de um grande nimero de refugiados afegdos em Portugal.

No final do ano de 2021, a bolsa era composta por 85 intérpretes, dos quais 79 se
encontravam neste momento ativos e presentes em diversos locais do pais. No final
de 2021, a Bolsa de Intérpretes disponibilizava interpretacdo das seguintes linguas:
farsi; dari; pashtu; francés; arabe; curdo (sorani e kurmaniji); somali; tighrinha; inglés;
hebrow; espanhol; tamazight; berbere; holandés; alemao; saho; russo: crioulo guing,
tétum; timor-leste; bambara; turco.
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5. Acolhimento e Acompanhamento

51. Acolhimento

511  CPA
O CPA aumentou a sua capacidade de acolhimento de 47 pessoas nho ano 2020
para 55 pessoas o ano de 2021.

1. Motivo para o percurso migratoério:

e 27 pessoas em migragcao econdmica;

e 3 jovens adultos estudantes;

e 11 pessoas migrantes que vém ao abrigo dos acordos de cooperagao no
dominio da salde entre Portugal e os PALOP's;

e 3 pessoas refugiadas sem estatuto;

e 11 pessoas luso-descendentes a fugir a conflitos do pais para onde
migraram ou nasceram.

2. Nacionalidade:

Foram acolhidos migrantes de 14 nacionalidades diferentes, sendo as mais
representativas: Venezuela (10), Guiné-Bissau (10), Sao Tomé e Principe (9), Nigéria (5).
Foram acolhidos também migrantes oriundos de: Angola, Bangladesh, Brasil, China,
Gambia, Hungria, India, Paquistao, Turquia e Ucrania.

3. Caraterizagao:

Em dezembro de 2021 estavam acolhidas mais mulheres do que é habitual. Dos 28
residentes acolhidos neste més 10 sao do sexo feminino e 18 do sexo masculino.

Neste momento, os residentes ja ndo se encontram separados nas alas por sexo,
uma vez que devido a pandemia foi necessario adaptar o centro e os critérios as
medidas definidas pela Dire¢do Geral da Saude e da Seguranga Social, sendo
atualmente o critério de separagao de alas por: saudaveis versus casos de saude. Em
2021, a média de idades situou-se nos 29 anos. A média do tempo de permanéncia
foi de 13,8 meses. A taxa de ocupacao média de residentes por més foram 28,6
durante o ano 2021. Casos de sucesso, com projetos de vida concretizados
contabilizados 28. Pode-se concluir gue embora tenha aumentado o tempo de
permanéncia dos residentes no centro, os casos de sucesso, com projetos de vida
sustentaveis (com trabalho, outro alojamento e situagdo soécio legal) foram
manifestamente muito representativos, dado que nem todos sairam do centro e
ainda se encontram em processo.

Abaixo seguem as atividades desenvolvidas e sua frequéncia:

e 2 visitas dos Médicos do Mundo ao CPA;

e 4 "Phasing Out” (apoio a saida — mobilando totalmente a casa nova) e,
ainda, entregues a 8 familias de refugiados;

e Apoio de Portugués no 1° semestre, concedido pelo capeldao do JRS
(adultos e criangas);

e 6 Reunides com Comunidade Cigana/ Mediagdo/ Apoio e Orientagdo/
Atendimentos (4 reunides de mediacao sobre o projeto das garagens dos lotes
10 e 11);
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¢ 6 pessoas de etnia cigana deram apoio ao CPA através do Trabalho
Comunitario realizados com a Comunidade Cigana;

e 10 acdes de “Deepcleaning” (limpeza profunda efetuada pelos
residentes), realizado tanto no CPA como em outros alojamentos do JRS onde
residiram refugiados;

e 14 acompanhamentos (principalmente ao SEF, Hospitais, Financas,
Junta de freguesia e abertura de Conta Bancéaria);

e 27 entrevistas a candidatos ao CPA (incluindo entrevistas via online);

e 41 reunibes formais de trabalho com os vérios gabinetes do JRS e
parceiros;

e Breunides de orientagdo de estagio com professores das universidades;

e 2 agdes de testagens COVID a todos os residentes no CPA;

¢ Realizagdo de 3 sessdes de vacinagcdo COVID no centro - 3 doses da
vacina COVID e 1dose vacina da gripe (ambas a todos os residentes do centro);

e 45acdes de Desenvolvimento Biopsicossocial: loga, Chi-Kung e Hora do
Conto;

e Recolhas de Doagdes:

o Atoalhados (6)/ colchdes (30)/ eletrodomésticos (10)/ mobiliario
(13)/ Roupas de Cama e vestuario (2), gue permitiram alterar os colchdes
das camas do centro e colocar roupeiros em todos os quartos;

e Saidas em grupo/ Visitas Culturais: Sardinhada no Vimeiro (aniversario
do CPA) MAAT, Museu da eletricidade, Visita ao Castelo de S&o Jorge e Museu
do Traje;

o Desinfestagbes de manutengao Anti-pragas no 1° semestre de 2027,

¢ Aumento da extensdo do wifi e obras de cablagem no centro com a’
ajuda dos residentes, com a colocagdo de mais 3 aparelhos;

s 9transporte de Residentes (acompanhamento a chegada ou a partida
do residente) no aeroporto, estacdo de comboios ou terminal de camionetas;

e Almoco de Natal — a equipa técnica em conjunto com alguns
voluntarios e residentes almocaram com agueles que se encontravam na casa
neste dig;

e 2 residentes que obtiveram curso de seguranca em vdrias areas de
atuacao;

¢ Reparacdo do espago, Manutencao, Equipar: 12 espacos onde JRS esta
presente;

» Atividades formativas de mudangas — 3 com parceiros exteriores e 13
servicos prestado ao préprio JRS;

¢ 2 formacdes de relevancia (As formagdes a realcar por ajudar no dia a
dia, sdo Radicalizacdo e Coaching);

e Participacao de 2 Campanhas Nacionais de recolha de Alimentos do
Banco Alimentar contra a fome durante o fim de semana com o auxilio de 9
voluntérios do CPA;

e 3visitas de acompanhamento da Seguranca Social;

e Apoioacomunidade envolvente ao CPA no preenchimento do CENSOS;

e Acolhimento de 1 grupo de 30 pessoas de Mocambique.

Alimentacao

E recebido diariamente a doacdo em géneros alimentares através do Jerénimo
Martins e da Sonae — Puro Bio, para além do suporte semanal feito pelo Banco

as

&
A 4

32



N, & \)i

Alimentar, no valor anual de 73.117,86€. Os excedentes alimentares do CPA s3o
cedidos as Filhas da Caridade de S3o Vicente de Paulo e a Refood da Ameixoeira.

Projetos

o Alba

Projeto de renovagdo do espaco das garagens - encontra-se em fase de
desenvolvimento com adjudicacdo de portdes e janelas de acesso/ seguranca.
Perspetiva-se que este espago seja para usufruto dos residentes do CPA e da
Comunidade Cigana com o apoio da equipa técnica e dos voluntdrios que
diariamente desenvolverdo atividades neste local.

e Mudancas ~formacdo e capacitac3do

Com inicio em setembro, este projeto de formagédo informal/capacitacdo dos
residentes que nele participam, permite que os residentes efetuem mudancas em
casas ou instituicbes, com a contrapartida de ganho de experiéncia e melhor
integragdo no mercado de trabalho, desenvolvimento relacional e uma
comparticipacéo pelo esforgco que desenvolvem. Permite também que os residentes,
na saida do centro, garantam uma maior autonomizac¢do e melhor integracdo no
mercado de trabalho e na sociedade portuguesa.

¢ Manutencao

Este projeto permite que os espacos do JRS sejam melhorados ou se mantenham
em boas condigdes de conservacado, o que permite o bem-estar dos colaboradores,
como dos utentes que recorrem ou habitam no JRS.

Destacam-se as obras de reparagdes, infiltragdes, limpeza, pintura (paredes e porta
de acesso), colocagao de placas no Centro de Atendimento; trabalhos de limpeza,
pintura, reparagdes de maquinas de lavar roupa, canalizagdo, eletricidade simples
(tomadas e interruptores), colocagdo de mobilidrio e montagem de roupeiros em
varias residéncias de acolhimento para refugiados; picagem de paredes e reboco,
limpeza, pintura, reparagdo de roupeiros, colocacdo de mobilidrio no Centro de
Acolhimento do Seixal, conexdo de maquinas de lavar roupa e maquinas de secar
roupa no Centro de acolhimento de refugiados no Saldanha; reparaces de
puxadores de portas, reparagdo de portas e fechaduras, colocacdo de redes
mosquiteiras e montagem de roupeiros doados nos quartos ho CPA, eletricidade e
sistemas elétricos, colocagao de cablagem do network, limpeza de esgoto no CPA:;
conexado de maquinas de lavar roupa e maquinas de secar roupa e limpeza de
esgotos no CATR.

o Tecnologia

Melhoramos a rede de wifi do centro e fornecemos equipamentos aos residentes.
Para tal, foram todos capacitados em tecnologias conseguindo assim, obter
formagdes on line, bem como, realizar procura de trabalho por esta via.
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No ano transato a equipa conseguiu superar as suas maiores dificuldades,
nomeadamente obter o apoio da comunidade cigana do bairro e da Gebalis para
avangar com as obras na garagem, tendo inclusive adjudicado uma compra de
portdes e janelas de seguranga nos espagos. O que cCoOMecou por ser uma
adversidade, com respostas lentas, tornou-se agora numa grande oportunidade, j&
gue, estamos atualmente a dar inicio a primeira fase da obra, através da colocacdo
de muro e limpeza com o apoio da Gebalis. Importa referir, que os constrangimentos
deram origem a criagao de um espago contiguo as garagens, para associacdo de
residentes do lote 10 e 11 e que servird de apoio a véarias familias ciganas.

Assim, e de acordo com o plano de atividades proposto no ano transato constata-
se que a equipa conseguiu ndo s atingir os objetivos num ano tdo adverso como o
ano passado, devido a pandemia, como superou-se ao:

a) Colaborar e articular com as restantes equipas do JRS Portugal, dando
apoio a alguns projetos, nomeadamente na limpeza, pintura e
apetrechamento de diferentes espagos habitacionais dos refugiados

b) Conseguiu ainda fazer mudangas no ambito do novo projeto ja
desenhado, de mudancas para a capacitagcao dos residentes

c) Mantendo o bom ambiente e o apoio aos migrantes que residem no
centro, numa perspetiva de humana e de estreita colaboracdo com os
voluntarios a quem deixamos a nossa sincera homenagem pelo trabalho de
complementaridade que desenvolvem com a equipa técnica.
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512. CATR

Desde o final de 2015, a Camara Municipal de Lisboa iniciou um Programa
Municipal de Acolhimento de Requerentes de Asilo recolocados no municipio de
Lisboa. A convite da CML, o JRS assumiu a responsabilidade do acolhimento e
acompanhamento dos refugiados no CATR, em edificio situado na Alameda das
Linhas de Torres, 177, em Lisboa. Nesse acordo o JRS assegura a primeira fase do
projeto que corresponde a fase inicial do acolhimento por um periodo previsto de 3
meses. As atividades principais desenvolvidas no acolhimento a refugiados no CATR,
sdo;

|

™

Preparagao dos espacgos de acolhimento;
Acolhimento e rececdo no Aeroporto;
e Preparacao de bens essenciais (higiene e alimentares);
¢ Diagndstico Psicossocial;
o Triagem médicg;
e Inscrigdo no Centro de Saude e acompanhamento na drea da salde;
e Introducéo a lingua portuguesa;
e Atividades na area Cultural para uma melhor integracdo no pals;
e Atividades de ocupacdo de tempos livres e/ou integracao e
socializacao;
s Servicos de interpretacao.

I
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s Reinstalagao
= Barcos

= Emergéncia afega

Grdfico 17- CATR: Refugiados acolhidos em 2021

O ano de 2021 foi particularmente dificil em termos de acolhimento. Até 28 de
Agosto de 2021 (1° fase), dos 15 refugiados acolhidos, 6 encontravam-se em Portugal
ao abrigo de Programas de Reinstalagao e 9 ao abrigo dos Barcos Humanitarios.
Porém, a partir dessa data (2° fase) foram acolhidos, no ambito da resposta de
emergéncia do municipio de Lisboa ao acolhimento de refugiados afegaos, 81
refugiados (hnum total de 16 familias).

O total de acolhimentos em 2021 foi de 82 refugiados.

No que se refere a nacionalidade dos refugiados acolhidos, na primeira fase, os
refugiados provenientes dos barcos humanitarios eram oriundos do Sudao do Sul (4),
Eritreia (3) e Somadlia (2); e dos programas de reinstalagdo eram oriundos da Siria (4)
e lraque (2).

= Afeganistdo

= Siria

= Somaélia
Sudé&o do Sul

s Eritreia

= [raque

Grdfico 18 - CATR: Nacionalidades representativas

Todos estes refugiados eram do sexo masculino, com um nivel de escolaridade ao
nivel do ensino secundario incompleto e idade média de 25 anos. O tempo de
permanéncia no centro foi de aproximadamente 3 meses e sairam todos para casas
da CRESCER (a excec¢do de um refugiado que abandonou o programa por iniciativa
prépria). Verificou-se ainda uma diferenca no processo de asilo em Portugal, isto &,
os reinstalados obtiveram num curto espaco de tempo (cerca de 2 meses) a
Autorizacdo de residéncia, o NIF e o nimero do SNS, enquanto os requerentes de
asilo provenientes de barcos humanitarios tiveram um processo mais demorado no
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SEF pelo que sairam do Centro ainda sem autorizacdo de residéncia e,
consequentemente, descontentes.

® Homens
= Mulheres

= Criangas

Grdfico 19 - CATR: Total de Residentes

Na 2° fase foram recebidos 67 cidadaos afegdos. Dado o caracter de urgéncia e a
célere rotatividade das familias, os procedimentos e as atividades foram
diferenciados. O facto de haver muitas criancas criou alguns constrangimentos, bem
como as questdes de salde que exigiram bastantes cuidados.

Todos foram testados e vacinados contra a COVID. Todos tiveram consultas
médicas no Centro de Salde e fizeram todos os exames médicos necessarios, bem
com RX ao térax, diagndstico oftalmico e dentario.

A nivel da saude mental todos os residentes fizeram triagem psicolégica. Foram
detetados alguns problemas graves que tiveram encaminhamento para tratamento
psiquidtrico.

Relativamente a atividades de grupo, estes residentes foram integrados em aulas

diarias de portugués, atividades ludicas e culturais.

Para desenvolvimento de atividades orientadas para a infancia contdmos com a
colaboragao do Museu de Lisboa, Museu Bordalo Pinheiro, Museu da Marioneta e
Museu dos Fantoches.

De forma a conseguir uma melhor integracdo destes refugiados no pais, foram
feitos alguns passeios a zonas especificas para conhecimento do pais e da sua
histéria.

1° Grupo - até 28/08

~ 2° Grupo - 28/08- 31/08

Atividades/semana Atividades/semana 7
Aula de Portugués 5 Aula de Portugués 5
loga 1 Atividades/criancas 3
Limpeza espacos 1
Atelier de Artes 1

Tabela 2 - CATR: Atividades realizadas
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513. PAR
A Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR) é coordenada pelo JRS desde
outubro de 2018, e continua a assumir-se como uma rede fundamental para o
acolhimento e integragdo de refugiados em Portugal, e para a formagdo e
sensibilizacdo da sociedade civil e dos atores publicos ou privados envolvidos no
acompanhamento de refugiados.

No dia 7 de Maio de 2021, teve lugar a Assembleia Geral da PAR, onde foram
apresentados o Relatdrio de Atividades e o Plano de Acgao, e definidos como objetivos
estratégicos para o futuro o Reforco da Rede; o Reforco das Comunidades de
Acolhimento; a Reativacdo do Linha da Frente; e o Refor¢o da Comunicagdo. Nesta
Assembleia, o IRS foi reeleito commo Coordenador da PAR.

Durante o ano de 2021, o Secretariado Técnico da PAR continuou a acdr‘hpanhar
as 26 familias de refugiados {99 pessoas), e as suas instituicdes anfitrids, acolhidas
em varias localidades do territério portugués, com chegadas durante o ano de 2019
e inicio de 2020, antes do inicio da pandemia.

Com efeito, os programas de integracdo destas familias sofreram um impacto
significativo do contexto pandémico, que provocou um enorme isolamento das
familias, indmeras restricdes no acesso aos servicos publicos basicos e menor
disponibilidade de respostas de aprendizagem de portugués a distancia e de
empregabilidade. Por estes motivos, a autonomia destes refugiados revelou-se
especialmente desafiante, o que exigiu do Secretariado Técnico um apoio reforgcado
as Instituicdes Anfitrids e um foco particular no apoio técnico ao phasing out e a
etapa pds-programa.

Durante o ano de 2021, o Secretariado Técnico da PAR continuou os seus esforcos
de acompanhamento remoto, dentro do quadro de condicionantes das medidas de
combate a pandemia vigentes em cada momento do ano, e incluiu apoio
psicossocial, juridico e de acesso a servicos, preparacao e gestdo dos relatérios sociais
das familias, mediacdo de conflitos, articulacdo com os servigos publicos,
designadamente ACM, gestdo das lump sums e dos protocolos, gestao de parcerias
e voluntérios, gestdo da comunicagao e redes sociais, participacdo em entrevistas,
estudos e investiga¢des solicitados pelos media, estudantes académicos e outras
entidades.

Neste contexto, e considerando também a disponibilidade e necessidades das
instituicdes anfitrids, as atividades de capacitagao previstas durante este periodo
continuaram a orientadas para um acompanhamento e capacitacdo individual,
instituigao a institui¢do.

Em particular, continuaram a ser desenvolvidos varios esforcos junto das
autoridades para a correcao dos atrasos do apoio financeiro das lump sums para as
instituicoes de acolhimento; e para a obtengao de documentos em atraso relativos a
refugiados provenientes de barcos humanitarios; atrasos com impacto grave no
acompanhamento e integragado das familias.

Foram ainda acompanhadas e apoiadas questdes particulares como a conversao
de cartas de conducéo, o reagrupamento familiar, a tentativa de marcag¢ao de junta
médica para situagao de grave deficiéncia, a sinalizagao de voluntarios a articulagao
com a equipa de Habitagcdo para apoio nos phasing outs, entre outras.
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Destacam-se ainda os esforgos desenvolvidos para conseguir o reagrupamento
familiar de trés filhos menores de uma refugiada acolhida em Braga, mantendo
contacto préximo e frequente com a embaixada da Nigéria; e os esforcos para
desbloquear uma junta médica com atraso grave, para situacdo de deficiéncia
acentuada de uma jovem de uma familia acolhida em Castelo Branco, com a
conseguente ativacdo dos apoios sociais.

Durante o segundo semestre de 2021, e ho séguimento de um ano de pandemia
gue obrigou a suspensdo das viagens ao abrigo do Programa de Reinstalacdo da
Turquia e Egipto, e de um novo mapeamento da capacidade de acolhimento da PAR
e mobilizagdo de parceiros, instituicdes e voluntarios locais, foi finalmente retomado
o acolhimento de novas familias, tendo sido comunicada ao ACM a capacidade de
acolhimento de 12 familias (entre 50 a 70 pessoas).

No seguimento de um trabalho intensivo de andlise dos perfis das familias
propostas acolher pelo ACM e dos perfis das instituicdes disponiveis para o
acolhimento, para identificacdo e correspondéncia de valéncias e necessidades,
previsdo de desafios e mais-valias, e decisédo sobre as propostas finais de acolhimento
familia/institui¢do (“Matching”), foram acolhidas 49 novas pessoas, ao abrigo do
Programa de Reinstalagdo. Estas familias fecharam finalmente a pledge do
Programa de Reinstalagdo do ACM.

No segundo semestre do ano, e na sequéncia da crise humanitaria do
Afeganistdo, a PAR voltou a ser chamada a participar nos esforcos de acolhimento e
resposta do Estado portugués, tendo o Secretariado Técnico sido chamado a apoiar
o centro de emergéncia de acolhimento, em parceria com o ACM e a CML, onde
foram, recebidos 94 refugiados afegaos.

Neste periodo, foram mobilizadas as Comunidades de Hospitalidade: redes de
apoio local mobilizadas através da criacdo de grupos distritais de voluntarios e
parceiros. Estes grupos reuniram cerca de 380 pessoas, que participaram em
inUmeras sessdes de informacdo, esclarecimento e formagado organizadas pela PAR
a nivel online, distrital e nacional. As Comunidades de Hospitalidade participaram
ativamente no trabalho de acompanhamento de refugiados afegdos nos centros de
emergéncia, nomeadamente através de cadeias de angariacdo e distribuicdo de
bens essenciais e apoio na deslocacgdo a servicos.

No final do ano de 2021, 0 JRS recebeu um novo voo de evacuacdo de emergéncia,
com 211 pessoas afegas, totalizando assim um grupo de 280 cidaddos afegdos
acolhidos e acompanhados em Centro de emergéncia no @mbito do Projeto Soccer
Balls, que serdo posteriormente acolhidos em habitacdo auténoma no d&mbito da
rede PAR,

No total, o Secretariado Técnico da PAR acompanhou 522 refugiados ao longo do
ano de 2021.

No final do ano de 2021, e ainda no contexto do acolhimento de emergéncia de
cidadaos afegaos, foi reativado o programa PAR Linha da Frente, com a mobilizacio
e recrutamento de voluntarios para um programa intensivo de apoio nos Centros de
emergéncia, com a duracao de um més. Ao longo do udltimo trimestre do ano,
participaram na Linha da Frente em Lisboa (12 pessoas), em Fatima (7 pessoas) e ha
Ericeira (14 pessoas) um total de 32 voluntarios.
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No final do ano de 2021, as Comunidades de Hospitalidade encontravam-se
preparadas para o acolhimento e acompanhamento de todos os refugiados afegdos
apoiados pelo JRS.

514. PAF/IRS
Nas habitacbes do JRS, a equipa acompanhou inicialmente 7 familias,
nomeadamente 2 no Seixal e 5 em Lisboa, sendo gue apenas uma destas se
encontrava inserida nos 18 meses do Programa de Acolhimento.

Apesar do Phasing Out ser uma fase de grande exigéncia tanto para a equipa
como para estes agregados familiares, sobretudo pelas barreiras existentes no
acesso ao mercado imobilidrio privado e pela fase pandémica que atravessamos, até
ao final do ano, quatro familias conseguiram autonomizar-se, mMmantendo
acompanhamento ao nivel do follow-up. Neste sentido, foi criada nova capacidade
de acolhimento.

Duas das casas disponiveis acolheram um total de 6 refugiados recolocados
provenientes de barcos humanitarios, ainda no final de 2021.

Nas habitacdes, e em particular habitacdes com criancas, o acompanhamento é
fundamentalmente diario. Nos casos de familias monoparentais o trabalho foi
sobretudo junto das maes, dando-lhes suporte e trabalhando o desenvolvimento e
aumento de competéncias parentais, assim como a promocdo da aprendizagem da
lingua portuguesa e a inser¢do no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos seis beneficiarios que foram acolhidos, foi prestado apoio
ao nivel social e psicoldgico, trabalhando diariamente questdes relacionadas com o
processo de integracdo e ao nivel do desenvolvimento dos Projetos de Vida.

As principais atividades desenvolvidas no ambito do acolhimento e do
acompanhamento, sdo:

e Introducdo a lingua portuguesa;

e Atendimentos sociais com periodicidade semanal;

¢ Diagndstico Social;

e Definicdo do Projeto de Vida e criacdo de um Plano de Intervencao
Individual (Pll);

e Triagem médica;

e Triagem psicoldgica;

e Apoio ao nivel da saude fisica — acompanhamento a consultas, andlises
clinicas, apoio na medicacdo, vacinacao, etc.

e Reunides semanais com o gabinete de salde mental para definicdo de
estratégias comuns de intervencgao;

¢ Acompanhamento a servicos (SEF, Financas, Seguranga Social, ...), por
forma a promover self-advocacy dos utentes e advocacy junto dos servicos;

e Criagcao de atividades de simulagdao de vida autdnoma (ex. gestao
financeira, criagdo conjunta de CV 's; procura de emprego, ...)

s Atividades de ocupacao de tempos livres;

e Criacdo de uma bolsa de voluntarios para acompanhamento informal
ao nivel da integracao e socializa¢ao;

e Criacao de parcerias que visam melhorar o processo de acolhimento e
integracao.
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Grdfico 20 - PAF/IRS: Total de Adultos e Criancas em fase inicial
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Grdfico 21— PAF/JRS: Total de Adultos e Criancas apds autonomizacdes e novas acolhimentos

515. Casa Comum
A capacidade de acolhimento de Portugal tem sido particularmente evidenciada
pela recente crise humanitaria do Afeganistdo, e o Projeto Casa Comum vem dar
resposta a esta problematica.

Ao longo do ano de 2021, foi desenvolvida a implementacdo do Projeto CEIR -
Criacdo de Equipamentos de Instalacdo de Refugiados, um Projeto aprovado ao
abrigo do Aviso n° 89 do FAMI, com o objetivo especifico de criagcdo de estruturas de
acolhimento de requerentes e beneficidrios de protecédo internacional, aumentando
diretamente a capacidade de acolhimento de beneficidrios e requerentes de
protecao internacional do JRS e do Estado portugués.

O Projeto CEIR criara um Centro com capacidade de instalagao de 100 pessoas em
simultaneo, cumprindo as Orientagdes do Gabinete Europeu de Apoio em matéria
de Asilo (EASO), de modo a assegurar que o novo espaco de acolhimento cumpre os
mais elevados estandares comunitdrios em matéria de nivel de vida digno e
condi¢des de vida dos beneficidrios e requerentes de protecao internacional.

No primeiro trimestre do ano 2021, foram mantidas reunides e contactos regulares
com os parceiros do Projeto, para detalhar os termos e condi¢bes de utilizacdo dos
espagos. Foram também desenvolvidas consultas preliminares ao mercado,
incluindo reunides junto de varios especialistas do setor de arquitetura e empreitada,
para preparar a contratagao de servigcos especializados de assessoria na planificacédo
dos procedimentos e preparagao de pegas procedimentais para a contratacdo de um
projeto de arquitetura e especialidades. Foram ainda desenvolvidos consultas e
pedidos de esclarecimento junto de varios especialistas em contratagao publica, para
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preparar a contratagao de assessoria especializada para apoiar os procedimentos
legais envolvidos no projeto, incluindo diversos contactos com a Ordem dos
Arquitetos, em particular com a responsavel pelos assuntos de contratag¢do publica,
para esclarecimentos e aconselhamento.

No final do primeiro trimestre de 2021, foi contratada uma equipa de arguitetas
assessoras para acompanhar todo o processo de planeamento do projeto, com quem
foram discutidas as necessidades e prioridades na concegao deste tipo de espaco,
definigdes e orientagdes estratégicas. Foram realizadas visitas aos espacgos de Vendas
Novas, e ao Centro de Acolhimento do Conselho Portugués para os Refugiados, com
0 propdsito de conhecer um centro de acolhimento concebido e construido de raiz,
perceber e discutir as dindmicas e as escolhas adotadas relativamente 3
funcionalidade dos espacos, partilhar preocupacdes, desafios e boas praticas, e ao
mesmo tempo dar a conhecer as Arquitetas Assessoras, de forma direta, um espaco
desta natureza e o conjunto de questdes de terreno envolvidas na sua concecgéo e
funcionamento.

Ao longo do primeiro trimestre do ano, foram também estudadas e analisadas as
diretrizes e Orientacbes em matéria de condigdes de Acolhimento do Gabinete
Europeu de Apoio para o Asilo (EASO - European Asylum Support Office).

No segundo trimestre, as Arquitetas Assessoras entregaram ao JRS os seguintes
documentos: ‘

e O Relatério de Diagnéstico, com o levantamento do estado de
conservagao de dois conjuntos edificados, em Vendas Novas, para a criacdo de
estruturas de acolhimento de refugiados; a identificagdo dos eventuais
trabalhos de reparagdo e manutencao prévios a intervencéo; o levantamento
das necessidades do projeto; e a identificagdo de solucdes e recomendacdes
que irdo constituir o Programa Preliminar que servird de suporte a preparagao
do procedimento de contratacao publica (Consulta Prévia) da prestacdo de
servicos de arquitetura e especialidades necessdrios a concretizacdo do
projeto de instalagdo do Centro de Acolhimento de Refugiados e Abrigo de
Emergéncia Social;

¢ O Programa Preliminar, o qual apresenta a definicdo do conceito, o
programa funcional e a estimativa de custos para a conversdo de dois
conjuntos edificados em estruturas de Acolhimento de Refugiados.

De acordo com os documentos produzidos, foi preparado o Caderno de Encargos
para a contratacdo de um atelier para desenvolver o projeto de Arguitetura e
Especialidades no Colégio Salesiano.

No final do semestre de 2021, o Projeto foi adjudicado ao atelier de arquitetos
Pardal Monteiro, um atelier portugués com um século de histéria, responsavel por
obras como o Cais Sodré, o Instituto Superior Técnico, as Gares Maritimas de
Alcantara e da Rocha do Conde de Obidos, o edificio do Didrio de Noticias, a
Universidade de lLetras e Direito ou os Hotéis Ritz e Tivoli, entre outras obras
marcantes da histdria da arquitetura portuguesa do século XX,

Ao longo do terceiro trimestre de 2021, foram desenvolvidas e entregues pelos
Arquitetos os documentos relativos ao Projeto de Arquitetura e Especialidades,
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designadamente o Estudo Prévio (Pecgas Escritas e Desenhadas) e o Projeto de
Execucdo.

Foi também desenvolvida uma pesquisa intensiva sobre programas de eficiéncia
energética, incluindo programas de financiamento e alternativas energéticas a
incluir no projeto de arquitetura e especialidades. Neste ambito, foi contratada uma
entidade especializada em eficiéncia energética, que prestou servicos de consultoria
nesta matéria, e com quem foram mantidas Varias reunides e sessbes de
esclarecimento, incluindo vérias reunides gue incluiram os arquitetos projetistas e os
técnicos de especialidade, para troca de ideias, discussdo sobre as caracteristicas
técnicas dos espacos, alternativas adequadas e melhores solucées.

Ao longo deste trimestre, foi também desenvolvido o Caderno de Encargos

relativo ao edificio de Bombel, um espaco gque complementard os edificados de
Vendas Novas.

Cientes das grandes dificuldades econémicas que as IPSS vivenciam devido a
pandemia e dada a aproximacao da quadra natalicia, informamos que a CGD
aprovou um apoio extraordindrio a quatro entidades do sector social com atribuicdo
de um donativo de 5.000 €/cada, ho total de 20.000€.

No final do ano de 2021, o Projeto CEIR foi escolhido pela Caixa Geral de Depdsitos,
no ambito da campanha de Natal, para beneficiar de um apoio extraordinario na
forma de um donativo. Este apoio vai permitir desenvolver no Centro de Acolhimento
um espaco de atividades dedicado as criangas, nomeadamente uma sala adequada
a jogos e atividades infantis, com brinquedos didaticos, jogos e livros de apoio ao
desenvolvimento, & aprendizagem da lingua, a integracdo cultural: e um espaco
exterior com equipamentos de diversio e aprendizagem adequados aos mais novos,

para apoio das familias e das suas criangas num momento de transicdo e grande
vulnerabilidade.

No final do ano de 2021, o Projeto conclui a primeira etapa, e 0 JRS prepara-se para

a proxima etapa, em 2022: a execucao das obras, para a criacdo efetiva do Centro Casa
Comum.

52. Social

A Area Social do JRS abrange vérias valéncias de atendimento, nomeadamente o
Atendimento e Acompanhamento Social, o CLAIM Santa Clara e o Apoio Médico.
Todas estas dreas estdo estritamente ligadas ao apoio de migrantes e refugiados que
contactam o Centro de Atendimento.

O trabalho social desenvolvido em 2021 manteve essencialmente o atendimento
em regime de teletrabalho devido 3 situagdo pandémica e, sempre gue possivel e
necessario, realizou atendimentos presenciais.

Desta forma, houve uma continuidade da metodologia iniciada no ano anterior
por forca das circunstancias e em 2021 foi consolidado um modelo misto de
atendimento e acompanhamento (atendimento presencial e 3 distancia). Este
modelo permitiu retirar beneficios de ambas as formas de atendimento,
nomeadamente ter uma maior abrangéncia territorial, maior resposta aos pedidos
de apoio (pois ndo estava dependente de conseguir uma vaga no atendimento
presencial conforme o modelo de funcionamento pré-pandemia) e maior facilidade
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de aceder ao técnico (mesmo gque o migrante ndo tenha dinheiro para a deslocacéo
ao Centro de Atendimento, pode sempre ser atendido a distancia). Por outro lado,
como os atendimentos presenciais sdo pré-agendados e a equipa funciona em
espelho, permite haver uma maior privacidade nos atendimentos (tendo em conta o
espac¢o reduzido do Centro de Atendimento), ndo haver tempos de espera como
acontecia anteriormente e ter uma resposta mais consistente porque a partida ja é
do conhecimento do técnico os assuntos a tratar no atendimento.

Os numeros de atendimento apresentados anteriormente neste relatdrio
confirmam que desde que o JRS iniciou o atendimento a distadncia, complementado
com o presencial, o nUmero de pessoas e respetivos atendimentos aumentou (sendo
que o perfil do utente do Gabinete Social se manteve quase inalteravel ao longo dos
Ultimos anos: sobretudo populacdo feminina, idade ativa e proveniente
maioritariamente dos PALOP). O que evidencia a enorme fragilidade em que os
migrantes se encontram, mas também a capacidade de resposta do JRS em se
adaptar a novos desafios e superar-se na concretizacdo da sua missédo diariamente.

A Area Social continuou em 2021 a realizar atendimentos a nivel social, apoio sécio
legal e de saude. Esta Ultima foi a Unica que sempre manteve o atendimento
presencial, nomeadamente o apoio medicamentoso e o atendimento médico.

= A distancia
= Presencial

= Contactos com
servicos

Grdfico 22 - Social: Tipologia de Atendimento no Gabinete Social (Social, CLAIM, Saude Fisica)

521. Atendimento Social e Acompanhamento Social

No ambito do atendimento social, o Gabinete Social tem diferentes acdes, que ndo
se reduzem apenas ao atendimento e acompanhamento realizados diretamente aos
migrantes, mas também apoio a Iinstituicbes parceiras, atividades de
desenvolvimento de competéncias de equipa, trabalho conjunto com outros
gabinetes do JRS e este ano, a equipa do Social iniciou um projeto a nivel comunitario
dirigido sobretudo a mulheres migrantes com fraca rede de suporte, denominado
“Fica Bem Entre Linhas”.

No entanto, o Atendimento e o Acompanhamento Social representam a esséncia
do trabalho desenvolvido e é através deste que as outras atividades nascem, ou seja,
a partir das necessidades sentidas e transmitidas pelos migrantes que se
desenvolvem as parcerias, que a equipa reflete em conjunto sobre a sua intervencéo,
que procura obter formagao complementar, que “personifica” as acdes de advocacy
e desenvolve projetos novos.
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No atendimento social é analisada a situagdo do migrante e o seu pedido.
Dependendo do pedido realizado, das potencialidades e desafios do utente e o
contexto em que se encontra, podera beneficiar de um atendimento social mais
pontual ou de continuidade. Normalmente, as situacdes dos utentes que nos
procuram sao complexas, mas a maioria podera ser resolvida ou encaminhada para
outras respostas em atendimento social que ndo implica um acompanhamento
prolongado. Nestas situagdes em que se consegue dar uma resposta mais pontual,
pretende-se ao final de alguns meses fazer follow-up para garantir que a resposta foi
efetiva. Contudo, tendo em conta o nimero elevado de atendimentos torna-se dificil
concretizar o follow-up de forma consistente, pois privilegia-se a resposta aos
pedidos atuais e 0 acompanhamento das situagdes complexas. Este ano apenas 7%
dos atendimentos realizados correspondem ao Follow-up o que representa uma
diminuigcdo em relagdo ao ano anterior em que o valor foi de 9%.

Noutra vertente, as situagdes em que o migrante precisa de mais orientacio e de
um acompanhamento mais prolongado no tempo é aplicada a Gestao de Caso (GC).
Os utentes sdo identificados e sinalizados através do diagnéstico inicial,
posteriormente estes casos sdo avaliados na reunido semanal do gabinete social e é
atribuida a técnica de acompanhamento que ird realizar o plano de intervencédo
individual adequado a situagdo social de cada utente. Para a selecdo dos casos ser
mais eficaz a equipa continua a utilizar a ferramenta de apoio no diagnéstico inicial
onde cada area de intervencéo é avaliada através dos critérios pré-definidos para o
efeito. No ano 2021, a equipa realizou 34 reunides de avaliacdo de casos de
diagnéstico e 8 reunides de avaliacio de casos ja em acompanhamento no
modelo de gestao de caso.

Ao longo do ano 2021 foram acompanhados no @ambito da gestdo de caso 44
utentes e/ou agregados familiares, 26 destes casos foram fechados ainda durante o
ano de 2021 e os restantes 18 casos transitaram para o ano 2022.

Para cada situagdo acompanhada neste ambito é realizado um plano de
intervencao individual que é construido e formalizado em conjunto com o utente e
onde sdo definidos objetivos a atingir em cada area de intervencio (regularizaco,
trabalho, formagéao, Saude, apoios sociais, apoio psicossocial e alojamento).

Do total dos 26 casos que foram fechados em 2021, 18 foram fechados com
sucesso (69%), 7 casos com sucesso parcial (27%) e apenas 1 caso foi fechado com
insucesso por falta de aderéncia do utente ao Pl estabelecido. Comparando estes
dados com os do ano anterior é notavel que o nimero de casos fechados com
sucesso subiu substantivamente e gue o nimero de casos fechados com insucesso
reduziu significantemente.
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Grdfico 23 - Social: Areas de intervencdo trabalhadas no Pil em 2021

No grafico acima sdo apresentadas as problematicas trabalhadas nos 44 casos em
gestdo de caso onde se manteve relativamente a mesma incidéncia de cada uma
delas quando comparada com o ano 2020, porém nota-se uma pequena subida na
incidéncia de casos a serem trabalhados na area dos apoios sociais € uma peguena
descida na area do trabalho, a regularizagdo manteve-se huma das areas mais
trabalhadas, 84% do total de casos e o apoio psicossocial foi a drea mais trabalhada
nos casos em geral com uma percentagem de 91% de incidéncia.

Considerando que a situagao da pandemia se manteve em 2021 algumas
atividades relacionadas com o método de acompanhamento em gestdo de caso
ficaram condicionadas, tais como as visitas domiciliarias e os acompanhamentos
externos a servicos. Apesar desta situagdo no ano de 2021 ainda foi realizada uma
visita domicilia a um dos casos acompanhados em gestao de caso e dois
acompanhamentos externos a outros servigcos com utentes.

Apoios Sociais prestados no ambito da intervencéao social

Os apoios prestados quer em atendimento pontual quer em gestdo de caso
podem agrupar-se em diferentes categorias, conforme consta no grafico abaixo,
onde se apresenta a relacdo entre os pedidos e respostas dadas pelo Gabinete Social.

600
500
400
300
200
100

e Dedidos

Respostas

Grdfico 24 - Social: Relagdo entre pedidos e respostas
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O numero total de pedidos foi de 3171 as respostas concedidas foram 3798, o que
supera os pedidos realizados, com a excec¢do do Apoio para Gravidas e Bébés. Esta
situagao ja ocorreu o ano passado, mas este ano foi menos acentuada devido ao facto
de algumas institui¢des ja voltarem ao normal funcionamento e por isso ser possivel
0 encaminhamento para obtencdo de diferentes artigos para gravidas e seus filhos.
Contudo, a resposta existente ainda nao é suficiente face aos pedidos, os quais ndo
sao particularmente significativos tendo em conta as outras categorias
representadas no grafico acima.

De seguida apresentamos as categorias mais relevantes tendo em consideracgéo a
sua expressao quantitativa.

Alimentacéo

= Resp. Locais
s Refeitorio RR

= Informacao

Grafico 25 - Social: Alimentacéo

A alimentagdo € uma das necessidades mais identificadas nos atendimentos
sociais, pois a maioria dos migrantes encontram-se desempregados e com poucos
ou nenhuns recursos econémicos. Também é dos apoios mais disponiveis dentro da
comunidade por isso é de mais facil encaminhamento.

Antes do encaminhamento ser feito e depois da anélise da situacdo social, é
transmitido ao migrante as varias opg¢des possiveis e em 36% dos atendimentos, estes
cingem-se a informagao pois o utente revela capacidade e autonomia para realizar o
pedido diretamente a instituicao local.

Contudo, 55% dos atendimentos sdo encaminhamentos para as respostas locais,
sendo estas as juntas de freguesia/cdmaras municipais, a acdo social local (Santa
Casa da Misericdrdia de Lisboa ou Seguranga Social) e as IPSS's (centros sociais e
paroquiais, Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas e outras).

No ambito do apoio a alimentagdo, o JRS tem uma importante parceria com as
Filhas da Caridade de S. Vicente Paulo. Esta parceria permite ao Gabinete Social
encaminhar os migrantes para usufruirem de 2 refeicdes completas didrias através
do apoio do Refeitério Rosalia Rendu (RRR). Este encaminhamento é direto, ou seja,
0 migrante ndo fica sujeito a mais nenhuma avaliacdo institucional e ndo tem lista de
espera. O Unico problema é que, muitas vezes, os utentes n3o tém recursos
econdmicos suficientes para se deslocar ao refeitdrio, preferindo por isso as
institui¢des Mmais préximas da area de residéncia.
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Esta parceria com o RRR ja decorre desde 2005 e € um apoio muito relevante para
o Gabinete Social, por isso existe um envolvimento da equipa no acompanhamento
o Refeitério. De forma a articular o trabalho entre ambas as instituicdes foram
realizadas duas reunidées em 2021 com a responsavel do Refeitdério, para além dos
contactos realizados aquando dos encaminhamentos e resolugdo de situagdes
apresentadas no Refeitdrio.

No ano de 2021 foram encaminhados para o Réfeitdrio 41 utentes, o que representa
9% dos atendimentos. O Gabinete Social realizou ainda durante este ano o contacto
follow-up com todos os utentes encaminhados para a resposta alimentar com o
objetivo de aferir se os utentes mantinham a necessidade e se conseguiam ir ao RRR.
Dos 41 encaminhados 16 pessoas continuavam a frequentar a resposta alimentar a
data do contacto follow-up, 11 nunca foram por falta de meios para carregar o passe
ou por, entretanto terem encontrado trabalho, relativamente aos restantes 14
utentes encaminhados nao foi possivel aferir porque ndo atenderam as chamadas.

Saude

m |[nformacao

= Articulacdo c/hospitais e
c.salde

= Insc. Centro Saude
Resp. JRS

= Enc. outras entidades

= Qutro

Grdfico 26 — Social: Saude

A questdo da salde é um dos motivos pelos quais muitos migrantes recorrem ao
Centro de Atendimento, e por esse motivo o JRS desenvolveu uma resposta
especifica neste ambito ha ja muitos anos. Em 2021, a resposta interna do JRS nesta
area representa 25% dos apoios atribuidos. Contudo, 49% das respostas referem-se a
prestacdo de informagao, pois muitos migrantes ndo conhecem como funcionam os
servicos de salde, nao sabendo aceder aos mesmos. Dai que 11% se refira
exclusivamente ao apoio na inscricdo no centro de saude. Este apoio deve-se nao
somente ao desconhecimento dos utentes, mas também a dos funcionarios dos
mesmos, pois ainda existemn situacdes que é preciso mediar com estes servigos para
gue os migrantes possam aceder em conformidade com a lei portuguesa.
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Alojamento -

m Informacao

= [nst. Acolhimento

= Acao Social Local
Resp. JRS

= Emerg. Social

= Hab. Social

= Mobilidrio

® Sem resposta

Grdfico 27 — Social: Alojamento

A habitag¢ao continua a ser um problema transversal na nossa sociedade afetando
de forma particular a populagdo migrante vulneravel, pois tem uma rede de suporte
menor e mais obstaculos no acesso a apoios devido a sua documentacao.

Assim, 45% do apoio prestado € informagao relativa a esta matéria, quer seja dos
apoios existentes, quer seja informando como o mercado de arrendamento funciona
e onde e como pode obter ajuda.

Apenas 5% das situagdes sao encaminhadas para acolhimento institucional, 23%
para apoio da agao social local, 6% para programas de apoio a habitagdo social e 7%
obtém resposta em outras valéncias do JRS (Centro de Acolhimento Pedro Arrupe e
Gabinete de Habitagdo). 9% dos casos apresentam uma situagdo-limite
relativamente ao alojamento e sdo informadas e/ou encaminhadas para a
emergéncia social.

O GCabinete Social também apoia alguns utentes com mobilidrio através da
parceria com o BUS — Bens de Utilidade Social, o que em 2021 representou apenas 2%
do apoio no ambito da habitagao devido a alguns constrangimentos provocados pela
pandemia.

Documentacao

4% 4% 49,

® Atestado de Residéncia
= Certiddes
= NIF

NISS

= Outro

= Passaporte

Grdfico 28 - Social: Documentacdo
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Relativamente ao apoio na Documentacao, o que importa destacar é a obtengao
do NISS e NIF. Comparativamente com © ano de 2020, houve uma descida de 57%
para 48% em 2021 dos apoios no que concerne o NISS. Donde se conclui que houve
um acesso mais facil por parte dos migrantes. Quanto ao NIF a situagdo é contraria,
ou seja, houve um aumento Nos apoios atribuidos, passou de 22% em 2020 para 32%
em 2021. A dificuldade maior prende-se com 0s migrantes gue se encontram em
Portugal sem titulo de residéncia e a Finangas exigem um representante fiscal.

No item “outro” estao incluidos documentos como declaracdo multiusos, cartao
consular, registo criminal, atestado de insuficiéncia econdmica, etc.

Em todos os tipos de documentacéo, parte dos atendimentos destinam-se a
explicar qual o procedimento para a obtencédo dos mesmos e contactos/mediagao

com as respetivas entidades.

Emprego

1%

5% ..Q&

s Resp. JRS
= |[EFP
= Qutras Inst.

Informacao

Grdfico 29 — Social: Emprego

Este apoio ndo é dado pelo Gabinete Social, mas sim pelo Gabinete de Emprego
do JRS. Contudo, houve inumeras solicitacdes feitas diretamente ao Social para pedir
ajuda em encontrar trabalho, pelo que aparece aqui referenciado e desta forma
evidencia a vulnerabilidade dos migrantes em situacdo de desemprego. Contudo, o
apoio dado pela equipa social foi encaminhar para o respetivo gabinete (84%)
informar sobre outras instituicoes que possam recorrer (1%), mediar com o IEFP (5%)
e prestar informagao e orientacio sobre direitos e deveres e o funcionamento do

mercado de trabalho (10%).

Apoios da Seguranca Social

s Abono Fam e Pré-natal
= RS|
= Pensodes
Subs. Desemprego
= Informc¢ao

= PS|

= Qutro

Grdfico 30 - Social: Apoios da Segurancd Social
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No ambito dos apoios socias concedidos pela Seguranca Social houve um
acréscimo no Abono de Familia Pré-natal e Abono de Familia para Criangas e Jovens
relativamente ao ano passado. Em 2020, este subsidio correspondia a 22% e em 2021
subiu para 44%. No nosso entender, esta subida deve-se a uma alteracao legislativa,
nomeadamente o Despacho n°® 4473-A/2021 de 30 de abril de 2021, o qual permite
aos filhos de migrantes com processos pendentes no SEF a possibilidade de
usufruirem deste apoio. Anteriormente, mesmo com a nova legislagdo produzida
durante a pandemia, era obrigatério o progenitor e o filho estarem regulares ou
fazerem prova de que ambos tinham um processo pendente, o que limitava em
MuUuitos casos o acesso a esta prestacao.

Quanto aos outros apoios ndo houve grande alteracdo. Este ano incluimos o PS|
(Prestagao Social para a Inclus3o) que no ano anterior ndo teve expressao estatistica.
O item “Outro” compreende apoios como Pensédo de Alimentos, Subs. Doenca, Subs.
Parental e Subs. Social Parental.

Os apoios prestados pela equipa referentes aos subsidios e prestacdes sociais e
familiares da Seguranca Social, referem-se a informar sobre direitos e deveres
relativos aos mesmo, os critérios de acesso, preenchimento de formularios, apoio
para reclamacdes, funcionamento da Seguranca Social, entre outros.

Psicossocial

O apoio psicossocial € prestado a todas as pessoas que se encontram em Gestdo
de Caso e em outras situagdes em que o migrante precise de um apoio/orientacao
sobre o seu projeto de vida. A integracdo numa nova sociedade traz grandes desafios
gue ndo sdo faceis de enfrentar e para quem tem uma fraca rede de suporte,
instabilidade emocional e muitos obstaculos por superar, torna-se ainda mais dificil.
O apoio psicossocial procura promover os recursos internos e externos de forma a
prevenir situagdes de risco e facilitar a autonomizacdo do utente. Este apoio
pressupde o estabelecimento de uma relagdo de proximidade com o utente, mesmo
quando realizado a distdncia. Em 2020, o Gabinete percebeu que tal é possivel e em
2021 continuou a ser um dos apoios com mais representatividade, tendo em conta a
vulnerabilidade emocional, familiar, social, profissional e econémica em gue agrande
maioria dos utentes que recorre ao Gabinete Social se encontra.

Educacao

3%

”i’o.%}: |

= Pré-escolar
= Basico
= Secundario

Superior

Grdfico 31— Social: Educacdo
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A Educacao é uma area em que muitos utentes pedem apoio para os filhos se
integrarem em equipamentos escolares, cujo acesso € mais dificil no pré-escolar.
Esta situagao é particularmente sentida nos menores de 3 anos. Quando estas
criancgas se encontram em situacao documental irregular tém mais dificuldade em
serem integrados em creches, pois ndo beneficiam do escalao social, logo ndo tém
comparticipacao da Segurancga Social, 0 que faz com que os valores a pagar sejam
muito elevados e insuportaveis para os migrantes em situacdo de caréncia
econdmica. O facto de nado conseguirem integrar os filhnos em equipamento escolar,
leva a que tenham mais dificuldade em conseguir trabalho, logo torna-se dificil
superar a situagao de vulnerabilidade econdmica (e por vezes legal, pois o trabalho
permite a regularizagao). Dai que seja o sector com maior representacao, 44%, mas
logo seguido pelo ensino basico, 43%. O apoio refere-se sobretudo a procura de
creches, jardins-de-infancia e integracao dos menores no ensino regular quando ja
fora dos prazos regulares, pedido de isengdo do pagamento das refeicdes escolares,
entre outros.

Tal como nas categorias anteriores, muitos atendimentos tém o objetivo de
informar como o sistema de ensino funciona, quais os apoios que tém direito e
prestar apoio No acesso aos mesmos. O ensino secundario e superior apresentam
valores muito inferiores aos anteriores, 10% e 3%, respetivamente.

Estes sao os apoios mais relevantes, contudo e para terminar este capitulo dos
apoios socias, referir apenas que:

e na categoria Informacgao estao incluidas informagdes sobre tematicas
gue nao se enquadram nas categorias anteriores, como por exemplo, explicar
oficios que recebem de varias entidades, como obter carta de conducao,
direitos e deveres em geral, etc.

e na categoria Vestudrio, este ano ja foi possivel dar resposta a todos os
pedidos, pois as instituicdes voltaram a atribuir roupas;

e na categoria IRS, tem sido habitual o Gabinete Social dar informacao
sobre o preenchimento do mesmo e auxiliar nessa tarefa;

e na categoria Retorno voluntario, foram realizados diversos
atendimentos relativos a 6 migrantes que pretendiam regressar ao seu pais
de origem, um de Sao Tomé e Principe e os restantes do Brasil. Este apoio
passa por prestar informacdo sobre o programa de retorno da OIM e
submissao do pedido;

e na categoria “Outros” estdo incluidos diferentes apoios/
encaminhamentos para formagao (lingua portuguesa, alfabetizacao,
profissional), apoio juridico, transporte, artigos de higiene, apoio financeiro,
obtencdo de equivaléncias académicas, etc).

Projeto “Fica Bem Entre Linhas”

O projeto “Fica Bem Entre Linhas” iniciou no final do ano de 2021. Estd a ser
desenvolvido pela equipa do Gabinete Social em parceria com a Associacdo Espaco
Mundo e com o apoio do programa Bairros Saudaveis.

O projeto pretende apoiar individuos que se encontram numa situagdo de
vulnerabilidade e de exclusao social, mais concretamente através da criacao de
grupos de entreajuda que tem como principais objetivos combater o isolamento
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social, a criagdo de redes de suporte informais e o desenvolvimento de competéncias
sociais necessarias para a integragdo na sociedade portuguesa.

De forma a promover a dinamizacdo destes grupos de entreajuda e a cativar os
participantes, foi criada uma atividade que consiste em workshops de costura. Estes
workshops promovem também, de certa forma, as competéncias profissionais do

grupo.

Ainda, pelo contexto que se vive mundialmente e, de forma a promover a saude
entre a populagdo mais vulneravel, o projeto pretende desenvolver para as
comunidades locais agdes de sensibilizagdo/informacio com a tematica COVID-19 e
de habitos alimentares saudaveis.

Pela nogao que nao basta informar sem dar meios para os individuos terem acesso
a cuidados de saude, o projeto integra ainda o acesso a consultas de medicina geral,
psicologia e psiquiatria a utentes com situacdo irregular em territério nacional.

O projeto prevé 2 grupos, cada um com 6 participantes e com a duracdo de 4
meses. O primeiro grupo teve inicio em dezembro de 2021 e durante este més foram
realizados 4 workshops de costura, 2 sessdes de desenvolvimento de com peténcias,
1 sessdo de grupo de partilha e 1 sessdo informativa sobre a tematica do Covid,
dinamizada pela médica voluntaria do JRS.

a  R—— —~Fivzied = Al 3 = B
Outras atividades do Gab

Em 2021, o Gabinete Social desenvolveu ainda outras atividades:

e 2 sessbes de informagado sobre direitos e deveres sociais aos
formandos(as) dos diversos cursos da Academia do JRS-Portugal;

e Reunides mensais para sinalizacdo e gestdo de casos com a area da
Saude Mental e o Centro Pedro Arrupe (CPA) e a UDIP Lumiar da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa;

e Reunibes semanais para sinalizacdo de casos com o Gabinete de
Emprego;

e 5 Reunibes, ao longo do ano, com o Gabinete de Advocacy para
discussdo de casos;

e 2 sessOes de supervisao com as técnicas do Gabinete Social; e

e no ambito de estagios curriculares realizados no Gabinete Social, o
gabinete participou ha apresentagao de dois relatérios de estdgio, um deles
sobre a avaliagao e proposta de inovagao/alteracdo da resposta ja existente, no
Gabinete Social, Troca Por Troca; e o outro sobre a importadncia da escuta ativa
no atendimento ao imigrante.

Em 2021 o Gabinete Social participou em formagdes internas e vérias formacdes
externas ao JRS.

Relativamente a formagdes internas, participou na continuacdo das sessdes de
reflexdo e esclarecimento sobre a vida e missdo do fundador do JRS, apresentadas
pelo assistente espiritual do JRS-Portugal, iniciadas em 2020.

O Gabinete Social deu continuidade a participagdo numa formacao, iniciada em
2020, "Total Leadership - Lideranca e Humanizagcdo Organizacional”, numa
colaboragdo do JRS-Portugal e a entidade PowerCoaching, contribuido para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores do JRS-Portugal.
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Participou ainda em varias formagdes externas, tais como:

e Webinar sobre “Praticas colaborativas na intervengao com clientes
dificeis”, dinamizadas pela Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN);

e Formacdo sobre “A Gestdo de Casos na Intervengao Social com
Pessoas/Familias em Situacdo de Vulnerabilidade” dinamizada pela EAPN;

e 3 SessBes sobre as alteragcdes da Lei de Estrangeiros e Lei de
Nacionalidade, dinamizadas pelo GAPLIM do Alto Comissariado para as
Migracdes (ACM);

e 3 Acbes de formacgado, organizadas pela CONSUMARE e pela DECO,
sobre os Direitos dos Consumidores Migrantes, relativamente ao
arrendamento, salde e resolucdo de conflitos de consumo;

e Acdo de formacado organizada pelo GAPLIM do ACM e pela Autoridade
Tributaria sobre o tema “Implicagcdes da Residéncia Fiscal em Portugal”

e Acdo de formacgdo organizada pelo GAPLIM do ACM e pelo Instituto de
Seguranca Social sobre varios temas, como, a atribuicdao de NISS a cidadaos
estrangeiros, regime contributivo, prestagcdes familiares, prestacgdes
previdenciais, sistema de pensdes e apoio social;

e Curso de formacao sobre “Prevencao, Intervencao e Suportes para a
Resolucdo da Problematica das Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo em
Portugal”, dinamizado pelo Instituto de Seguranga Social no ambito da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagao de Sem-
Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023;

e Formacédo tedrica para novos técnicos CLAIM sobre os temas: “Lei de
Estrangeiros”, “Lei da Nacionalidade” e “Dialogo Intercultural”, dinamizada
pelo GAPLIM do ACM.

Por fim, o Gabinete Social atualizou o Manual de Procedimentos, realizado em
2020, de acordo com as alteracdes que se deram na pratica do trabalho do Gabinete.
Este documento pretende ser um auxiliar a intervencao social realizada pelo
Gabinete Social, que permitird a novos elementos (colaboradores, estagiarios ou
voluntarios) terem um material de apoio e simultaneamente ira garantir a qualidade
do servico prestado pois todos os colaboradores tém um “guido” para os orientar.

52.2. CLAIM Santa Clara
O CLAIM Santa Clara € uma resposta presente no JRS Portugal desde 2003 que
tem como objetivo apoiar migrantes a nivel socio-legal através de atendimento e
acompanhamento individual, assim como na realizagao de sessbes de informac¢ao
sobre os direitos e deveres dos migrantes, lei de estrangeiros, lei do asilo e
nacionalidade portuguesa. Integra a Rede Nacional de CLAIM's, dinamizada pelo
ACM, I.P. a cerca de 17 anos.

Atendimentos

No ano 2021, o CLAIM Santa Clara realizou 3945 atendimentos através das
diferentes plataformas digitais e em regime presencial. De mencionar que dos
atendimentos referidos 87% foram realizados a distancia. Esta elevada procura do
atendimento via telefone prende-se pela rapidez da resposta e pela facilidade em
obter esclarecimentos/informacdes. Contudo, é de assinalar que a realizacdo de
atendimentos por vias digitais continua a demonstrar dificuldades, ja sentidas em
2020, nomeadamente ao nivel da recolha de evidéncias fisicas dos documentos dos
utentes e da assinatura do RGPD.
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Os atendimentos realizados pelo CLAIM tiveram como principais assuntos
abordados processos de regularizacdo, acesso a trabalho, apoio social,
reagrupamento familiar e questdes relacionadas com a obtenc&o da nacionalidade
portuguesa.

A nivel dos processos de regularizagdo em territério nacional a maioria dos
atendimentos, cerca de 75,3%, foram relacionados com a prestacao de informacéo e
acompanhamento de processos ao abrigo do artigo 88° e 89°, do artigo 122°, da
renovagao da Autorizagao de Residéncia e do reagrupamento familiar da Lei n.°
23/2007, de 4 de julho (Lei de Estrangeiros), como é possivel observar no gréfico
abaixo.

= Art. 88° e 89° = Art. 122°

= Renovacao Autorizagdo de Residéncia » Reagrupamento Familiar
= Nacionalidade = Cartao de residéncia

= Prorrogacao de Vistos = Art. 91° e 92°

= OQutros artigos da Lei de Estrangeiros

Grdfico 32 - CLAIM: Percentagem de atendimentos por processos de regularizacdo

A elevada concentragdo de atendimentos relacionados com o artigo 88° e 89°
(32,3%) deve-se a populagédo que corre ao CLAIM estar em idade ativa (97,9%) e este
artigo da lei estar direcionado a migrantes que exercem uma atividade profissional
em territdrio nacional. Em 2021, foram também instituidas novas praticas pelo SEF —
Servico de Estrangeiros e Fronteiras em relacdo a forma como os migrantes
recebiam a comunicagéo de que podiam agendar atendimento presencial ao abrigo
do artigo 88° ou 89° Por esse motivo, o CLAIM comecou também a prestar
informacdes sobre este nova pratica e apoio na realizagdo da marcacéo.

Projeto CLAIM Santa Clara - Um caminho para a Integracio

No ano de 2021 deu-se ainda continuidade ao projeto CLAIM Santa Clara — Um
caminho para a Integragao, projeto financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migracdo e
a Integragao (FAMI) em conjunto com o Gabinete de Emprego. Ao abrigo do projeto
foram realizados atendimentos a nacionais de paises terceiros em situacao regular
e/ou em processo de regularizacdo, dos quais 48,6% foram exclusivamente sobre
processos de regularizacao.

Durante o ano de 2021, foram ainda dinamizadas 5 sessées de informacao e
sensibilizagdo sobre a Lei de Estrangeiros e direitos sociais. Estas sessées permitem
atransmissdo de informagao aos migrantes, sobre as diferentes vias de regularizacéo
em territdrio nacional e maior capacitagcdo dos mesmos para os seus direitos e
deveres na sociedade.
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Por ultimo, o CLAIM Santa Clara deu também inicio a preparacdo de materiais
informativos sobre processos de regularizacdo em Portugal e acesso a direitos sociais
(flyers informativos) para posterior distribuicdo pelos migrantes, no ano de 2022.

Outros

Pela pertenca a Rede Nacional de CLAIM's, o CLAIM Santa Clara em 2021 participou
em 2 reunides organizadas pelo GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas Locais de
Integracado de Migrantes do CNAIM - Centro Nacional de Apoio a Integracdo de
Migrantes com a tematica COVID-19 e Vacinagado - Comunidades migrantes.

52.3. Apoio Médico

A Area do Apoio Médico assegura aos migrantes que se deslocam ao JRS apoio a
nivel do beme-estar fisico, através da disponibilizacdo de consultas de clinica geral e
familiar, medicina dentaria, bem como apoio na aquisicdo de medicamentos e
realizagdo de anadlises/exames essenciais para estabelecer um diagndstico e
tratamento correto.

Este apoio € essencial para a populagao que recorre ao JRS por se encontrarem
numa situagcao de vulnerabilidade social e legal que compromete o seu acesso ao
Servigco Nacional de Saude (SNS), no qual é solicitado o pagamento da totalidade das
consultas e meios de diagndstico.

Em 2021, foi possivel prestar apoio médico e medicamentoso através da
disponibilidade horaria de 3 voluntarios (2 médicos de clinica geral e familiar e 1
auxiliar de farmacia e técnica de analises clinicas). Através do compromisso que os
voluntarios apresentaram, e em conjunto com os técnicos, foi possivel proporcionar
342 atendimentos: 61 consultas de clinica geral e familiar (17,8%) e 281
atendimentos no apoio medicamentoso (82,2%).

O apoio medicamentoso apresenta um numero superior de atendimentos por
englobar o apoio a nivel de medicamentos, o encaminhamento para consultas de
medicina dentdria e para anélises/exames. No ambito desta resposta foram
solicitados 1074 farmacéuticos, tendo sido possivel responder a 77,4% desses
pedidos, assim como dos pedidos de encaminhamentos para anélises/exames foi
possivel dar resposta a 93% dos pedidos e, por ultimo, foram realizados 7
encaminhamentos para dentista.

Face ao ano anterior, houve um aumento de 37,7% nas consultas de clinica geral e
familiar. Este aumento deve-se a ter sido possivel manter os atendimentos
presenciais ao longo do ano mesmo com a situacao de pandemia presente.

Em outubro de 2021, foi iniciado o projeto Fica Bem Entre Linhas, financiado pelo
programa Bairros Saudaveis que permitiu dar continuidade as consultas de
medicina geral e familiar com o beneficio de acompanhar e apoiar financeiramente
utentes identificados pela sua vulnerabilidade social nas questdes de acesso a
medicagado e na realizagdo de exames complementares de diagndsticos.

A semelhanca dos anos anteriores, foram mantidas as parcerias estabelecidas com
a Clinica Joaquim Chaves Saude, o Hospital da Ordem Terceira, a Clinica Médica e
Diagndstico Alto Lumiar e a Clinica Dentéria Egas Moniz. Foi atualizada a parceria
com o IMAG - Centros de Diagndstico e Terapéutica apds os centros terem sido
englobados pela Unilabs, proporcionando assim mais recursos ao nivel dos exames
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meédicos complementares. Ainda em 2021, os utentes do JRS passaram a usufruir de /U(
mais uma parceria a nivel da saude oral com o Mundo a Sorrir.

Deu-se, ainda, continuidade as 8 parcerias com farmacias que prestam apoio ao
JRS Portugal, assim, como a participagao ja frequente do JRS Portugal nas Jornadas
do Banco Farmacéutico, na 122 edicao.

Por ultimo, a Area Social ndo pode deixar de referenciar e
homenagear a colega Susana Figueirinha, que colaborou no JRS e
em particular no CLAIM desde o seu inicio. Foi com grande pesar

para toda a equipa que nos despedimos dela no final do ano de
2021. O seu empenho, empatia e serenidade sdo um exemplo para
a equipa que espera honrar a sua memoéria no seu trabalho diario.

53. Emprego

Desde 2001, o JRS-Portugal promove a insercao laboral da populacdo migrante.
Desde entao, temos promovido a profissionalizagdo dos servicos prestados, quer aos
migrantes, quer aos empregadores. Com as contingéncias e a nova realidade trazida
pela pandemia da COVID-19, o Gabinete de Emprego viu-se forcado a ajustar os seus
procedimentos as mudancas verificadas na sociedade e no mercado de trabalho.
Ainda assim, em 2021 aumentou significativamente os nimeros de utentes e de
atendimentos, mantendo a incidéncia sobre os seus trés grandes dominios de acao,
a saber: Orientagao Profissional e encaminhamento, Acompanhamento de Utentes
e Empregadores e Prospecgado de Oportunidades de Emprego. Em 2021 0 Gabinete de
Emprego operou com 4 Técnicos e 4 voluntarios no desenvolvimento das seguintes
atividades:

53.1. Orientacdo Profissional e Encaminhamento

5311 Definicdo e atualizacdo do perfil profissional dos utentes
Fruto da identificagcdo da experiéncia profissional, habilitacdes, competéncias,
expectativas, necessidades de capacitagdo/formacdo e disponibilidade de cada
utente, esta atividade é fundamental para garantir o encaminhamento de
candidatos. Com base no perfil definido foi realizado o matching com as
necessidades dos empregadores, de forma a corresponder ao procurado por ambas
as partes, no sentido de tornar a relagao laboral vidvel e duradoura. No decorrer do
ano de 2021 deu-se primazia a realizagdo de atendimento presenciais para efeitos de
definicao de perfil e a realizagdo de atendimentos telefénicos/digitais para
atualizagdes de perfil, o que resultou na realiza¢do de 7239 atendimentos, dos quais
1089 em regime presencial.

5312 Realizagcdo de Curriculum Vitae (CV)

Num periodo em qgue o contacto digital ganhou ainda mais relevancia, a
realizagdo/atualizagdo do CV permite uma apresentacdo rapida e concisa de cada
candidato, quer para candidaturas enderegadas pelo Gabinete, quer para utilizacdo
dos proprios utentes. Em 2021 agilizamos também a traducdo de CVs para portugués,
de utentes que o apresentavam em outras linguas.

5313 Detalhar o perfil profissional com informag¢do dos demais

gabinetes do JRS Portugal:
Com o objetivo de considerar todos os aspetos que influenciam a empregabilidade
de cada candidato, realizou-se quotidianamente a consulta completa do seu
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processo no JRS, estabelecendo a articulag@o entre os diferentes gabinetes que
referenciam/acompanham os utentes, em especial com o Social, com o qual se
realizaram reunides quinzenais.

532. Aperfeicoar os processos de Acompanhamento dos utentes
e dos empregadores

5321 Dinamizacéo de formagdes de Técnicas de Procura de
Emprego (TPE):

Para estimular a procura de trabalho por parte dos utentes e envolvé-los na
mesma, continudmos a realizar formagdes em que sdo expostas metodologias de
procura de emprego e treinadas competéncias para a obtengao de um resultado
frutifero na aplicacdo das mesmas. No dambito das 5 agdes formativas dinamizadas,
divulgamos ainda informacé&o acerca do mercado de trabalho portugués e sobre os
direitos e deveres de um trabalhador em Portugal.

L

TECNICAS DE PROCURA
EMPREGO

5322 Desenvolvimento de agdes formativas em TIC:

Devido & pandemia da COVID-19, e do seu impacto direto no mercado de trabalho,
tornou-se urgente capacitar os migrantes para que ndo fossem, uma vez mais,
desfavorecidos e excluidos face as mutacdes sociais. Neste sentido, a introducao as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao apresentou-se como tema incontornavel,
guer como meio de pesquisa de oportunidades de emprego, quer como ferramenta
para a execucdo de eventuais tarefas laborais atribuidas. Nesse sentido, dinamizamos
3 agdes formativas em TIC.
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5323 Follow-up com utentes e respetivos empregadores no

periodo pos colocacdo:
De forma a acompanhar as primeiras semanas de trabalho e apoiar os utentes na
sua integragao no posto de trabalho, o gabinete cumpriu o minimo de um contacto
de follow-up por cada candidato colocado.

5324 Informacdo aos migrantes sobre os seus direitos e
deveres enquanto trabalhador migrante:

Para o Gabinete de Emprego é fundamental informar os utentes acerca da
realidade de trabalho em Portugal, tanto a nivel de direitos e deveres laborais, como
acerca dos proprios contratos e respetivas contribuicdes, tendo em vista a
emancipag¢ao dos migrante e a sua integracdo. Esta € uma atividade que foi colocada
em pratica no ambito dos atendimentos, do acompanhamento pds-colocacao e das
formagdes de Técnicas de Procura de Emprego dinamizadas. Em 2021 também
estruturamos e comegcamos a promover um workshop mensal dedicado a este tema.

5525, Encaminhamento de casos de irregularidade laboral:
Em contexto de atendimento, os casos detetados foram encaminhados para as
autoridades competentes na matéria, em especial para a ACT, de acordo com os
procedimentos requeridos por cada um dos respetivos organismos. No ano de 2027,
acompanhamos 22 casos de irregularidade laboral, como auséncia de contrato de
trabalho, falta de pagamento de contribui¢cdes a seguranca social ou desrespeito
pelos periodos de descanso.
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58,26, Dinamiza¢do de linha de contacto exclusivo para
empregadores:

De forma a melhorar a comunicagdo entre os empregadores e o Gabinete de
Emprego e assim promover o aumento do numero de ofertas de emprego
angariadas e o acompanhamento prestado aos empregadores, estabeleceu-se uma
linha de contacto mdvel direto e exclusivo para os mesmos, assegurada por um Unico
Técnico.

53.3. Intensificar a Prospe¢ao do mercado de trabalho

5851 Mapeamento de potenciais stakeholders e
estabelecimento de novas parcerias:

No sentido de contrariar a descida do numero de colocacdes verificada em 2020,
devido a contracao da economia provocada pela pandemia da COVID-19, tornou-se
ainda mais significante a identificacdo de novos stakeholders que potenciassem a
integracao de trabalhadores no mercado laboral. Considerando o perfil dos
migrantes que acompanhamos, diligencidamos junto de diversas entidades, o que
resultou no estabelecimento de 7 novas parcerias, nas areas da salde, hotelaria,
servigos on-line, construgdo civil e obras publicas.

5:.8.3.2, Prospecdo de oportunidades de trabalho:
Procurando dar resposta ao perfil especifico de cada utente realizou-se
guotidianamente prospecdo e candidaturas online, de acordo com o perfil dos
candidatos. Neste sentido, foram formalizadas 11049 candidaturas online.

518.5:5. Angariagcdo a tratamento de ofertas diretamente
apresentadas ao Gabinete:

Apesar da pandemia, o humero de integragdes profissionais no ano de 2021
aumentou cerca de 30%, comparativamente a 2020, totalizando-se 210 colocagodes.
A maioria das ofertas de incide nas areas do servico doméstico e do apoio
geriatrico/cuidados a dependentes, segmentos de mercado muito afetados pela
pandemia, considerando a faixa etaria em que incide e a recomendacao da reducdo
dos contactos pessoais, impraticavel no foro doméstico.

5334 Promogcdo de campanhas de angariacdo de
empregadores:

Em articulagdo com o Gabinete de Comunicacao, em 2021 desenvolvemos a
campanha Trabalhar com Direitos, para alertar para o desrespeito dos direitos
laborais dos migrantes e da importancia do acesso a empregos com condi¢cdes
dignas. Na campanha também se apelou as empresas que prezam esses valores que
nos apresentassem as suas vagas de emprego.
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5.3.2.6: Dinamiza¢do de linha de contacto exclusivo para
empregadores:

De forma a melhorar a comunicagao entre os empregadores e o Gabinete de
Emprego e assim promover o aumento do numero de ofertas de emprego
angariadas e o acompanhamento prestado aos empregadores, estabeleceu-se uma
linha de contacto mdvel direto e exclusivo para os mesmos, assegurada por um Unico
Técnico.

533. Intensificar a Prospecao do mercado de trabalho

53831 Mapeamento de potenciais stakeholders e
estabelecimento de novas parcerias:

No sentido de contrariar a descida do numero de colocacdes verificada em 2020,
devido a contracao da economia provocada pela pandemia da COVID-19, tornou-se
ainda mais significante a identificacdo de novos stakeholders que potenciassem a
integragdo de trabalhadores no mercado laboral. Considerando o perfil dos
migrantes que acompanhamos, diligenciamos junto de diversas entidades, o que
resultou no estabelecimento de 7 novas parcerias, nas areas da salde, hotelaria,
servigos on-line, construgao civil e obras publicas.

5.3.3.2; Prospecdo de oportunidades de trabalho:
Procurando dar resposta ao perfil especifico de cada utente realizou-se
guotidianamente prospeg¢ao e candidaturas online, de acordo com o perfil dos
candidatos. Neste sentido, foram formalizadas 11049 candidaturas online.

5533 Angariacdo a tratamento de ofertas diretamente
apresentadas ao Gabinete:

Apesar da pandemia, o numero de integragcdes profissionais no ano de 2021
aumentou cerca de 30%, comparativamente a 2020, totalizando-se 210 colocagodes.
A maioria das ofertas de incide nas areas do servico doméstico e do apoio
geriatrico/cuidados a dependentes, segmentos de mercado muito afetados pela
pandemia, considerando a faixa etaria em que incide e a recomendacdo da reducao
dos contactos pessoais, impraticavel no foro doméstico.

533.4. Promocdo de campanhas de angariagdo de
empregadores:

Em articulagdo com o Gabinete de Comunicacao, em 2021 desenvolvemos a
campanha Trabalhar com Direitos, para alertar para o desrespeito dos direitos
laborais dos migrantes e da importancia do acesso a empregos com condi¢cdes
dignas. Na campanha também se apelou as empresas que prezam esses valores que
nos apresentassem as suas vagas de emprego.

59

'’ m r T’

M

M T

Tl

I mn

14!

1 4 WL 4 T) o L

14

m o om om nom

il

Tl

Tl

l



Para aléem das atividades ja descritas, em 2021 o Gabinete de Emprego deu inicio
ao desenvolvimento de dois Projetos:

Ctrl+Alt+Emprego

Visa aumentar a alfabetizacido digital da populagdo migrante, de forma a
promover a orientacgao profissional e a prospecio de emprego autonomamente. Para
o efeito, em 2021, dinamizamos focus group para efeitos de levantamento de
necessidades, cujo resultado foi aplicado na estruturagcdo dos conteldos das
formagdes e da plataforma digital, a desenvolver em 2022,

FAMI/564

Em colaboragéo com o CLAIM, visou apoiar e promover a integracdo multinivel dos
migrantes NPT's, fomentar a cidadania ativa, e contribuir para a sua capacitacdo por
forma a concretizar projetos de vida sustentdveis. Neste projeto, o Gabinete de
Emprego promoveu o atendimento individual e acbes formativas na area da
empregabilidade.

5.4. Habitacado
O Gabinete de Habitacao foi criado, com o apoiodo FAMI e da CML, para responder
ao desafio que refugiados e requerentes de asilo tém em encontrar uma habitacédo
auténoma no final dos 18 meses de programa de acolhimento, tanto ao abrigo da
reinstalagdo como recolocacéo.

Findo este periodo de acolhimento, cessa o apoio ao alojamento, pelo que
refugiados ou requerentes tém que vagar a casa onde se encontram e celebrar um
contrato de arrendamento.

Ao longo deste ano, foram feitos diariamente pesquisas nos sites de imdveis e
contactos com os anunciantes, quando o imdvel se adequa as necessidades dos
refugiados e os requisitos declarados no andncio ndo excluem as condicdes
subjetivas do utente. As possibilidades de visita sdo partilhadas com os utentes, e se
estes estiverem de acordo, sdo realizadas conjuntamente visitas aos imodveis e
acompanhamento de todo o processo posterior até & assinatura do contrato de
arrendamento (inclusivé), mudanca e contratagao de servicos de fornecimento.
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Contudo, é possivel constatar a natural dificuldade de pessoas refugiadas e
requerentes de asilo no acesso ao mercado do arrendamento privado. Isto porgue,
pessoas refugiadas ndo tém fiadores, ndo tém histdricos de IRS para apresentar ao
senhorio, e muitas das vezes ndo tém contratos de trabalho — requisitos quase
taxativos da maioria dos senhorios de hoje em dia.

E ainda nos casos em que estas condicdes nado sdo requisitos, acabam por ser,
contudo, critérios de escolha entre os candidatos ao arrendamento, em esmagador
detrimento dos refugiados.

Mais, a realidade é que também existe um contexto de particular vulnerabilidade
em algumas das familias de refugiados, como o facto de se tratar de familias, muitas
vezes, monoparentais pelo gue as rendas praticadas na grande lisboa tambeém estao
muito acima do que as familias podem suportar e ainda algum preconceito
associado com a populacdo refugiada.

Assim, o Gabinete de Habitacdo focou-se em solug¢des inovadoras capazes de
responder com uma alternativa ao mercado imobiliario privado, e em caracterizar,
conhecer e esmiucar o contexto do acesso ao arrendamento apoiado nos programas
publicos a nivel municipal e nacional.

Com efeito, a par da procura didria de habitagdo no mercado de arrendamento,
privado, o gabinete de habitacdo realizou 298 atendimentos, entre os gquais, 50
visitas a imdveis, 19 contratos de arrendamento celebrados e respetivo apoio a
mudanca, mediagdo com senhorios e abertura de contratos de servigos nas casas.
Foram feitos contactos telefénicos acompanhados de um email para o contacto de
referéncia da IA, de forma a auxiliar o processo de encontrar uma alternativa
habitacional as familias refugiadas que ainda se encontram nas casas em gue foram
acolhidas, ndo obstante, findo o seu programa de acolhimento. Estes contactos
proporcionaram delinear estratégias em conjunto, sensibilizar para a inscrigao nos
programas disponiveis de habitacdo social, a nivel nacional, na plataforma do
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana (IHRU) e ainda divulgar o panfleto
“dicas de apoio ac arrendamento” as Institui¢cdes de Acolhimento, de forma que estas
possam entregar o mesmo em mao as familias que acompanham, estando este
panfleto disponivel em vdérias linguas.

No inicio do ano foi iniciada uma parceria com a associag¢do Just a Change, uma
IPSS portuguesa que reabilita casas e promove a dignidade habitacional no pais. A
reunido possibilitou a partilha de boas praticas entre instituicdes, mas foi ainda
fundamental chegar a um possivel acordo, onde colaborativamente num projeto
piloto junto de autarquias locais.

No dia 12 de janeiro, o gabinete realizou uma agdo de sensibilizagdo com o
Ministério da Administracdo Interna, na qual o gabinete expds os obstaculos
estruturais de acesso a habitacdo social e consequentemente o particular contexto a
que refugiados se vém findo o periodo de acolhimento, o que tem implicagbes na
capacidade de acolhimento de refugiados, limitando, por isso, o cumprimento dos
compromissos internacionais assumidos pelo governo portugués. Assim, procurou
sensibilizar o Ministro Dr. Eduardo Cabrita sobre a necessidade de reformas e
investimento no ambito habitacional de acolhimento a refugiados e estrangeiros no
territério nacional.
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Quanto ao dmbito da gestdo do fundo/seguro de fianca, o gabinete no dia 11 de
fevereiro deu continuidade aos trabalhos desenvolvidos junto dos parceiros do
projeto FIA-TE. Projeto esse que visa desenvolver junto de associagbes parceiras,
como a Pao a Pao, Lisbon Project e CRESCER, um fundo de fianca para migrantes e
refugiados, colmatando a dificuldade de encontrar fiador para os contratos de
arrendamento de longa duracao.

Entre abril e junho, o gabinete reuniu com varios municipios, a saber: com o Vice-
Presidente da Camara Municipal de Alenguer, Dr. Rui Costa; com o Presidente da
Camara Municipal de Almeirim, Dr. Pedro Ribeiro; com a Divisdo de intervencéo
socioeducativa da Camara Municipal da Azambuja, Dr. Luis Carvalho e da Dra. Zilia
Brito, responsaveis pela agao social do Municipio; com a Senhora Vereadora da
Camara Municipal de Vila Franca de Xira, Dra. Fatima Antunes; com a Secretéria do
Presidente da Camara Municipal do Cartaxo, Dra. Conceicdo Reis; com o Municipio
de Torres Vedras, na pessoa da Dra. Silvia Silva; com a Senhora Vereadora Sara
Ferreira e com o Secretario Dr. Bruno Vilela da Camara Municipal do Barreiro; e ainda
com a Senhora Vereadora da Habitagcdo da Camara Municipal de Lisboa Dra. Paula
Marques, com o Sr. Adjunto Dr. Rui Gongalves, contando ainda com a participagéo do
Diretor Ceral do IJRS, André Costa Jorge.

Estas iniciativas pretenderam contextualizar os Municipios para o Acolhimento de
Refugiados nos concelhos, expondo os atuais entraves que as familias enfrentam no
acesso ao arrendamento e ainda aquando da tentativa de inscricdo nos programas
de habitacao disponiveis pelas Cdmaras Municipais.

Por Ultimo, o gabinete reuniu ainda com o do Municipio do Seixal, concelho da
area de residéncia de dois dos agregados familiares do JRS. Esta agdo contou com a
presenca da Dra. Helena Palacino, responsavel pela Divisdo de Desenvolvimento
Social e Cidadania da Cadmara Municipal do Seixal, e ainda com o Diretor-Geral, André
Costa Jorge, e Filipe Doutel, Coordenador do Gabinete de Advocacy do JRS. O
gabinete expds os obstaculos estruturais de acesso a habitacdo social neste
concelho, uma vez a inexisténcia destes programas no concelho, e
consequentemente o particular contexto a que refugiados se vém findo o periodo de
acolhimento, o que tem implica¢des na capacidade de acolhimento de refugiados.

Em outubro, o gabinete acompanhou uma utente as instalacdes da Camara
Municipal de Lisboa com vista a inscricdo do seu agregado no Programa de
Arrendamento Apoiado a que é elegivel.

No dia 16 de novembro o JRS acolheu 275 refugiados afegaos, acolhidos ao abrigo
do corredor humanitario criado por Portugal. Desde entdo o gabinete tem-se
dedicado fortemente em procurar habitacdo para estes refugiados, tendo
conseguido celebrar 16 contratos de arrendamento no més de dezembro.

Este trabalho no terreno demonstrou ser necessaria uma mudanga estrutural
deste contexto, sendo urgente uma aposta na inser¢do duradoura no mercado
laboral e criacdo de rede de apoio igualmente bem integrada profissionalmente. Por
conseguinte, sé mudando a estrutura e o contexto € que poderemos potenciar a
autonomizagado habitacional das pessoas refugiadas e requerentes de asilo.

As alteracdes que o Gabinete propde com o apoio do gabinete de advocacy séo as
seguintes:

',4///
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e abertura de financiamentos que permitam que as instituicdes de
acolhimento de refugiados adquiram ou construam patriménio (para além da
reabilitagao, esta ja permitida) para uso de habitacdo a longo prazo de
refugiados;

e criagdo ou fomento de seguros de fianca e de arrendamento
adequados a pessoas economicamente mais desfavorecidas, o que
beneficiaria a generalidade da populacao, além dos refugiados;

e forte pressao e colaboragdo com os municipios, para que apresentem
programas de habita¢do social ou apoio a habitacéo;

e atribuicdo de uma quota da habitagdo social destinada a habitacdo de
refugiados em situacgdo de especial vulnerabilidade;

e alterar as regras de financiamento do acolhimento de refugiados, para
gue permitam e potenciem a sua utilizacdo para os refugiados fazerem face a
despesa com habitagcao no final do programa de acolhimento, por exemplo
utilizando o FAMI para financiar a equipa técnica de acompanhamento,
reservando as lump sums para o pagamento de rendas, nhomeadamente o
adiantamento de rendas, como forma de compensar pela n&o apresentacao
de fiador.

55. Academia
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Figura 5 - Academia: Organograma da drea

A Academia Formativa, tem como principal objetivo a garantia de um crescimento

sustentado apoiando-se, para o efeito, na busca da inovacgéo e criatividade, bem
como em padroes de qualidade de formagdo que assegurem um conjunto de mais-
valias para todos os imigrantes e refugiados que procurem este apoio.

A Academia durante o ano de 202], foi constituida por uma equipa de técnicos (1

coordenadora, 1 professora de portugués e 1técnica de apoio a gestdo dos diferentes
projetos e formadora de cultura portuguesa) e um grupo de 4 formadores
voluntarios em diversas areas de formagao que se encontram integrados em projetos
especificos.
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A estruturagao e desenvolvimento das formacées dependem essencialmente das
entidades financiadoras e das hecessidades da populagdo imigrante e refugiada e do
mercado de trabalho.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos 2 projetos com enfoque nas seguintes areas
de atuagdo: alfabetizagdo e humanidades, desenvolvimento pessoal e areas
socioprofissionais, mais especificamente na area dos cuidados basicos a idosos.

Tendo em conta a situagdo da pandemia, a metodologia de ensino passou a ser
num registo hibrido e algumas componentes como a formagao pratica em contexto
de trabalho n&o se concretizou. Esta é considerada uma etapa fundamental para a
consolidagao dos conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo tedrica, o que de
certa forma impactou junto dos migrantes e refugiados.

A meédia de migrantes formados ao longo dos Ultimos 5 anos tem sido cerca de
230, no entanto o ano passado verificou-se uma acentuada diminuigao relacionada
com a pandemia (94), mas este ano houve um aumento, tendo formado 111
migrantes.

Estas diferencas relacionam-se com a pandemia e as suas consequéncias no que
se refere quer a realizagdo de um menor nimero de formacgdes que tinham como
base uma componente pratica como também com um menor ndmero de projetos
financiados.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos os seguintes projetos:

551 Area de Alfabetizacdo e Humanidades

“Entre Palavras” — Formacéo de Alfabetizaco, Iniciagéo a Lingua Portuguesa e
Cultura e Democracia Portuguesa

o EN‘F{RE O projeto “Entre Palavras” teve inicio
k| em junho de 2020 e terd como termino

" R RAINAWV/RIAYS dezembro de 2022 e resulta dos

INSCRICOES ABERTAS [[NSUITSsin obtidos em anteriores

projetos de ensino da lingua

portuguesa, como o Projeto Passo

; Palavra | e |l oferecendo a

OUTUBRO 2020 oportunidade aos imigrantes e

. refugiados de participarem em acées
MAISINFORMA(}OES: 3 B S8 ~ ~ -

CLAUDIA.SANTOSG IRS.NET de alfabetizacdo, iniciagdo a lingua

portuguesa e cultura e democracia
portuguesa.

Durante o ano de 2021, participaram nas Acdes do Entre Palavras, 53 migrantes e
refugiados com vista a aprendizagem da lingua portuguesa. Foram também
realizados 18 roteiros pela cidade de Lisboa. Os participantes na sua maioria eram
homens, encontravam-se em idade ativa para trabalhar, alguns com qualificacdes
superiores e encaminhados por vérias organizacées sociais.

Foram criadas novas técnicas de aprendizagem, adaptadas aos dois tipos de
ensino: o ensino presencial e o ensino online, resultando um ensino hibrido. Neste
sentido a equipa teve de alinhar todo o trabalho a desenvolver, articulando de forma
proxima com os formadores voluntérios, conciliando talentos, competéncias e tempo
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disponivel, estando consciente das necessidades e do impacto que a pandemia teve
nos formandos (estado psicolégico-fisico e socioecondmico). O resultado foi visivel
nas Ultimas a¢des do Entre Palavras, com a conclusdo de cursos online e hibridos.

Uma outra carateristica a valorizar € que este aprofundamento das necessidades
dos formandos e o conhecimento sobre a tipologia linguistica de cada um, tem sido
uma boa oportunidade para refletir sobre o que a nossa populagao necessita em
termos de aprendizagem. Temos vindo a elaborar com a ajuda de duas voluntarias
linguistas, exercicios mais adaptados aos formandos e a inserir a pratica fonética nas
aulas online, para combater a lacuna que o uso da mascara produz. A recolha destes
exercicios constitui uma boa base de oferta de trabalho aos formandos de lingua.

Deu-se ainda, inicio a elaboracdo de um manual de ensino da lingua portuguesa
para migrantes e refugiados que ird contar com exercicios adaptados e testados
junto da populagao alvo.

552 Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

“Cuidar sem Fronteiras”— Capacitacao de mulheres migrantes e refugiadas na area
dos cuidados a idosos com enfoque nos cuidados paliativos

O projeto baseou-se num modelo de <JRS
formacdo que teve como objetivo a [EEEEEE
capacitacao de 36 mulheres na area dos
cuidados a idosos com especializagdo em
paliativos. Realizaram-se 3 cursos de formagao
(cada grupo teve a duracao de 3 meses)
constituidos mdédulos como: desenvolvimento
Pessoal, cuidados basicos a idosos, servigo

Jidadoy Ba

ada b =0 -8h |

Individuais

doméstico, sessdes de direitos e deveres e o ErpowermelRRsctAi N

técnicas de procura de emprego. Como
especializacdo na éarea dos paliativos cada Duragso: 5 v
grupo recebeu formagdo em “Abracar a vida, e
aceitando a morte” dinamizada pela parceria T
Amara. Foram realizados dois tipos de
acompanhamento aos grupos. O 1° focou-se
no programa “Coaching for Empowerment”
gque através de sessfes individuais pretendeu
apoiar a cuidadora na definicdo dos seus
objetivos de vida e respetivo planeamento. Por
fim, acompanhou-se as cuidadoras aguando
da sua integragao profissional com o apoio de
uma enfermeira da rede de profissionais da LinCIVE
LInque.

Regime:

Contacto:

Este projeto permitiu formar 24 mulheres migrantes e refugiadas, com idade
ativa para trabalhar, maioria provenientes dos PALOP 'S e com escolaridade ao nivel
do 12° ano e superior.

Destas, 21 encontram-se integradas profissionalmente a exercer a profissdo de
cuidadora de idosos em casas particulares ou em Lares.

PROJETO: CUIDAR SEM FRONTEIRAS
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o Aps o Integracao

N° Acoes N°Formandos Profissional
Projeto - Entre Palavras
Iniciagdo a Lingua e
Cultura Portuguesa 9 79 N/A
Projeto - Conversas ' TR ' '
Comigo*® .
Iniciagdo Lingua ’
Portuguesa B . 8 7 N/A
Projeto - Cuidar sem
Fronteiras ;
Cuidados Bésicos a Idosos 3 24 2]
Total : 15 m 21

Tabela 3 - Resultados do Projéto Cuidar Sem Fronteiras

5.6. Saude Mental
Ao longo dos dltimos anos, 0 JRS tem dado um sinal claro na intengao de continuar
a contribuir para a oferta de solu¢des duradouras para os migrantes e refugiados que
nao encontram condi¢des de vida dignas, especialmente os mais vulneraveis,
apostando no desenvolvimento do gabinete de salide mental.

Entre as respostas habituais no &mbito da salide mental dos utentes JRS Portugal,
destacamos as seguintes:

e Acompanhamento psicoldgico individual (regular, apoio emocional e
intervengao em crise);

e Triagem psicolégica e acompanhamento psicolégico regular de
migrantes e de refugiados acolhidos em Centro:

e Articulagdo com psiquiatras externos (voluntérios e do SNS);

e Acompanhamento psiquidtrico de refugiados e migrantes:

e Realizagdo de grupo terapéutico com refugiados e migrantes;

e Articulagdo com as restantes equipas do JRS que trabalham com
refugiados e migrantes.

® Projeto dinamizado apenas por formadores voluntdrios, ndo estando enquadrado num
financiamento.




Intervencéo

REFUGIADOS -1_'1', FORMACAO
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| PSIQUITRAS

Objetivo:

Intervencao Grupal

-Integracao

- Acompanhamento

---------- -
—
—
,

Figura 6 — Saude Mental: Fluxograma da drea da saude mental

-Estabilizacao
Psicologica

| SUPERVISAO/INTERVISAO
| CONTINUA

A partir do més de agosto, o Gabinete de Saude Mental (GSM) foi também resposta
a crise humanitaria da populacdo afegd acolhida em centros de emergéncia no
territério portugués. A fim de dar resposta a este desafio, aumentadmos a dimensao
da equipa com recurso a voluntarios psiquiatras e psicdlogos, dinamizando ciclos de
formacgdes com o objetivo de os capacitar, de modo especializado, para as situagdes
gue poderiam ser encontradas; sensibilizando, esclarecendo e trabalhando as formas
mais eficazes de agir em prol da dignificagdo da salide mental como bem essencial
e de acesso universal a todas as pessoas.

A Equipa técnica do GSM efetuou um total de 462 atos Psicolégicos a Migrantes,
507 atos psicélogos e 161 consultas de Psiquiatria a migrantes e Refugiados ao
longo do ano 2021, como se pode verificar no grafico abaixo.

507
462
Migrantes Refugiados

Grdfico 33 - Saude Mental: Atos psicoldgicos realizados a migrantes e refugiados

57. Acompanhamento na Detencao

571 UHSA

A presenca do JRS no Centro de Instalagdo Temporaria, denominado Unidade
Habitacional de Santo Anténio (UHSA), administrado pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), no Porto, teve inicio em 2006, coincidindo com a data de abertura
deste espaco. Nos termos da lei, é nestas instalagdes que os migrantes aguardam
decisdo sobre o possivel afastamento de territdrio nacional, por um periodo que pode
ir até 60 dias. A presenca do JRS foi estabelecida pela celebragdo do Protocolo de
Colaboracdo entre o Ministério da Administracdo Interna/Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) o JRS e a Organizacdo Internacional para as Migragcdes (OIM).
Posteriormente, haviam de juntar-se os Médicos do Mundo. A partir de outubro de
2017, foram alocados dois técnicos para acompanhamento dos migrantes em
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detengdo administrativa. No quadro das competéncias previstas nesse Protocolo,
cabe-nos assegurar apoio psicossocial e suporte legal aos migrantes em situacdo de
detengdo administrativa, bem como assegurar a presenca de estagidrios e
voluntarios.

O JRS é também chamado a participar em atividades desenvolvidas por parceiros
do Protocolo, tais como sessdes de informagio aos migrantes e apoio na
disseminacdo de informacao escrita. ’

O objetivo primordial da nossa atividade é promover a dighidade aos migrantes
garantindo o respeito pelos seus direitos fundamentais.

Para a elaboragdo deste relatério foi consultado o Plano Estratégico de médio
prazo desenhado para o periodo e o Plano de Atividades planeadas para o ano de
2021.

A andlise destes dois documentos foi adaptada ao contexto da pandemia COVID19
e a restruturagdo do SEF, com a entrada de novos inspetores.

No primeiro semestre de 2021 o plano de contingéncia, e as alteracdes que Ihe
foram sendo introduzidas condicionaram a nossa a presenca didria. A entrada de
visitas e voluntarios foi suspensa no primeiro semestre, tendo-se mantido, apenas, a
frequéncia do professor de educagéo fisica, uma vez que essa atividade é praticada
ao ar livre. Os voluntarios passaram a enviar postais, ssmanalmente, dirigidos a cada
migrante durante a sua permanéncia. A partir do segundo semestre flexibilizaram-
se as restri¢des voltando as atividades presenciais, entretanto sendo limitado a dois
voluntarios por visita.
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As conferéncias entre migrantes e cidaddos em detencao administrativa e os seus
defensores oficiosos ou mandatérios constituidos mantiveram-se, com respeito pelas
medidas de seguranca impostas pela Direcdo Geral da Salde e demais protocolos de
seguranga internos.

572 Atividades Desenvolvidas

Apds a entrada de um cidaddo em situagdo de detengdo administrativa, e depois
de o SEF nos informar sobre o seu estado geral de salde, chamamos o migrante ao
gabinete do JRS para a realizagdo do Diagndstico Psicossocial. Serve este momento
para explicar quem é o JRS e o que fazemos dentro da UHSA, explicar as regras de
funcionamento do gabinete do JRS, conhecer a histéria da pessoa, avaliar o seu
estado fisico e mental atual e perceber quais sdo as suas preocupacdes e
necessidades imediatas, para isso utilizamos uma apresentagao feita em PowerPoint
em conjunto com as organizacdes Médicos do Mundo e OIM.

Depois deste primeiro diagndstico, e sempre que possivel (quando o cidadao fala
algum idioma ou dialeto atipico tentamos contactar um intérprete), desta forma
aplica-se a triagem de salde mental, para podermos ter um conhecimento mais
abrangente da salde mental do cidad&o. Nos casos avaliados, e quando os resultados
indiqguem a necessidade de um acompanhamento psicolégico regular, esse mesmo
acompanhamento é disponibilizado, quer em ambiente de consulta clinica, quer de
maneira informal, como se refere acima. Também o tempo de permanéncia tem
bastante influéncia no acompanhamento que se proporciona (maximo de 60 dias,
em regra). Esse acompanhamento muitas vezes caracteriza-se por uma intervengao
mais breve e com foco no problema presente e ndo num trabalho psicoterapéutico
de fundo.

S3o0 realizados follow-ups regulares, de forma a perceber, e ndo deixar agravar, o
estado de salide mental dos cidadaos e trabalharem-se as solu¢des encontradas para
a sua situagao.

Para além de todo o apoio administrativo que sempre foi dado pelo JRS, acresceu
a necessidade de comunicar diretamente com os médicos do Médicos do Mundo,
sempre que se Vverificaram urgéncias psiquidtricas, que resultaram em
internamentos no Hospital Magalhdes de Lemos e todas as outras situagdes
relacionadas com a saulde fisica. Neste periodo houve 11 situacdes que implicaram
internamento no Hospital Magalhaes de Lemos.

Um outro conjunto de tarefas da responsabilidade do JRS sao todas as que
envolvem a satisfacdo das necessidades dos migrantes, e que contribuem de forma
bastante positiva para atenuar o sentimento de mau estar, como fornecer roupa a
guem precisa, compras de supermercado, compras de cartdes sim, compra de
tabaco etc.

Dando continuidade & parceria com a Faculdade de Psicologia da Universidade
Catdlica do Porto foi acordada a realizagdo de um estagio curricular do mestrado em
Psicologia da Justica e do Comportamento Desviante e aceite o voluntariado de uma
aluna que, no @mbito do Servico Comunitario daquela Faculdade, realizou atividades
com os migrantes, enquanto foi possivel. O mesmo aconteceu com o Instituto
Superior de Servico Social do Porto - ISSSP, onde tivemos uma aluna a desenvolver
estagio de servico social.
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O ano de 2021 nao foi realizada nenhuma sess&o de trabalho da Comissdo de
Acompanhamento, previstas no Regulamento Interno da UHSA., Entretanto, tivemos
reunides periddicas com a Inspetora Chefe do SEF e as organizag¢des que atuam
dentro da UHSA, o que torna fundamental para assegurar o bom funcionamento do
centro de instalagédo tempordaria, bem como o papel de cada instituicao.

Também em 2021, a semelhanca de anos anteriores, participamos, a distancia, na
sessao de formacgao do Detention Visitors Support Group (DVSG), durante os dias de
13 a 15 de dezembro.

Atividade

Acompanhamento
Psicossocial

Resultados obtidos
816 atendimentos de cariz social.
A meédia de atendimentos por cidaddo em situacdo

de detencé&o € de 62 atos psicolégicos (intervencao
breve).

40 encaminhamentos para o Conselho Portugués
para os Refugiados e Seguranca Social.

Apoio Logistico

Efetuadas compras externas 282 (produtos de
higiene, alimentagéo, roupa, telemdveis, cartdes
telefénicos, envio de cartas).

Acompanhamento Legal

40 requerimentos para a Seguranca Social (pedidos
de apoio judiciario).

Apoio Econémico a Saida

46 apoios em dinheiro (montante total entregue
1.438,95€)

Dinamizacéo de
Atividades de Caracter
Ladico e Pedagégico

Lanche celebracdo Ramadao
Festa de Celebracao de aniversarios;
Atividades desportivas - 2 vezes por semana;

Festa de Natal.

Voluntarios

Dinamizagao de atividades de caracter ludico e
pedagdgico.

Estagidrios

Estagiarios de servigo social e psicologia - 2 vezes por
semana.

Tabela 4 - UHSA: Atividades Desenvolvidas
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573 Dados Estatisticos
Para o acompanhamento das entradas e saidas de migrantes, é entregue ao JRS
diariamente um documento partilhado pelo SEF. Relativamente as entradas, é
indicado o nome, data de nascimento, nacionalidade, documento de identificacao,
fundamento legal da detengé&o e a data prevista do fim da instalagdo. Com relacdo
a saida sao também indicadas as que estiverem previstas para o dia a seguir e o
motivo de cada uma.

Esta informacgao € registada na nossa base de dados, o que nos permite chegar
as conclusdes que se descrevem a seguir.

A analise do grafico permite concluir que o SEF, ou qualquer outra policia,
detetou em Portugal em situagéo irregular 138 pessoas pelo (art. 146°¢). Outros, 16
declararam durante o interrogatério judicial, pretender abandonar o territério
nacional (art. 147°). Apenas os migrantes que possuem um documento de
identificagao pessoal podem recorrer a esta previsao legal, que, em teoria, significa
que o periodo de detencdo podera ser encurtado.

Para execucao de pena acessoria de expulsdo, inserida em sentenca judicial pela
pratica de um crime, foram instalados, provenientes de estabelecimentos
prisionais, 11 migrantes (arts. 151° e 160°).

Foram ainda detetados em Portugal 10 migrantes em situacdo de
desobediéncia a uma decisdo de afastamento (art. 161°).

Pelas transferéncias efetuadas, sobretudo do aeroporto de Lisboa, para a UHSA,
registamos que foi recusada a entrada em Portugal a, pelo menos, 18 migrante
(arts. 51° e 38°) que, por ndo ter sido possivel o seu reembarque em 48 horas, vieram
para o Porto.

Apesar de o centro de instalacdo ndo ter sido pensado para situacdes de
protecao internacional, a verdade é que foram instalados 16 requerentes de asilo, 2
pedidos de asilo foram aceites e apresentados 18 pedidos de protecdo
internacional.

160
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Art.146°  Art. 147° Art. 151° Art. 160° Art. 161 Art. 35° Art. 38°

B NUmero de utentes ®M ®mF

Grdfico 34 — UHSA: Base legal da detencdo

¢ Todos os artigos referidos entre paréntesis s&o da Lei n°r 23/2007 de 4 de julho.
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Segundo informagéo transmitida pelo SEF, a detencao administrativa termina
pela verificacdo de uma das seguintes situacoes:

O grafico 4, permite concluir que as detengbes terminaram pelas seguintes
razbes: alteracdo da medida de coacao, emissdo de visto especial de entrada em
territério nacional, execucdo de sangao acessoria de expulsdo, pelo limite da
instalagdo (60/90 dias), pelo retorno ao pais de origem, por transferéncia para o
Espaco Equiparado a CIT, pela execugao de mandados judiciais, pelas retomas a
cargo pelos paises onde os detidos tém um processo de prote¢do internacional em
analise e, por fim, pelas readmissées ativas por outros paises.

Da analise dos dados resulta que das 38 nacionalidades representadas, 68
cidaddaos em detencdo administrativa foram afastados para os seus paises de
origem. Os paises com este tipo de saida sdo Albania (22), Angola (1), Argélia (3),
Armeénia (3), Belarus (1), Brasil (21), Cabo-Verde (5), Croacia (1), Gedrgia (2), Guiné-
Bissau (1), india (1), Iraque (1), Marrocos (1), Moldavia (1), Peru (1), Reino Unido (1),
Uzbequistdo (1), Venezuela (1). Os afastamentos nestas situagdes sido possiveis
porgue os migrantes estdo munidos de documentacio de identificacdo pessoal ou
as autoridades dos paises contactados pelo SEF colaboram na identificacdo dos
seus nacionais.

Por razdes que se prendem com a falta de identificagdo, ou por recurso ao
mecanismo de prote¢do internacional, acabaram por sair em liberdade 81
migrantes, no fim do periodo legal da instalagdo. As nacionalidades indicadas
como sendo as de origem pelos préprios migrantes sdo: Afeganistao (1), Angola (1),
Argélia (1), Argentina (1), Bangladesh (3), Cabo Verde (1), China (3), Congo (1), Costa
do Marfim (1), Gdmbia (3), Gana (1), Guiné-Conacri (3), Guiné-Bissau (3), India (8), Irdo
(1), Marrocos (17), Nigéria (6), Paquistdo (4), Senegal (8), Turquia (2), Ucrania (1) e
Uzbequistdo (1).

Relativamente aos pedidos de asilo, foram colocados em detencdo 12 migrantes
que requereram asilo a chegada nos aeroportos, dos quais 2 pedidos foram aceites.
Ja em detengéo foram registados 8 pedidos de protecio internacional.
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Por fim, o tempo médio de instalacao foi de 38 dias, sendo o minimo 2 dias e o
maximo 79 dias.

5.74. Avaliagdo Global
Comunicacdo entre parceiros

Verificou-se uma melhora na comunicacdo entre os parceiros do protocolo no
ambito didrio dentro da unidade, entretanto  esse ano nao houve reunidao da
Comissdao de Acompanhamento. Desta forma, é fundamental manter a sua
realizacdo frequentemente para o bom andamento dos trabalhos na unidade.

Saude mental

Durante o tempo em gue os migrantes estdo na UHSA resulta muito claro que
das principais atividades levadas a cabo pelo JRS & o acompanhamento
psicossocial didrio, de caracter sobretudo informal, tentando ir ao encontro das
necessidades que sdo expressas pelos migrantes.

O que podemos concluir relativamente a saude mental é que todos os
migrantes, sem exceg¢do, sofrem de niveis de ansiedade muito elevados,
perturbacdes de sono, falta de apetite, manifestam sintomatologia depressiva e
alguma agressividade, chegando a situagdes extremas de greve de fome ou de
pensamentos suicidas, até mesmo de agressdo fisica individual e de uns para com
os outros, estendendo-se também para com a equipa de seguranga da unidade,
em um determinado momento até mesmo inspetores sofreram agressoes fisicas
e verbais.

Medidas disciplinares

Em 2021 foram aplicadas 21 medidas disciplinares de isolamento em quarto cela,
14 pelo motivo do aguardo do resultado de teste de Covid 19, 7 por agressao e
comportamento violento, sendo que 1foi encaminhado para o sistema prisional do
Porto e 1 por fuga.

Duracgdo da detencao

Cremos que em alguns casos o principio da utilidade da deten¢do nao esta a ser
completamente cumprido por falta de condi¢des.

n ou

Esse principio esta estabelecido no art. 15.° n.° 4 da “Diretiva Regresso”, “quando,
por razdes de natureza juridica ou outra ou por terem deixado de se verificar as
condicdes enunciadas no n.o 1, se afigure ja ndo existir uma perspetiva razoavel de
afastamento, a detencao deixa de se justificar e a pessoa em causa ¢ libertada
imediatamente”.

Na UHSA é frequente que seja dificil identificar e/ou deportar os cidadaos, seja
porgue os proprios ndo colaboram na sua identificagao, seja porque nao ha
informacdes partilhadas pelas policias europeias ou embaixadas, seja ainda porque
os paises de origem nao colaboram na identificagdo dos seus nacionais. Nesses
casos, ndo é claro de que forma se garante o cumprimento da regra estabelecida
no art. 15.° n.° 4 da “Diretiva Regresso”.
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Aplicacdo de medidas alternativas a detencao

A legislagao europeia e portuguesa consagra o principio de Ultimo ratio das
medidas de detengdo. Contudo, alguns casos, pela especial vulnerabilidade das
pessoas em situagao de detengdo administrativa, levantam-nos muitas duvidas de
que o principio tenha sido respeitado, responsabilidade que cabe,
fundamentalmente, aos Juizes de Pequena Instancia Criminal ou de Comarca que
mandam aplicar a medida de deten¢&o na USHA e que depois mantém a medida
a despeito da obrigagdo de revisdo a cada 8 dias prevista no art. 3.° da Lei 34/94, de
14/9.

Estamos a considerar casos especialmente graves de cidaddos em detencao
administrativa com diagnésticos psiquiatricos a quem, por estarem detidos, ndo é
possivel dar o devido acompanhamento médico, e de casos de pessoas que ja
residem em Portugal ha varios anos, que tém uma forte ligacdo a Portugal e ja
nenhuma ligagdo ao pais de origem e que vém cortada a sua ligagdo com a sua
comunidade (que € j& a portuguesa), perdendo nomeadamente contratos de
arrendamento, contratos de trabalho e relacdes sociais.

Principal problema encontrado:

Explicar aos migrantes porque é que estdo em situacdo de detencao
administrativa. O que mais ouvimos é que se ndo cometeram nenhum crime e
estdo a procura de uma vida melhor, porque é que estéo detidos? Ou seja, em 90%
das situagdes, os migrantes ndo compreendem porque foram “detidos”.

Também encontramos dificuldade em cidaddos com histérico psiquiatricos e
gue recebem decisdo de liberdade ao fim dos 60 dias, e caso necessitem de
acolhimento, ndo ha na rede sdcio assistencial, instituicées que acolham cidadaos
nestas circunstancias, para que possam receber a devida assisténcia e
acompanhamento necessario.

Principal problema resolvido:

O ano de 2021 foi marcado por uma grande quantidade de cidaddos em situagao
de detengao administrativa com problemas psiquiatricos, e também tivemos um
aumento consideravel nos casos de comportamentos de agressividade, sendo
necessario por diversas vezes ser chamado o servico da PSP para controlar a
situagdo no ambiente. O SEF por sua vez, conseguiu por um determinado periodo
aumentar o numero de profissionais que realizam a seguranca da unidade bem
como aumentar o numero de inspetores de plantio.

Principal desafio:

Diminuigdo dos nimeros de migrantes em situagéo de detencdo administrativa,
ou do tempo em detengdo, por aplicacdo das medidas alternativas 3 detencao
previstas no sistema juridico portugués.

Estratégia:

A cooperagao institucional existente na UHSA, garantida pelo Protocolo entre as
organizagdes da sociedade civil, ¢ um exemplo de boa governanca de um espaco
de detengao. Ao final do ano de 2021 a UHSA recebeu o treinamento para a
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avaliagdo do espaco Schengen de membros representantes de diversos paises
pelo Frontex “Europen Border and Coast Guard Agency”, este ano Portugal foi o
pais anfitrido, tanto do treinamento quanto da avaliagao oficial a decorrer no ano
de 2022. A avaliagdo ocorreu no ambito institucional da UHSA, bem como das
instituicbes parceiras. Em relagdo ao resultado, respetivamente, ao trabalho
desenvolvido no que tange a parte social dentro da UHSA foi avaliado muito bem,
levando o centro de instalacdo tempordria a receber uma mengao honrosa.
Cremos que € mérito de todos os parceiros e do modelo de governagao da UHSA,
em parceria. Pelo que este modelo de governagdo baseado na cooperagao e na
maior garantia possivel dos direitos dos cidaddos em situacao de detengao
administrativa (com o pressuposto que se sé devem ter direitos restringidos na
exata medida do necessario para garantir os fins da aplicagdo da medida
(afastamento) e a seguranca e paz do espago) deve ser mantido e reforcado com
mais comunicagao e cooperagao.

5.8. Mediagao Sociocultural
A Area de mediacdo sociocultural consiste numa &rea de intervengdo
importante para o apoio a populacdo migrante e refugiada, pelo que o JRS
Portugal se mantém diretamente envolvido neste trabalho efetuado através dos
seus mediadores junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), do Alto
Comissariado para as Migracdes (ACM) e da Camara Municipal do Porto (CMP).

Procurando aproximar este servico do JRS Portugal e assegurar uma melhor
informacao e orientagdo dos migrantes refugiados sobre os seus direitos e deveres,
o JRS Portugal celebrou protocolos com as entidades acima identificadas.

581 SEF
Os mediadores socioculturais do JRS encontram-se no Centro de Contacto do
SEF e sdo o primeiro contacto que os migrantes e refugiados tém quando
procuram regularizar os seus processos junto do SEF, através da linha telefénica e
do email geral.

O ano 2021 foi um ano de grandes desafios no Centro de Contacto do SEF. Ao
nivel do contexto de pandemia, verificou-se um forte sentido de missao de toda a
equipa e o reforco do espirito de equipa que procurou aguentar as contrariedades
e as dificuldades que foram surgindo ao longo do ano. Para tal, a equipa procurou
melhorar a comunicagcdo entre todos, procurando partilhar a informagéao
atempadamente através de meios de comunicagao rapida, para que a gestao do
turno e das funcdes a exercerem pudesse ter resultados rapidos na sua
concretizagao.

O Centro de Contacto, ho ano de 2021, foi marcado por dois fatores cruciais:

e O inicio do procedimento de registo, otimizagcdo e
acompanhamento/mediacdo de cidaddos de nacionalidade britanica, no
ambito do processo BREXIT, procurando confirmar todos os cidadaos que
poderiam ser integrados no acordo bilateral;

e Apoio técnico de mediacao telefénica e BackOffice orientada para a
vaga migratéria de refugiados afegdos, e encaminhamento para os balcdes
correspondentes para a legalizagdo em territério nacional;
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Por sua vez, ao nivel do servico didrio, importa ainda enaltecer:

e A rapida resposta de informagédo, ao nivel de BackOffice, para
situagdes de entradas no territério nacional, em resultado das restricoes
aéreas aplicadas no ambito dos Estados de Emergéncia e Calamidade
decretados no contexto de Pandemia;

e Encaminhamento de pedidos de passaporte via BackOffice com o
objetivo de facilitar o pedido de renovacdo de passaportes de cidad3os
nacionais com a maior brevidade possivel;

e Consolidagao e reforco de estratégias de acompanhamento dos
cidadaos migrantes e nacionais relativos a dificuldade em realizar
agendamentos, hum contexto de forte procura de agendamentos, no
contexto ja anteriormente identificado;

De uma forma geral, em 2021, o principal desafio prendeu-se com a hecessidade
de saber atuar, mediar e ajudar os cidadaos estrangeiros e nacionais que
procuraram ajuda para a regularizagéo das suas situacdes perante um contexto de
pandemia, que alterou toda a estrutura e funcionamento do atendimento. Por sua
vez, o principal problema resolvido, prendeu-se com o forte trabalho realizado pela
equipa que permitiu, em 2021, realizar cerca de 270.000 agendamentos, 695.000
contactos telefénicos e 453.000 respostas a pedidos por email.

Em suma, a equipa de mediadores socioculturais, num contexto de grandes
desafios e incertezas, conseguiu manter o foco e apoiar os migrantes e refugiados
que todos os dias procuraram o centro de contacto nos seus processos de
regularizagao em Portugal.

5.8.2. Camara Municipal do Porto

O Municipio do Porto, convergindo com as orientacdes da Unigo Europeia, das
politicas nacionais para as minorias étnicas e migrantes, definiu a Coesio Social
como uma prioridade estratégica do Executivo Municipal. Para a sua concretizagao
foi definido um conjunto de politicas ativas que visam melhorar a qualidade de
vida das pessoas, promovendo uma verdadeira inclusdo e coes3o social da
populacdo, designadamente pessoas em situacdo de sem-abrigo, idosos isolados,
vitimas de violéncia de género e doméstica, criancas e os jovens em risco, pessoas
com necessidades especiais, comunidades migrantes e ciganas.

Na premissa que a promocdo da interculturalidade no concelho é essencial para
o desenvolvimento de comunidades mais inclusivas, o Municipio do Porto, em
2018, submeteu uma candidatura ao Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego (POISE), gerido pelo Alto Comissariado para as Migracées, aprovando o
Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais da Cidade do Porto, com inicio
em abril de 2019 e término em marco de 2022.

O Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais visa contribuir para a
integragao das populagdes mais vulneraveis da cidade do Porto, desighadamente
as comunidades imigrantes e minorias étnicas, através da mediac&o intercultural
como metodologia social que permite estreitar relacdes de convivéncia saudavel
entre estas comunidades e a populacdo em geral.

76



>

« X

O projeto esta ancorado numa parceria estratégica e multiterritorial,
coordenada pelo Municipio do Porto e estabelecida com 4 entidades dos territdrios
de intervengao: JRS-Portugal - Servigco Jesuita aos Refugiados, ASAS-Associacdo de
Solidariedade e Agao Social de Ramalde; a Associacdo Ludotecas do Porto e o
Espaco T - Associagdo para Apoio a Integracdo Social e Comunitaria, cujo
diagndstico identificou, ndo sé pelos territérios prioritarios, como as problematicas
associadas e as entidades com melhor posicionamento ao nivel das respostas.

O mediador, assume-se como um facilitador do didlogo intercultural entre as
diferentes comunidades migrantes e de minorias étnicas, e as instituicdes de
dominio publico ou privado; de promotor da compreenséo e do respeito pelas
diferengas culturais, de forma a reduzir os esteredtipos e os preconceitos culturais,
sendo um elemento desbloqueador do didlogo entre as partes envolvidas no
processo de mediacao.

A metodologia social privilegiada é a mediagéao intercultural, permitindo atuar
em proximidade com as comunidades, com os territérios, em concertacdo com as
entidades parceiras e em particular com os mediadores que facilitam o processo
de reconhecimento de necessidades e a interface com os envolvidos, numa Iégica
compreensao e aceitagao da diversidade cultural.

A mediagcdo intercultural adota uma perspetiva transversal, tendo como
principios aglutinadores a promogao da interculturalidade, a ndo discriminacao e
a igualdade de oportunidades, integrando éareas especificas, tais como - a
Educagao; a Cultura; a Saude, a Habitagdo, a Empregabilidade, entre outras. A
promogao da interculturalidade serd fundamental para o desenvolvimento de
comunidades mais inclusivas, fomentando o sentimento de comunidade e de
pertenca a cidade.

Atividades Acoes realizadas

Sessdes de Formacé&o/ Capacitacdo em Mediacéo Intercultural 6
Reunides de acompanhamento 12
Encontros de Mediagao Municipal Intercultural da Regido Norte 2
Reunides com parceiros 25
Novos Atendimentos 59
Acompanhamentos (» 1° atendimento) n7
Acompanhamentos a servicos 26
Agbes de sensibilizagdo 8
Acdes com a populagdo alvo 16

Visita Pedagdgicas e culturais

Espagos de convivéncia intercultural

Momentos socioeducativos e interculturais

W| N 00 W

Pontes interculturais no mercado de trabalho

Tabela 5 - Mediacdo Porto: Atividades realizadas
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O Concelho do Porto é um distrito particularmente afetado pela desigualdade e
precariedade social. No que concerne a processos de vitimizagdo contra grupos
étnicos ou imigrantes, verifica-se uma acentuada desigualdade social,
discriminagdo e racismo,sendo as mulheres estrangeiras, ciganas e refugiadas,
as principais vitimas de estigma, estereétipos e preconceitos.

A Mediacao tende a situar-se préxima de abordagens que a entendem como
um método ou uma técnica disponivel para resolver conflitos, ou préxima de
abordagens gue encontram nela potencialidades de intervencdo social. Deste
modo visa-se gerar uma nova cultura de Mediagdo, sendo esta fruto de uma
mudanca assente nos principios da Mediagao, como a nao-violéncia, a
participacdo, a inclusdo e a coes3o.

O projeto dos mediadores tem se destacado no apoio aos imigrantes e as
instituicdes, apesar dos constrangimentos que a Pandemia do COVID 19 nos
trouxe, tivemos que reencontrar solucdes inovadoras para resolver a comunicacio
entre os servicos, mediando através de telefone, videochamadas e outros
mMecanismos online que nos permitisse continuar a apoiar osimigrantes e a facilitar
a sua relagdo com as instituicoes.

A boa relagdo interinstitucional tem contribuido para dar respostas mais
rapidas aos problemas apresentados, sendo que a abertura do gabinete de
Mediacao Intercultural no gabinete do Municipe também contribuiu para dar
maior visibilidade ao projeto e maior procura dos servicos prestados.

O projeto assenta em varias vertentes sendo a educagao e sensibilizardo de
varios agentes educativos, na promocao da interculturalidade um dos seus pilares
fundamentais. Esta dimensdo esteve mais presente em 2021, onde tivemos
oportunidade de estar em varias escolas pUblicas e privadas.

Continuamos a apoiar as familias, encaminhando para os servicos que melhor
pudessem dar respostas adequadas aos hovos desafios, nomeadamente apoios
sociais, apoio alimentar, servigos juridicos, etc.

O principal desafio encontrado em 2021 foi sem duvida a adaptagéo as multiplas
necessidades que foram surgindo e a adaptacdo em simultaneo dos servigos e
encaminhamento e sensibilizacdo para a questao da importancia da vacinacao.

No entanto com a mobilizacdo de varios recursos publicos e privados, o projeto
foi sendo um instrumento importante na comunicagdo entre diferentes
instituicdes, no enquadramento das dificuldades especificas encontradas e no
encaminhamento adequada a cada situacdo apresentada.

100

50

feminino Masculino

Grdfico 36 - Mediagdo Porto: Distribuicdo de utentes por sexo
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Distribuicao dos utentes por nacionalidades
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Grdfico 37 - Mediacdo Porto: Distribuicdo de utentes por nacionalidade
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Grdfico 38 — Mediacdo Porto: Distribuicdo dos utentes por estatuto juridico
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Grdfico 39 - Mediagdo Porto: Distribuicdo por faixas etdrias
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6. Nota Final

Através da leitura do Relatério de Atividades de 2021 do JRS Portugal, podera
concluir que a organizagdo tem evoluido e aumentado a sua capacidade de
resposta para assegurar as necessidades e o progresso nas areas de atuacao, de
forma a garantir que todas as pessoas que servimos tém acesso a uma vida e
percurso dignos, dentro de fronteiras.

Em 2021 o nosso modo de trabalho estava modificado, mas rapidamente nos
adaptamos para prestar, da melhor forma, os nossos servicos de
acompanhamento, acolhimento e integracdo. Todo este compromisso deveu-se a
equipa, composta por colaboradores e voluntarios do JRS Portugal: empenhada,
profissional e humilde. Nao ha duvida de que se trabalha por amor e com amor no
JRS Portugal.

O Relatdrio de Atividades e o Relatdrio e Contas apresentado, prova que o JRS
Portugal desenvolve a sua atividade de uma forma realista e equilibrada. O
aumento de rendimentos, verificado ao longo dos anos, reflete o esforco feito pelo
JRS para conseguir financiar a sua atividade, cada vez mais ativa e abrangente,
apresentando as suas contas referentes ao ano de 2021 com um resultado liquido
positivo. Por outro lado, temos sempre subjacente a preocupacdo de nhao
aumentar os gastos num valor que nao seja coberto pelas receitas angariadas.

A Diregdo deixa uma palavra de grande reconhecimento e apreco a um
conjunto de Entidades que acreditam na agdo do JRS Portugal e nos ajudam a
manter a nossa Missao, nomeadamente:

e Aos nossos associados e benfeitores, pelo grande contributo que deram
a atividade do JRS Portugal durante o ano;

e Aos colaboradores e voluntarios, por toda a dedicacdo e trabalho
desenvolvido;

e As Instituicdes e Organismos Oficiais com quem o JIRS Portugal
trabalhou em parceria em prol da mesma causa;

e As Instituicdes e empresas privadas que nos contactaram para ajudar e
apoiar no cumprimento da nossa missao.

23 de margo de 2022

A Diregao

Domingos Alberto Rodrigues de Freitas,

—

Francisco Maria Sassetti da Mota, Sj F',‘.\-- N n L I

L4

- ,,/',j
Nuno Filipe dos Reis Marques I\/IM—D ""L‘r( b Marg ﬂiw.;/w»ﬁ

Joao Martins Barata Lima

José Anténio de Almeida Barreiros s A—-JLO-A« o oy (o /'L M
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7. Anexo: Parcerias 2021
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Academia

Advocacy

Comunicacao

Parceiro

CML
BPI

Linque

Amara

Universidade Auténoma
Associagao Pro-bono

The square

Run4Child

MOP

MAT- Adriane Kampff

CPR N

Ernest Ycﬁu‘hg

SAPO

Com. projetos sustentabilidade - MEO

Caixa Geral Depositos

Aldi

Espaco Casa
Fundagao Oriente
Ambigular

Assoi:iagéo Académica Faculdade Direito
de Lisboa -

Gabinete de Comunicagdo da Companhia
de Jesus

Broteria

Ana Raquel Pratas
EDUCRIS / SNEC
Antigos Alunos Colégio Sao Jodo de Brito
Nokia

EFAPP

Agridoar

Ana Mira Vaz

NBC

Dino D'Santiago
Valete

Lucas Argel

Maria Joao

Lisboa Acolhe
Mallu Magalhédes
FNAC

Escola de Comunicagdo Social

Servico
Cofinanciador do projeto - Entre Palavras

Financiador do projeto - Cuidar sem
Fronteiras

Parceiro de execucdo fisica, Projeto - Cuidar
sem Fronteiras. Dinamizacdo de formacéo.

Parceiro de execucao fisica. Projeto - Cuidar
sem Fronteiras. Dinamizagao de formacao.

JRS dd aulas na pés—graduagéo de Direitos
das Migragoes

Representacao juridica gratuita a utentes
encaminhados por JRS

Agéncia de comunicagao

Doagéo monetaria

Muppis

Bilhetes para exposi¢cao

Refugiados para palestras

Auditoria Campanha de Cabo Delgado
Divulgagdo de iniciativas no site

Doacgodes, canal 69

Doagéo monetaria, teleméveis e
computadores
Doacao de bens

Doacéo de brinquedos
Doacéo bilhetes
Formacéo storytelling e podcast

Palestra de sensibilizagéo, voluntarios JRS
Apoio em caympahhas, divulgart;ées, etc.

Divulgagao iniciativas, eventos
Projeto de fotografia

Divulgagéo do projeto CHANGE
Divulgagao de campanhas, doagbes
Doacao de Natal

Doacodes e apoio afegaos

Concurso Natal / doagées de bens
Exposicao

Artista

Artista

Artista

Artista

Artista

Divulgagdo de projetos e informagdes JRS
Artista

Campanha Cabo Delgado

Curso de storytelling para afegaos
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Academia

Advocacy

Comunicacao

Parceiro

CML
BPI

Linque
Amara
Universidade Auténoma

Associagao Pro-bono

The square
Run4Child

MOP

MAT- Adriane Kampff
CPR

Ernest Young

SAPO

Com. projetos sustentabilidade - MEO

Caixa Geral Depdsitos

Aldi

Espaco Casa
Fundacdo Oriente
Ambigular

Associacdo Académica Faculdade Direito
de Lisboa ; ;
Gabinete de Comunicagao da Companhia
de Jesus

Broteria

Ana Raquel Pratas
EDUCRIS /SNEC
Antigos Alunos Colégio Sdo Jodo de Brito
Nokia

EFAPP

Agridoar

Ana Mira Vaz

NBC

Dino D'Santiago
Valete

Lucas Argel

Maria Joao

Lisboa Acolhe
Mallu Magalhaes
FNAC

Escola de Comunicagao Social

Servico
Cofinanciador do projeto - Entre Palavras

Financiador do projeto - Cuidar sem
Fronteiras

Parceiro de execucao fisica, Projeto - Cuidar
sem Fronteiras. Dinamizagao de formagao.

Parceiro de execugdo fisica. Projeto - Cuidar
sem Fronteiras. Dinamizacdo de formagéo.

JRS da aulas na péngraduagéo de Direitos
das Migragdes

Representagdo juridica gratuita a utentes
encaminhados por JRS

Agéncia de comunicagdo

Doagdo monetaria

Muppis

Bilhetes para exposicao

Refugiados para palestras

Auditoria Campanha de Cabo Delgado
Divulgagdo de iniciativas no site

Doacgodes, canal 69

Doagéo monetaria, telemoveis e
computadores

‘Doacdo de bens

Doagéo de brinquedos
Doagédo bilhetes
Formagao storytelling e podcast

Palestra de sensibilizagéo, voluntarios JRS
Apoio em campanhas, divulgagoes, etc. V

Divulgagao iniciativas, eventos
Projeto de fotografia

Divulgacdo do projeto CHANGE
Divulgagdo de campanhas, doagbes
Doacao de Natal

Doacoes e apoio afegaos

Concurso Natal / doacdes de bens
Exposigao

Artista

Artista

Artista

Artista

Artista

Divulgacédo de projetos e informagdes JRS
Artista

Campahha Cabo Delgado

Curso de storytelling para afegaos
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Centro
Pedro
Arrupe

Formacao e
Identidade

Habitacao

Sindicato dos Jogadores

Jerénimo Martins

Sonae - puro bio

Banco Alimentar

Banco De Bens Doados
Banco de Utilidade Social
Seguranga Social

Maes da Av. Roma

Centro de loga de Alvalade
Museu Nacional da Histéria Natural e da
Ciéncia

Médicos do Mundo (MdM)
APSOV

Jardim Botanico da Ajuda
Gertal

Espl’rité da Sabedoria

Hotel D. Pedro

CUF, SA.

Pestana Hotel Group

Hotéis Dom Pedro
TDGI

Play Planet

MC Technologies, S.A.

By Caring

SIS

Universidade Egas Moniz
Entrajuda

ILGA

AESE

ISCTE

Ambigular

Just a Change

Creative Minds

Remax

Associagao Pao a Pdo
CRESCER

Doacéo de equipamento desportivo - /0/( N
afegdos

Apoio Alimentar- apoia diretamente com
duas refei¢des didrias para o CPA (almogo e
jantar)

Apoio Alimentar- legumes /frutas e
lacticinios

Apoio alimentar- com produtos para
pegueno-almogo e lanche

Apoia com produtos de higiene e vestuario
Apoio com Mobilidrio

Apoio Financeiro

Mobiliario

loga

Visitas Culturais e Formagé&o

Apoio médico ao domicilio
Participagdo Comunitéria
Participagéb Comunitaria

Formacé&o na drea da seguranca

Fbrmagéo e futura integracao laboral
Divulgagéo de vagas de emprego e
integragao laboral

Divulgagdo de vagas de emprego e
integracéo laboral

Capacitagao e integracao laboral
Divulgyagéo de vagas de emprego e
integragéo laboral

Divulgacgédo de vagas de empregd e
integracdo laboral

Divulgacéo de vagas de emprego e
integragdo laboral

Divulgagéo de vagés de emprego e
integracéo laboral

Formacéo em Indicadores de radicalizagdo
Formagao em Violéncia Doméstica
Formagao Varios Temas

Formagao em questdes de género

Gestdo e Comunicacao

Formacgao, varios

Storytelling

Sinalizag&o do caso de uma utente do Social
de extrema vulnerabilidade e pobreza
habitacional

Agéncia Criativa e de Comunicacao para
desenvolvimento do Projeto a-REDE

Apoio na procura de casas para os
refugiados afegdos
Parceiro do Projeto FIA-TE seguro de fianga

Parceiro do Projeto FIA-TE seguro de fianca
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Mediacao Porto

Lisbon Project

Seguranga Social

CNAIM

Centro Cultural Islamico do Porto
Associacdo Plano | - Para aigualdade e ’
Inclus@o

Engenho e Obra- Associagdo para o
desenvolvimento e cooperagao

CAS - Centro de Alojamento Social - SCMP
ESPACOT

AGORA Porto

Universidade Lusiadas do Porto
Meeru

Welcome Refugees Porto

Federacao das Associagdo Juvenis do
Distrito do Porto

Terra Solta

Rotary Club do Porto

Junta de Freguesia de Campanha

" Cidade das Profissdes

EAPN Porto

Albergues Noturnos do Porto

Escola Superior de Educagao do Porto

Escola Secundaria do Cerco

ASAS de Ramalde

Escola Superior de Educagéo Paula
Frassinetti

Parceiro do Projeto FIA-TE seguro de fianga

Apoio a integracao de Refugiados e servicos
de apoio social

Encaminhamento e articulagao entre os
servigcos

Apoio religioso e social as comunidades
muculmanas

Apoio a imigrantes das comunidades LGBT e
formagcao a técnicos e outros agentes sociais

Melhorar a qualidade de vida das
populacdes de paises fragilizados, criando
condigdes que permitam aumentar a sua
autonomia através de projetos integrados de
engenharia.

Alojamento de eme’rgéncia a imigrantes em
especial vulnerabilidade

Apoio artistico na integragao social da
populagdo mais vulneravel

Empresa municipal de Cultura, promogao e
dinamizacéo de atividades culturais com
diferentes publicos de forma a promover
uma maior coesdo social

Apoio na formag&o técnica dos mediadores
e supervisao

Partilha de voluntérios para apoio na
integracdo de imigrantes e refugiados

Troca de experiéncias e apoio social a
imigrantes e refugiados

Promoc&o de workshops sobre
interculturalidade para jovens

Apoio na dinamizagdo de atividades Itdicas
ligadas & natureza, hortas comunitarias

Integracdo de jovens imigrantes para a
capacitagdo em coaching e lideranga

Apoio alimentar e social a familias
imigrantes residentes na freguesia de
Campanhd )

Apoio nas areas da empregabilidade e
empreendedorismo

Participacdo na semana da
interculturalidade e na semana de luta
contra a pobreza

Encaminhamento de utentes em situagao
de sem abrigo, formagao na drea da salde
para imigrantes residentes nos albergues.

Sessdes do Museu da Empatia

Dinamizagdo da Atividade Bibliotecas
Humanas

Dinamizagao de atividades de
interculturalidade nas escolas primarias

Dinamizacgéo de sessdes de sensibilizagdo
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Escola de Danga - Sabor Latino Oferta de aulas de danca aos utentes -
participagcdo em atividades conjuntas

Skoola Aulas de musica aos utentes

PAF/IRS Lisbon Project Ac'o.mpanha mentq informal através de
atividades semanais

AIDGlobal Parceria no &mbito do Projeto NEAR, que
2 visa contribuir para a empregabilidade de
pessoas refugiadas

Together Without Borders Apoio no encontro de voluntérios para
acompanhar as CASAS JRS; Dinamizacio de
atividades junto dos utentes

Junta de Freguesia do Lumiar Apoio através da doacio de cabazes de
alimentos aos utentes

Cote D "Azur Empresa no &mbito da construcao civil e
imobilidria. Contratacéo de utente das
CASAS e acompanhamento préximo em
conjunto com a equipa JRS

IAC - Instituto de Apoio & Crion§a Avaliagées e consultas Psicoldgicas
Saude Mental IPDJ - Instituto Portugués do Desposto ea  Programa Cuidate +
Juventude )
Associagao Espaco Mundo Projeto Fica Bem Entre Linhas
Banco do Bebé Artigos para gravidas/bebés/criancas
BUS Mobiliario
Centro Social e Paroquial do Campo Vestuario
Grande
Filhas da Caridade de S3o Vicente de Paulo Alimentagao
Abraco Informacéo, sensibilizagdo e apoio na area
da salde

ACM Rede CLAIM

“Clinica Médica e Diagndstico Alto do Apoio na drea da saude (Medicina Dentaria)
Lumiar ]
Joaquim Chaves Clinicas Médicas Exames Complementares de Diagnéstico e

Soaia] Ambulatério, Soc. Unipessoal, Lda Terapéutica

Hospital da Ordem Terceira Exames Complementares de Diagndstico e

Terapéutica (exceto analises clinicas)

Unilabs ' Exames Complementares de Dia’gnéstico e
Terapéutica (exceto analises clinicas)

Mundo a Sorrir Apoio na area da salide (Medicina Dentéria)
Clinica Dentéaria Egas Moniz Apoio ha drea da salude (Medicina Dentaria)
Seguranga Social Financiador Resposta Social

Programa Bairros Saudaveis Financiador Proj. Fica Bem Entre Linhas

OIM Retorno Voluntério
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