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Mensagem do Diretor Geral

O ano de 2025 foi um ano particularmente exigente. Exigente para a organizagao,
para as equipas €, sobretudo, para os milhares imigrantes e refugiados que nos procu-
raram em momentos decisivos das suas vidas. Num contexto marcado por alteragdes
legislativas, instabilidade no financiamento e um ambiente social progressivamente
mais desafiante, o JRS procurou manter-se fiel ao essencial: estar préximo, escutar,
acompanhar e ndo desistir de ninguém.

Ao longo do ano, acompanhamos 4 106 pessoas, realizando 22 912 atendimentos. Es-
tes nimeros sdo expressdo de um trabalho intenso e continuo, mas nao traduzem por
si 56 0 que significam os dias de incerteza de quem aguarda uma decisdo administra-
tiva, a angustia de ndo conseguir aceder a uma habitacao digna, o impacto emocional
da separagdo familiar ou o esforgo diario para reconstruir um projeto de vida num pais
novo. Cada atendimento representa uma histdria concreta, um rosto, uma esperanga
renovada ou, tantas vezes, um pedido urgente de ajuda.

O acompanhamento desenvolvido pelo JRS assenta numa légica integrada e multi-
disciplinar. Ao longo de 2025, procurdmos responder as multiplas dimensbes da vida
das pessoas migrantes: apoio social, enquadramento juridico, acesso a saude, saude
mental, empregabilidade, formacgao, aprendizagem da lingua, mediagao intercultural
e habitagdo. Esta intervengdo articulada permitiu nao apenas resolver situag¢des ur-
gentes, mas também construir percursos sustentaveis de autonomizagao.

Em paralelo, reforcdmos o trabalho de advocacy, conscientes de que acompanhar im-
plica também defender. Defender politicas mais justas, procedimentos mais céleres,
acesso efetivo a direitos fundamentais. Defender a dignidade de quem chega e a ne-
cessidade de uma sociedade que saiba integrar com responsabilidade e humanidade.

Foi também um ano de decisdes dificeis. Na auséncia de financiamento que permi-
tisse a continuidade das atividades dos Centros de Acolhimento em Vila Nova de Gaia
e em Vendas Novas encerrdmos temporariamente estas respostas no final de 2025.
Esta decisdo teve naturalmente impacto na organizagao e nas pessoas ai acolhidas.
Para muitos, estes centros foram o primeiro espago seguro apos percursos de fuga e
incerteza. Para as equipas, foram [ugares de entrega diéria, onde se construiu, com
profissionalismo e humanidade, uma resposta estruturada e digna. Encerrar estas
respostas ndo significou abandonar a missdo, mas obrigou-nos a repensar caminhos,
ajustar estruturas e redobrar a criatividade na procura de solugdes sustentaveis.

—_————————
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Nenhum deste trabalho teria sido possivel sem uma rede sdlida de colaboragao. Ex
pressamos o nosso profundo agradecimento aocs parceiros formais e informais, cuja’
articulagdo tornou possivel uma resposta mais completa e integrada; aos financiado-
res, que confiaram na nossa mMissdo e permitiram a continuidade de projetos essen-
ciais; aos doadores individuais e empresariais, cujo contributo teve impacto direto na
vida das pessoas acompanhadas; e aos colaboradores e voluntarios, que diariamente
colocam as suas competéncias, tempo e dedicagdo ao servigo desta nossa Missao.

Este relatério é o resultado de um esforco coletivo e de uma convicgao partilhada: a
de que a hospitalidade, a justi¢a e a solidariedade nao sdo conceitos abstratos, mas
praticas concretas que se constroem todos os dias. Num contexto de incerteza, o JRS
reafirma o seu compromisso de continuar a acompanhar, servir e defender, com pro-
fissionalismo, responsabilidade e esperanga, todas as pessoas que nos procuram para
recomegar o seu caminho.

/l\ubuf Qér%/

André Costa Jorge



1. Quem somos

11. Missao, visac e valores
12. Organizacao e Equipa

1.1. Missao, visao e valores

Missdo
O Servico Jesuita aos Refugiados (JRS) é uma organizagao internacional da Igreja Ca-
tdlica, fundada em 1980, sob responsabilidade da Companhia de Jesus,

O JRS tem como missdo «Acompanhar, Servir e Defender» os refugiados, deslocados
3 forca e todos os migrantes em situacdo de particular vulnerabilidade, estando atu-
almente presente em cerca de 50 paises no mundo.

Visdo

Uma sociedade marcada por uma cultura de hospitalidade enriquecedora para todos
e onde os migrantes, particularmente os mais vulneraveis, encontrem condigdes para
a sua participacao ativa como cidadaos de pleno direito e acedam aos meios neces-
sarios a sua autonomia.

Valores

Compaixao que impele a aliviar o sofrimento, criando empatia com 0 outro e tratan-
do-o com respeito e dignidade.

Esperanga que os migrantes podem reencontrar € que seja uma resposta ao seu so-
frimento e as suas dificuldades.

Solidariedade que nos leva a estar em comunhao com os migrantes, tentando dar
resposta aos seus problemas e colocando-nos lado a lado para a construgao de uma
sociedade mais inclusiva.

Hospitalidade que nos inspira a reunir as melhores condigdes de acompanhamento
dos migrantes para gue se sintam acolhidos e no centro da missao do JRS.

Justi¢a que nos compromete a trabalhar com os migrantes no sentido da defesa dos

seus direitos, para que possam ser membros ativos e de pleno direito na nossa socie-
dade.

Participagdo que encoraja a corresponsabilidade, o discernimento e a tomada de de-
cisdo conjunta.

Principios
Identidade Crista: A acdo do JRS é inspirada pela Doutrina Social da Igreja e pela vi-
530 crista da pessoa e do mundo.
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sustentabilidade: A atividade do JRS € desenvolvida tendo em considéracado estraté-
gias que conduzam a um equilibrio financeiro, técnico e ambiental.

Responsabilidade e proatividade: O JRS promove a liberdade e a autonomia de atu-
acdo no desenvolvimento das suas atividades, recorrendo apenas a instancias supe-
riores quando se vé incapaz de levar a cabo a tarefa autonomamente.

Trabalho em parceria: E fundamental desenvolver com terceiros um trabalho em
parceria para que sejam encontradas solugdes articuladas para os graves problemas
que afetam os migrantes.

Trabalho integrado e em equipa: A acéo articulada entre as vérias equipas do JRS &
essencial para uma resposta integrada as multiplas necessidades dos migrantes que
nos procuram.

Avaliacdo e transparéncia: Para aferir resultados e o impacto da atuagao do JRS &
fundamental a monitorizacdo e supervisdo, recorrendo a avaliagdo interna e externa,
bem como a autoavaliacao, e assim, cultivar uma clareza e transparéncia nas agdes e
resultados obtidos.

1.2. Organizac¢ao e Equipa
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Imagem 1 - Organizacdo e equipa: Organigrama JRS 2025

A equipa do JRS, no ano de 2025, foi composta em média por 101 colaboradores, com
presenca em Lisboa, Porto, Vendas Novas e Vila Nova de Gaia. Contamos também com
15 estagiarios. A estes juntaram-se 122 voluntarios com uma atuagdo a nivel nacional.
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De seguida apresentamos os resultados do nosso trabalho ao longo do ultimo ano.
Salientamos gue este é um relatério feito com a colaboragdo das varias equipas do
JRS e, por isso, “escrito a diversas maos”.




2. Quem acompanhamos

No decorrer de 2025, o JRS acompanhou um total de 4 106 pessoas migrantes, entre
as quais imigrantes, requerentes de asilo, beneficidrios de protegao internacional e
temporaria, entre outros. Ao longo do ano, foram realizados 22 912 acompanhamen-
tos, refletindo um compromisso consistente com uma intervencao integral, individu-
alizada e centrada na pessoa, sustentada na proximidade, na escuta ativa e na (co)
construgao de percursos de progressiva autonomia.

A analise comparativa com 2024, revela um crescimento de 7% no nimero de pesso-
as acompanhadas e um aumento de 25% no niumero de acompanhamentos reali-
zados.

Esta evolugdo nao traduz apenas uma maior procura pelos servicos, mas também
uma maior intensidade e complexidade da intervengao, associada a processos de re-
gularizagdo mais exigentes, dificuldades acrescidas no acesso a habitagdo, ao empre-
go e aos direitos sociais, bem como a necessidade de acompanhamento prolongado.
O reforgo dos acompanhamentos realizados no ambito dos Centros de Acolhimento,
designadamente em Vendas Novas e Vila Nova de Gaia, contribuiu igualmente para
este aumento, evidenciando a importancia destas respostas na promogao de condi-
¢bes de acolhimento dignas e autonomizacgao.

No que diz respeito ao perfil socio-demografico da populagdo acompanhada pelo
JRS, os dados revelam uma concentragao significativa de pessoas migrantes em ida-
de ativa, refletindo o impacto dos processos migratérios associados & procura de me-
lhores condigdes de vida, com mais dignidade e seguranca. Observa-se ainda uma
predominancia do sexo feminino {89%), mantendo-se a tendéncia ja observada em
anos anteriores.

Relativamente ao perfil social, os dados disponiveis indicam que cerca de 27% das
pessoas acompanhadas se encontram em situagdo de particular vulnerabilidade
social, enfrentando obstéculos significativos como precariedade habitacional, insta-
bilidade laboral, auséncia de rede de suporte, dificuldades no acesso a cuidados de
saude ou processos de regularizagdo complexos. Esta realidade sublinha a relevancia
de uma intervencdo multidisciplinar e articulada, capaz de responder a necessidades
simultaneamente juridicas, sociais e psicossociais.

No que diz respeito as nacionalidades mais representativas, manteve-se a tendéncia
histérica de predominancia de cidaddos oriundos de paises pertencentes as comu-
nidades de paises de lingua portuguesa (CPLP). No conjunto das 92 nacionalidades,
destacam-se: S. Tomé e Principe (22%), Guiné-Bissau (11%), Brasil (10%) Angola (9%)
e Colémbia (5%).



No gue concerne a distribuigdo geografica, a populagdo acompanhada pelo JRS em
2025 apresentou uma cobertura territorial alargada, com presenga em 90 concelhos
distintos e em todos os distritos de Portugal continental, o que evidencia o alcan-
ce nacional do JRS-Portugal. Entre os distritos predominantes, destacam-se Lisboa
(49%), Porto (22%) e Setubal (7%). Esta concentragdo reflete, por um lado, a maior
densidade de populagdo migrante nas dreas metropolitanas e, por outro, os polos de
intervencao do JRS (Lisboa, Porto e Vendas Novas).

Por ultimo, destaca-se a clara predominancia de pessoas imigrantes, que represen-
tam 87% do total da populagdo acompanhada em 2025, face a pessoas requerentes
de asilo ou beneficidrias de protegdo internacional ou temporaria. Embora a percen-
tagem destes ultimos seja consideravelmente inferior, estes perfis continuam a exigir
uma resposta especializada e intensiva, sobretudo nas fases iniciais de acolhimento e
integracao e que se proionga por periodos nao inferiores a 12 meses.

Em sintese, os dados de 2025 revelam ndo apenas um aumento do nidmero de pesso-
as acompanhadas, mas sobretudo uma intensificagdo da intervenc¢ao e da complexi-
dade das situagdes acompanhadas, confirmando a necessidade de respostas estrutu-
radas, continuadas e centradas na promogdo da dignidade e da autonomizagado das
pessoas migrantes em Portugal.




3. O que fazemos

31. Area de Apoio e Gestéo 3.4 Area de Acompanhamento
3.2. Advocacy e Comunicacao 3.5. Mediadores AIMA e EMAIMA
3.3. Area de Acolhimento

3.1. Area de Apoio e Gestac
3.1.1. Recursos Humanos e Voluntariado

A Area de Recursos Humanos {RH) e Voluntariado do JRS Portugal tem como princi-
pal propdsito acompanhar os colaboradores em todas as etapas do seu percurso na
organizacgdo, assegurando um apoio continuo e eficaz as diversas equipas, nomeada-
mente no dmbito da gestao do voluntariado.

Compete a esta area a gestdo administrativa e do voluntariado, a coordenagdo da
comunicagao interna, a promogao da formagao, a implementacéo de medidas de hi-
giene e seguranga no trabalho, bem como o desenvolvimento e fortalecimento das
equipas.

Desempenha igualmente um papel essencial no acompanhamento dos voluntarios
no terreno, prestando o apoio necessario e respondendo de forma diligente a quais-
quer questdes ou necessidades que possam surgir no exercicio das suas fungdes.

Indicadores de gestao de pessoas

1) Processos de Contratag¢do

Em 2025, o JRS iniciou o ano com 103 trabalhadores ativos (68 no JRS, 14 mediado-
res socioculturais no Centro de Contacto da AIMA e 20 mediadores socioculturais ao
abrigo das Estruturas de Missdo da AIMA). Ao longo do ano, o departamento de RH in-
cluiu variados processos de recrutamento para colmatar necessidades operacionais
corresponder a projetos aprovados. O nimero apresentado inclui todas as admissdes,
independentemente da sua permanéncia, incluindo todas as contratagdes tanto para
novas posi¢des como para substituicdes.

Assim, o indicador apresentado representa o volume total {(12) de admissbes proces-
sadas pelos Recursos Humanos demonstrando o papel desempenhado pelo departa-
mento na adaptacdo das equipas as exigéncias e objetivos institucionais.

A analise das admissdes indica que a maior parte dos processos de recrutamento teve
como objetivo o reforco da equipa técnica de Lisboa, seguida da equipa técnica do
Norte, que também apresentou sinais de crescimento. Esta expansao visou fortalecer
as equipas técnicas, garantindo a continuidade da prestagdo de apoio tanto as pesso-
as imigrantes e refugiadas como aos colaboradores do JRS.

Em dezembro de 2025, o JRS contava com 97 colaboradores, dos quais apenas 48
transitardo para janeiro de 2026, tendo em conta a conclusao de varios projetos estru-
turantes da instituicao.
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Para além do recrutamento, a drea de Recursos Humanos assume responsabilidadegs
estratégicas de elevada importancia, nomeadamente o apoio permanente a todos os
departamentos, o acompanhamento e a integragdo dos colaboradores, bem como o
suporte operacional as equipas.

Estas fungdes contribuem de forma decisiva para a consolidagdo de um ambiente
organizacional coeso e para a promog¢ao de um desenvolvimento continuo e susten-
tavel das equipas.

2) Cessagao de Vinculos Laborais
Este indicador inclui todas as formas de saida da organizagao, classificadas em:

Voluntarias (9) — cujas decisdes foram tomadas pelo préprio colaborador,

- Involuntarias (9) — decisdes tomadas pela organizagéo,

- Qutras (46) — incluem diferentes circunstancias, tais como o término dos contratos
temporarios ou substituicdes.

Devido ao processo de despedimento coletivo e caducidade contratual de colabora-
dores cujos vinculos se mantinham até 31 de dezembro de 2025, motivados pela au-
séncia de projetos financiados para o ano de 2026, verificou-se um aumento total das
saidas, quer Involuntarias, quer denominadas por “Qutras”.

3) Rotatividade (Turnover)

Para calculo deste indicador apenas sao consideradas as saidas voluntarias e involun-
tarias. Esta metodologia permite avaliar a retencio e estabilidade das equipas, refle-
tindo fatores influenciaveis pelo JRS Portugal.

A taxa global de rotatividade registou um valor de aproximadamente 52%, resultado
de um contexto organizacional marcado por um despedimento coletivo e pela cadu-
cidade de diversos contratos de trabalho, decorrentes da redugéo de financiamen-
to em alguns projetos. Este aumento significativo da rotatividade deve, por isso, ser
interpretado como uma consequéncia direta de fatores externos e estruturais, ndo
refletindo fragilidades nas politicas de retengéo ou gestdo de pessoas da instituicdo.

A taxa de rotatividade voluntaria, situada em torno de 11%, mantém-se dentro de ni-
veis considerados estaveis, evidenciando a continuidade do compromisso e da moti-
vagao dos colaboradores que permanecem na organizagao. Ja a rotatividade involun-
taria, que integra as saidas por término de contrato e medidas de reducio de pessoal,
traduz a necessidade de ajustamento operacional face ao novo engquadramento fi-
nanceiro.

A organizagao mantém o compromisso de acompanhar de forma préxima as equi-
pas, promovendo a estabilidade, o bem-estar e a continuidade das atividades essen-
ciais no novo contexto institucional.

4) Gestdo de Voluntarios

O voluntariado € uma area crucial no JRS Portugal, sendo que em 2025 registou-se
uma média de 122 voluntarios com maior preponderancia nas Comunidades de Hos-
pitalidade, Centro Pedro Arrupe, UHSA, Gabinete de Emprego e Gabinete Social.
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Imagens 2 e 3 - Encontro de Voluntdrios: junho, 2025

No dia 6 de junho de 2025 realizou-se o Encontro Oficial de Voluntarios do JRS Portu-
gal, gue reuniu voluntdrios da Sede do JRS e do Centro Pedro Arrupe. Este momento
de convivio e partilha permitiu fortalecer os lagos entre todos os participantes, pro-
movendo o espirito de missdo e servico que caracteriza o voluntariado no seio da or-
ganizacao.

Com esta iniciativa, o JRS Portugal reafirma o seu compromisso com os voluntarios,
expressando reconhecimento pelo contributo essencial que cada um oferece e refor-
¢ando a importancia de alinhar as necessidades das equipas com a disponibilidade e
dedicagao dos voluntarios.



3.1.2. Projetos 7L

Em 2025, a equipa de projetos trabalhou num contexto especialmente desaflante
marcado por grande instabilidade no financiamento destinado ao acolhimento e/ou
integragao de imigrantes e refugiados.

Neste cenario, o trabalho da equipa organizou-se em trés eixos principais: identifi-
cagdo de necessidades junto das equipas de terreno e prepara¢do de candidaturas;
acompanhamento e apoio na execucdo dos projetos em curso; € na procura de solu-
¢oes de financiamento mais sustentaveis e alinhadas com a missao do JRS.

Ao longo de 2025, a equipa de projetos trabalhou de forma proxima com as equipas
de terreno, procurando compreender as necessidades especificas de cada area, os
principais constrangimentos e prioridades.

Durante o ano foram submetidas 16 candidaturas a financiamento. Destas, 7 foram
aprovadas, 4 nao obtiveram aprovac¢ao e 5 permanecem em analise pelas entidades
financiadoras. Destaca-se, neste ambito, a apresentagao, pela primeira vez, de uma
candidatura internacional ao AMIF enquanto entidade promotora. O projeto “Power
Up", desenvolvido em parceria com varias organizacdes europeias, representa um
passo significativo no esforco de diversificagdo de fontes de financiamento e no re-
forgo da presenca do JRS em iniciativas de Ambito europeu. Paralelamente, a equipa
apoiou o desenvolvimento de algumas iniciativas complementares, como a venda de
servigos de formagao, com vista a diversificagdo das fontes de financiamento.

Ao longo de 2025, a equipa assegurou o0 acompanhamento regular dos 21 projetos
ativos, apoiando as equipas na gestdo técnica e financeira e garantindo a articulagao
continua com as entidades financiadoras.

Este trabalho revelou-se especialmente exigente nos projetos financiados pelo FAMI,
num ano marcado por atrasos significativos na andlise de pedidos de pagamento,
cortes financeiros inesperados e impactos relevantes na tesouraria da organizagéo.
Apesar das varias diligéncias realizadas junto da Autoridade de Gestdo do FAMI 2030,
da AIMA e das tutelas politicas, ndo foi possivel encontrar solucdes eficazes que miti-
gassem estes constrangimentos ac longo do ano.

Em 2025, terminaram 8 projetos, o que exigiu um acompanhamento préximo dos
seus processos de encerramento e das equipas envolvidas, garantindo que todas as
obrigag¢des técnicas e financeiras fossem cumpridas.

Ao longo de 2025, a equipa de projetos dedicou grande parte do seu trabalho a iden-
tificagdo de modelos de financiamento mais estdveis, previsiveis e alinhados com as
necessidades reais do JRS, especialmente no acolhimento de pessoas refugiadas. Du-
rante o ano, foram desenvolvidas varias propostas e realizados diferentes processos
de negociagdo com a AIMA, o Instituto da Seguranga Social e as respetivas tutelas
politicas. O objetivo era antecipar o fim do financiamento previsto para 2025 e garantir
solugdes mais estdveis e duradouras, com melhor articulagdo entre fundos nacionais
e comunitarios.
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Apesar dos esforgos, as negociacdes nio ficaram concluidas a temﬁj de evitar o en-
cerramento dos dois centros de acolhimento do JRS, em Gaia e Vendas Novas, e a
continuidade das respetivas equipas técnicas. Como resultado, as operacdes de aco-
lhimento nestes centros encerraram a 31 de dezembro e permanecem suspensas até
que existam condi¢des para a sua retoma.

Paralelamente, foram exploradas alternativas complementares, incluindo iniciativas
de private sponsorship que permitissem financiar o acolhimento de refugiados sem
recurso a fundos publicos. No entanto, a proposta néo obteve aprovagso superior por
parte da AIMA.

Em sintese, 2025 foi um ano de elevada exigéncia para o departamento de projetos,
marcado por constrangimentos externos significativos que testaram a capacidade de
adaptagdo e resiliéncia da equipa. Ndo obstante, a transi¢cdo de 13 projetos para 2026, a
par do arranque de 1 novo projeto, constitui um sinal de continuidade e de esperanga,
sustentada no trabalho desenvolvido, nas aprendizagens retiradas e na determinagao
em continuar a procurar solugdes que garantam a missdo do JRS e a dignidade das
pessoas que acompanha.

Por dltimo, apresentamos, de seguida, a listagem de projetos ativos ao longo de 2025.

1 | Seguranga Social - Acordo Atipico Seguranga Social - Sede [ . 01/10/2009
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! 2 |Seguranga Social Acordo Atipico Seguranga Social - CPA 01/05/2006 [

3 - iAIMA - - - ..Mediadures AIMJ;\ - 04:’091.2-006 | = ]

a |PSP UHSA . N | 13.1-0212006 31.’12.’2;!;‘_

5 AIMa Projeto Comunidades Hospitalidade 2026 | 01/10/2016 | 31/12/2026

6 Donatlvos- ) § J‘AD-D-I;J Ucrania o 01/05/2022 31;1;1'2025 ]
|I ? “‘PRHI CMPorto - B Projeto Eqa;aa- de Medl.a-c.lores Municipa;e. Imercultura.is_za—zs N 22!09!20_23_ _.-31112.'2025 T
! 8 |IRS Eur;paf Erasmus+ .“_Together for Cr;‘;a-nge 01/10/2023 .31)1'0612026 ‘|
| g |IRS Inlern;ciona. _ _;e-sememen.t;ormerJRS-.;;‘;;'lan Staft - N | 271212023 N 30/06!2025" i

10 I FAMI / FAMI2030 (75%); AIMA {25%) . FAMI 300: CLAIM 3(_] | ;1/01!2024 . 3;;’:1-2_12026

1.1 FAMI / FAMIZ030 (75%); AIMA (2;%) FAMI 100: Acolhimento None-;t;l. . ‘ 01!011202.:1 | - “.;11'12!2025 B
_TZTMA B . . Mec.l.adores E.strutura de Mlss.{;o o . ] 01:'09!202.4 | “ 31/12:'2025— -
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3.2. Area de Advocacy'e Comunicacao -
3.2.1. Advocacy [ 1[,

O trabalho do Gabinete de Advocacy exige, antes de mais, uma imersao pratica na
vida e no contexto das pessoas migrantes e refugiadas, conhecendo in loco e in per-
sona a sua realidade e acompanhando-as nos exigentes processos de integracao na
sociedade portuguesa. A experiéncia adquirida no terreno é objeto de uma reflexao
aprofundada a luz das dificuldades e necessidades identificadas, mas também das
possibilidades legais existentes e das obrigacées do Estado no acolhimento e integra-
¢éo de quem procura prote¢do em Portugal.

Este percurso metodolégico parte da experiéncia concreta, reflete criticamente sobre
ela, enquadra-a teoricamente — considerando as dimensdes politicas, econdmicas,
sociais € humanas — e regressa 3 pratica através da formulagdo de recomendagdes,
propostas e solugdes concretas dirigidas aos decisores politicos e institucionais.

O ano de 2025 trouxe diversos desafios, nomeadamente a redugao da sua capacidade
de resposta e a mudanga de Governo, com impacto direto nas politicas publicas de
migracgao e asilo.

No dltimo ano, o nosso trabalho estruturou-se em guatro eixos principais: incidéncia
politica, produgdo técnica, capacitagio/formacdo e comunicagao publica.

¢ Comunicagdo institucional e interven¢des publicas

No decorrer do ano, foram preparados cerca de 31 briefings. Estes documentos tive-
ram como objetivo apoiar a participacdo em reunides com entidades publicas, a pre-
paragao de entrevistas para os 6rgdos de comunicacio social e as intervencdes em
conferéncias, seminarios e outros eventos publicos, garantindo uma posicéo institu-
cional consistente, informada e estrategicamente alinhada com a miss3o do JRS.

¢+ Governo - Secretdario de Estado Adjunto da Presidéncia e Imigragao (SEAPI)
Sendo o SEAPI o responsavel politico pela drea das migragdes em Portugal, o Gabine-
te de Advocacy do JRS centrou uma parte significativa do seu trabalho em reunides
com o respetivo Gabinete. Estas incidiram sobre temas como:
» amanutengado dos centros de acolhimento para o ano de 2026, destacando-se
a incongruéncia entre o financiamento FAMI, as orientagdes governamentais
e a atuagao da AIMA;
> aapresentacdo e discussdo de policy papers elaborados pelo IRS.

¢ Conselho Nacional para as Migracdes e Asilo

Ao longo do ano, o IRS participou nas reunides do Conselho Nacional para as Migra-
¢bes e Asilo, na figura do seu Diretor-Geral enquanto conselheiro. Com o apoio técnico
do Gabinete de Advocacy, foram apresentadas as preocupagdes, andlises e recomen-
dacgdes do JRS relativas as politicas de migracao e asilo.

+ Partidos Politicos

Foram feitas reunides com o Partido LIVRE e outras organiza¢des da Sociedade Civil
acerca das recentes propostas legislativas do Governo, tendo como principal objetivo
apresentar os pareceres legislativos do JRS e respetivas recomendacdes.



¢ Articulagdo Institucional p/{*

+ AIMA
Em articulagdo com o Diretor-Geral e o Gabinete Financeiro, reuniu em diver-
sas ocasides com a AIMA, tendo como principal foco a sustentabilidade e ma-
nuteng¢do dos centros de acolhimento do JRS para os anos seguintes.

» PSP
+ Juntamente com o Diretor-Geral, reuniu com a PSP com o objetivo de:

+ reforcar o nimero de recursos humanos na Unidade Habitacional de Santo
Anténio (UHSA);

+ assegurar a presenga do JRS nos novos centros de detengdo em fase de
construgao.

¢ Produgéo Técnica
+ Policy Papers
No inicio do ano foram publicados dois policy papers, dedicados:
» ao reagrupamento familiar;
4 A0 acesso & saude por parte de criangas migrantes.

» Pareceres Legislativos

O ano de 2025 foi marcado por varias alteragdes legislativas na drea da imigra-
¢ao e do asilo. O Gabinete de Advocacy continuou a acompanhar estas altera-
¢oes, publicando contributos sob a forma de pareceres legislativos, nos quais
se analisam propostas de lei e se apresentam recomendac¢des fundamentadas.
No total, foram elaborados cinco pareceres legislativos, que foram publicados e
enviados quer a tutela, quer a8 Comissao dos Assuntos Constitucionais Direitos
Liberdades e Garantias, quer ao Presidente da Republica. Os pareceres permi-
tiram reforgar a posigdo institucional do JRS junto dos decisores politicos, mas
também tiverem uma vertente explicativa ao ptblico em geral.

+ Capacita¢do e Formagdo
Com o aumento da equipa de acolhimento do JRS, identificou-se a necessidade de
reforcar a formagdo interna sobre a Lei do Asilo.

O Gabinete de Advocacy foi igualmente convidado a participar em acdes formativas
promovidas pela NOVA Asylum Policy Lab, incidindo sobre as alteragdes 2 Lei de Es-
trangeiros.

+ Detencdo e Medidas Alternativas

Em conjunto com a International Detention Coalition (IDC), da qual o JRS Portugal é
membro, o Gabinete de Advocacy organizou ¢ evento anual em Lisboa dedicado ao
estado da arte da detengéo de migrantes na Europa e a nivel global.

Em 2025 houve um aumento consideravel de detengdo de pessoas migrantes vulne-
raveis, entre as quais familias com menores, pessoas com doenca mental e pessoas
oriundas de paises com grande instabilidade poiitica e inseguranca, como a Siria, o
Afeganistdo e a Ucrénia. Nesse sentido, o Gabinete de Advocacy elaborou sete pa-
receres socio-legais que entregou a entidade gestora do CIT e restantes entidades
envolvidas.

+ Projetos de Sensibilizagdo e Comunicacéo

Ao longo do ano, em articulagdo com a Editorial AO e com o Gabinete de Comunica-
¢ao, foi desenvolvido o projeto “As cores do céu”, um livro infantil que aborda a experi-
éncia de uma crianga refugiada em Portugal. Dez por cento do lucro da venda do livro




reverte a favor do JRS Portugal. K 4
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+ Pacto em matéria de Migracdes e Asilo :

Em parceria com organizacdes europeias das quais o JRS é membro, o Gabinete de
Advocacy desenvolveu agdes direcionadas aos eurodeputados portugueses, incidin-
do sobre os regulamentos e diretivas que compdem o Pacto em matéria de Migra-
¢oes e Asilo.

+ Contributos para o Relatério AIDA

A pedido do Conselho Portugués para os Refugiados, o JRS contribuiu para o Relato-
rio AIDA relativo a Portugal, que analisa de forma independente o estado do acolhi-
mento e da integracdo de requerentes de asilo em territério nacional.

+ Parcerias

Em 2025, o JRS Portugal passou a integrar a European Network on Statelessness
(ENS) engquanto organizagdo membro. No Ambito desta parceria, o0 Gabinete de Advo-
cacy passard a desenvolver agdes especificas de incidéncia politica e institucional na
area da apatridia em Portugal, contribuindo para o reforgo do enquadramento legal e
da prote¢éo dos direitos das pessoas apatridas.

Neste contexto, destaca-se a elaboragdo de um parecer relativo s propostas de altera-
¢ao a Lei da Nacionalidade, integrando a perspetiva e as recomendacées da ENS, bem
como a experiéncia pratica do JRS no acompanhamento de situacées de apatridia.

¢ JRS Europa

O JRS Portugal reuniu-se por diversas vezes com o JRS Europa, e com outros Gabine-
tes de Advocacy dos restantes JRS's, tendo nomeadamente sido realizadas 2 acdes de
advocacy, relativas ao Pacto em matéria de migracdo e asilo.

+ Rede Social de Lisboa

O Gabinete Social e o Gabinete de Advocacy passaram a integrar a Rede Social de
Lisboa, no Grupo de Trabalho das Migragdes. O Grupo de Trabalho pretende fazer um
levantamento do acolhimento e integragao de pessoas migrantes na area metropoli-
tana de Lisboa.

3.2.2. Comunicagdo e Fundraising
3.2.2.1. Comunicacio

O Gabinete de Comunicagéo do JRS Portugal desempenha um papel estratégico na
missdo de acompanhar, servir e defender as pessoas migrantes, promovendo a divul-
gagdo do impacto do trabalho da organizagdo na sociedade portuguesa.

O gabinete opera em estreita colabora¢do com o Gabinete de Advocacy, assegurando

a comunicacao de posigdes holisticas em defesa dos direitos das pessoas migrantes

junto de decisores politicos, parceiros estratégicos e da sociedade civil. Os principais

objetivos da area de Comunicagido em 2025 mantiveram o foco em:

¢ Dar visibilidade & miss&o e as iniciativas do JRS Portugal, através de uma seg-
mentagado estratégica e do uso eficiente dos canais digitais;

¢ Articular o trabalho com as restantes areas do JRS, apoiando a dimensio comu-
nicacional de projetos e iniciativas especificas;

¢+ Reforcar a imagem dos projetos através de conteldos criativos, garantindo uma
comunicagao eficaz e humana;

¢+ Ampiliar a presenca online, sensibilizando os diversos publicos para as causas da



hospitalidade e inclusao;
+ Dar voz a quem ndo a tem, assegurando a promogdo dos direitos e da dignidade |
das pessoas migrantes em situagdo de vulnerabilidade; |
+ Colaborar com a equipa de fundraising, com o objetivo de mobilizar recursos e
gerar donativos para fortalecer a agdo do JRS.

“A sua escolha pode mudar tudo para quem acolhemos” (Campanha IRS): A cam-
panha incentivou a consignagéo do IRS ao JRS Portugal, destacando o impacto direto
da escolha individual no apoio as pessoas acompanhadas. Dirigida a sociedade civil,
a iniciativa realcou a novidade da consignagao de 1% do IRS, mobilizando o publico a
contribuir de forma gratuita para proporcionar um destino digno a quem mais preci-
sa.

Dia Mundial do Refugiado — Carta Aberta e Impacto Digital: Em celebragdo ao dia 20
de junho, o gabinete langou uma campanha multiplataforma centrada numa Carta
Aberta e em videos de testemunhos. A estratégia gerou resultados histéricos de al-
cance organico, provando que o storytelling auténtico é a ferramenta mais eficaz para
furar a “bolha" digital e atrair novos publicos.

Lancamento do Livro Infantil Solidario: “As Cores do Céu”: O JRS langou o seu pri-
meiro livro infantil solidario. A obra, que contou com a consultoria de Ghalia Maria Taki
(refugiada siria), aborda o acolhimento e a amizade.

45 Anos do JRS no Mundo e 33 anos em Portugal: Encontro no CUPAV: Para assinalar
o aniversario da organizacgao, realizou-se a sessdo “Migragdes como Lugar de Espe-
ranca” no CUPAV. O evento reuniu testemunhos de pessoas migrantes, reforcando a
ligagdo identitaria do JRS com o seu corpo apostolico.

Ensaio Geral Solidario - Companhia Nacional de Bailado (CNB): Numa iniciativa pio-
neira para o JRS Portugal, a organizagao foi uma das duas institui¢des beneficiarias
das receitas do Ensaio Geral Solidario da CNB. Esta parceria estratégica entre Comu-
nicacao e Fundraising permitiu elevar o posicionamento institucional do JRS no ecos-
sistema cultural nacional, demonstrando a capacidade da organizagdo em abrir no-
~ vos caminhos de colaboragdo e visibilidade.

Together for Change (Erasmus+): Em parceria com o JRS Europa, o projeto continuou
a fomentar o envolvimento civico dos jovens. O objetivo foi encoraja-los a desafiar es-
teredtipos, sensibilizar para os desafios enfrentados por pessoas migrantes e promo-
ver mudancas de atitudes na sociedade. O projeto inclui workshops de comunicagao,
formacéio de jovens entre os 18-35 anos com percurso migratério para criarem contra
narrativas e iniciativas concretas como eventos cuiturais em escolas primarias e proje-
tos de advocacy, arte e politicas em escolas secundarias.

IRS em Numeros: JRS langou uma campanha de fundraising baseada na partilha de
dados estatisticos e resultados alcangados ao longo do ano anterior. A iniciativa des-
tacou numeros impactantes, reforcando a transparéncia e a relevancia do trabalho
desenvolvido. Ao evidenciar os resultados concretos, a campanha procurou mobilizar
a sociedade civil e os parceiros estratégicos, apelando ac apoio financeiro para conti-
nuar a promover a dignidade e os direitos das pessoas migrantes em Portugal.
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Literacia Juridica e Comunicacio de Servigo: O gabinete assumiu um papel de uti- uy Py
lidade publica ao simplificar temas legislativos complexos para a comunidade e par-‘%(ﬁ /8
ceiros, em parceria com o gabinete de Advocacy, nomeadamente: a explica¢do das'
modificacdes a Lei de Estrangeiros e da nova Lei da Nacionalidade; divulgagdo sobre -
o policy paper sobre o Registo Nacional de Utentes (RNU} e o direito a saude; comuni- AN
cacdo do parecer entregue ac Presidente da Republica sobre propostas de alteragdo
legislativa; um guia pedagdgico sobre 0 novo regulamento de retorno (deportagao), e
a publica¢do de uma “Carta” em formato de posts sob o mote “Act now for a peaceful
world", posicionando o acolhimento e a recusa da indiferenga como atos concretos de
construgdo da paz, reforcando o compromisso do JRS em caminhar ao lado de quem
perdeu tudo.

O ano de 2025 consolidou uma trajetéria de crescimento excecional nas plataformas
digitais do JRS Portugal. Num cenario de auséncia total de investimento em publici-
dade paga (estratégia 100% orgéanica), os resultados alcangados refletem nao apenas
a relevancia social das causas defendidas, mas também uma otimizag¢do técnica na
- produgdo de conteudos.

A analise detalhada por canal permite identificar padroes de sucesso e o fortaleci-
mento da marca institucional:

O Instagram afirmou-se como o canal de maior dinamismo e “porta de entrada” para

novos publicos.

¢ O dado mais relevante é a aceleracdo do crescimento. Em 2024, a pagina atraiu 518
novos seguidores; em 2025, esse niumero subiu para 957 novos seguidores. Este
aumento de 84,7% no ritmo de aquisigdo indica que o conteldo esta a tornar-se
mais “partilhdvel” e capaz de converter alcance em pertencga. Atingir a marca de
5.463 seguidores totais coloca 0 JRS numa nova escala de influéncia digital.

+ O salto de 115% nas visualizagdes {189.346) e a duplicagao das interagdes (+100%)
sugerem que a aposta em formatos de video (Reels) e no storytelling emocional
(como a campanha da “Carta Aberta”) encontrou o algoritmo ideal para a plata-
forma. O aumento de 46% nas visitas ao perfil demonstra que o publico ndo se
limita a consumir o conteldo passivamente, mas procura conhecer ativamente a
organizagao.

Embora seja uma rede mais madura, o Facebook continua a ser um pilar de estabili-

dade para 0 JRS Portugal.

¢ Com 138.749 visualizagdes, a plataforma garante que as mensagens do JRS che-
guem a uma audiéncia vasta e fiel. O aumento de 15% nas intera¢des (3.105) € um
indicador positivo de salde da pagina, mostrando que, mesmo com a mudanga
de tendéncias digitais, a comunidade do Facebook permanece engajada.

& As 9.765 visitas a pagina reforcam o Facebook como um canal de consulta de in-
formacao e de contacto direto para a sociedade civil e beneficiarios.

No LinkedIn, o foco residiu na qualidade da rede e no posicionamento estratégico

junto de parceiros e decisores.

¢ A pégina encerrou 0 ano com 5.607 seguidores, um crescimento liguido de 663
novos perfis. Mais do que o volume, destaca-se a natureza da interagao: as 3.048
reagoes e 49 partilhas indicam que os conteudos sao percebidos como relevantes
para o setor social e profissional.

+ As 95,540 impressfes anuais garantem que a missao do JRS e o seu trabalho de
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advocacy estejam presentes no feed de decisores politicos e parceiros estrategi
cos, reforcando a autoridade da organizagdo no debate publico sobre migragdes.

A tabela abaixo sintetiza o salto qualitativo dado pela organizagdo num unico ano:

Indicador de Performance [Resultado 2024 |Resultado 2025 |Variag¢ado (%)
::::’a s’gram) Seguidores|., 957 +84,7%
Visualiza¢des Totais (IG + FB) [103.918 328.095 +215,7%
Interagées Totais (IG+ FB) [6.672 5.766 Andlise
Comunidade Total (Linkedin) |4.944 5.607 +13,4%

Os dados de 2025 confirmam um ganho de eficiéncia sem precedentes. Triplicar o
numero de visualizagdes totais € quase duplicar o ritmo de crescimento de novos se-
guidores no Instagram, operando com apenas um recurso humano, demonstra que a
estratégia de comunicag¢ao foi capaz de maximizar o impacto de cada pega de conte-
Gdo produzida. O JRS Portugal encerra ¢ ano com uma base digital mais jovem, mais
ativa e mais vasta, preparada para os desafios de mobiliza¢do de 2026.

3.2.2.2. Fundraising

Em 2025, o IRS Portugal consolidou a estratégia de fundraising iniciada no ano an-
terior, focando-se na diversificagdo de fontes de receita e no estreitamento de lagos
com a sociedade civil e o setor corporativo. A estratégia assentou na dinamizagao de
campanhas digitais e na organizag¢do de eventos de alto impacto, que aliaram a anga-
riagao de fundos a sensibiliza¢ao cultural.

“Dining for Hope™: jantar e leildo solidario: No dia 28 de margo, realizou-se o jan-
tar e leildo solidario Dining for Hope, no Convento dos Cardaes, em Lisboa. O evento
proporcionou uma experiéncia cultural e humana integrada, que incluiu uma visita
guiada ao Museu do Convento, seguida de um jantar durante o qual foram partilha-
dos testemunhos de pessoas refugiadas acolhidas em Portugal. Com o apoio de 22
parceiros, foi ainda promovido um leildo de artigos e experiéncias, contribuindo para
a angaria¢do de fundos e para o fortalecimento da proximidade entre os convidados,
a equipa do JRS e as pessoas acompanhadas, num ambiente de empatia e compro-
misso solidario.

Dia Mundial do Refugiado - Ensaio Geral Solidario: No ambito das celebragdes do
Dia Mundial do Refugiado, a 20 de junho, 0 JRS organizou, em parceria com a Compa-
nhia Nacional de Bailado, o Ensaio Geral Solidario do espetaculo Walking Mad | Cacti,
no Teatro Camdes, em Lisboa. O evento teve lugar no dia 18 de junho e permitiu a
angariagao de fundos integralmente canalizados para projetos de acolhimento e inte-
gracao de pessoas refugiadas. Através da arte e da cultura, esta iniciativa mobilizou a
sociedade para a causa das migragdes forcadas, reforgando o papel da sensibilizagdo
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artistica como ferramenta de apoio a missdo do JRS. /0'( % m

Exposicdo “Vizinhos do Lado™ No segundo semestre do ano, destacou-se a colat&:-
racdo com a empresa Cushman & Wakefield, que resultou na exposicao Vizinhos do
Lado, patente no espago Lumnia, em Lisboa, entre os dias 19 e 25 de setembro. Da
autoria do fotografo Vasco Passanha, a exposi¢ao retratou o quotidiano de 20 familias
afegas acolhidas em Portugal em 2021. Esta iniciativa, fruto de uma parceria inovado-
ra entre o setor imobilidrio e o setor social, evidenciou o potencial da arte como instru-
mento de consciencializacao, inclus3o e didlogo intercultural. No dia da inauguracao,
realizou-se uma mesa-redonda com a participac¢&o do autor, do Diretor Geral do JRS
e de varias pessoas que partilharam os seus testemunhos. As fotografias estiveram
disponiveis para licitacdo através de um leildo online ac longo de todo o periodo da
exposi¢ao.

Em 2025, 0 JRS beneficiou igualmente da parceria com a OZ Energia, que possibilitou
o abastecimento da frota automdvel da organizagdo com um desconto de 50% sobre
o combustivel consumido, representando uma redugdo significativa dos custos ope-
racionais.

A Associacdo D. Ajuda manteve, & semelhanga do ano anterior, a sua confianga na
atividade do JRS, materializada num apoio financeiro destinado a aquisi¢éo de bens
essenciais, contribuindo para a melhoria das condigdes habitacionais de pessoas re-
fugiadas acompanhadas pela equipa apéds a saida do centro de acolhimento tempo-
rario.

A AstraZeneca realizou uma contribuicio financeira gue se tornou fundamental para
tornar a festa de Natal do JRS mais acolhedora e diversificada na oferta do almogo
servido durante a festa.

O ano de 2025 ficou marcado por uma estratégia de angariagéo de fundos sustentada,
criativa e profundamente alinhada com a missao do JRS. As iniciativas desenvolvidas
com varios parceiros, permitiram ndo s6 mobilizar recursos financeiros, mas também
criar pontes entre a sociedade civil, o setor corporativo e as pessoas imigrantes e refu-
* giadas, promovendo uma cultura de solidariedade ativa e informada.

No total destas iniciativas, foi angariado o montante de 22.760,52 €, valor que contri-
buiu diretamente para o financiamento de projetos de acolhimento, apoio social e
integragdo de pessoas imigrantes e refugiadas.

'3:37Arcalde/Acdlhimento
3.3.1. Centro de Acolhimento Norte (Vila Nova de Gaia)

O Centro de Acolhimento Norte (CAN), est4 inserido no projeto Acolhimento Norte Sul
(FAMI2030-FAMI-00395100). Iniciou os acolhimentos em novembro de 2024 e termi-
nou em dezembro de 2025, aquando do fim do projeto e do fim do protocolo com a
AIMA.

Com capacidade para acolher 54 pessoas em simultaneo, acolheu, em 2025, 119 pes-
soas requerentes de asilo, entre os quais 73 homens e 46 mulheres, provenientes
de 34 nacionalidades, sendo a Coldmbia e a China as nacionalidades mais represen-
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tadas. No total do projeto (2024-2025) foram acolhidas 178 pessoas, das quals 21 fami- }M;!

lias, de 39 nacionalidades diferentes. Lg _ 20
Durante o Ultimo ano foram providenciadas uma média de 150 refei¢des por dia (pe- f_,—_f
queno-almocgo/almogo/jantar), e realizados 2288 atendimentos técnicos, nomeada- AR

mente No acesso a servigos, no desenvolvimento de sessdes de competéncias sociais
e profissionais e na dinamizagaoc de aulas de portugués.

No ambito do acesso a servicos, foram realizados diligéncias e acompanhamentos a
véarios servigos, nomeadamente: a equipa técnica acompanhou os beneficiarios a ser-
vicos de saude, para realizagdo de meios complementares de diagnéstico, consultas
de Medicina Geral e Familiar e consultas de Especialidade. Em simultdneo foram re-
alizados acompanhamentos a servigos, nomeadamente Seguranga Social e Finangas
para atualizagdes de morada, validagdo de dados e acessos a portais de atendimento
onling, bem como a Instituigdes bancarias.

No d&mbito do acompanhamento social foram realizados atendimentos sociais dire-
cionados para follow up e phasing out dos beneficiarios.

No ambito da empregabilidade foram realizados contactos com entidades emprega-
doras, apoio na elabora¢io de CV e acompanhamento a empresas de trabalho tem-
porario.

No ambito da dinamizagdo e desenvolvimento de atividades, o trabalho desenvolvi-
do no Centro de Acolhimento Norte (CAN) depende fortemente da articulagdao com
entidades parceiras, cuja colaboragdo permite ampliar o alcance, a qualidade e a di-
versidade das respostas oferecidas. Através de uma rede sélida de parcerias, torna-se
possivel promover uma intervengao mais integrada, humanizada e eficaz.

No ambito da habitagao, para além do apoio na procura habitacional, foram realizadas
diversas sessdes de formacao sobre arrendamento e habitagdo em Portugal, com o
intuito de capacitar os beneficidrios para uma integragdo habitacional mais auténo-
ma e informada

A cooperacao interinstitucional fortalece a capacidade de intervengao do CAN, pro-
move a inovacao social e contribui para a construcdo de comunidades mais inclusivas,
resilientes e solidarias. Num contexto marcado por vulnerabilidades e desafios com-
plexos, o trabalho em rede revela-se essencial para assegurar uma resposta eficaz,
digna e transformadora.

Assim, foram promovidas diversas iniciativas de caracter ladico-cultural e desportivo,
com o objetivo de fomentar a inclusdo social, o bem-estar e o desenvolvimento pes-
soal dos beneficidrios. Entre elas, destacam-se algumas agdes:

¢ Comemoracio do Dia Internacional do Refugiado, organizada com forte envolvi-
mento da comunidade acolhida, que participou ativamente em oficinas de artes e
cozinha. O evento culminou com uma celebra¢do multicultural gue incluiu jogos
tradicionais do mundo, um almoco partilhado com sabores internacionais e uma
tarde desportiva em parceria com a Social Innovation Sports, promovendo o con-
vivio e a valorizacdo da diversidade;

e Celebra¢do do Dia de Sao Jodo, com atividades no centro histérico do Porto, pro-
porcionando momentos de lazer e descoberta da cultura local,

+ Dinamizacao do projeto Photovoice, uma metodologia que utiliza a fotografia e o
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storytelling como ferramentas de empoderamento de individuos e comunidades
vulneraveis. Esta iniciativa foi conduzida pelas estagiarias de Educagao Social da

Escola Superior de Educacio (ESE), promovendo a expressao pessoal e coletiva dos-

participantes;

+ Sessbes de terapia assistida por animais, em parceria com a associagao Animas,
por forma a reforgar o apoio emocional e psicoloégico dos beneficiarios através da
interacdo com animais treinados;

¢ Atividades desportivas: Foram organizadas atividades fisicas e recreativas em par-
ceria com a delegacao da Cruz Vermelha de Vila Nova de Gaia, promovendo habi-
tos de vida saudaveis e o espirito de equipa, bem como sessdes de surf therapy,
realizadas em colaboragdo com o projeto Waves in You e a escola Fish Surf School.

Um dos desafios que a Equipa Técnica enfrentou ao longo do projeto passa pela cria-
cdo de parcerias com empresas no ambito da empregabilidade, principalmente de-
vido a barreiras do lado do primeiro sector. Muitas empresas demonstram resisténcia
ou hesitacdo em contratar requerentes de asilo, motivadas pelo desconhecimento da
sua situacio legal e pelo receio de implicagdes administrativas ou juridicas. A falta de
informacao clara sobre os direitos laborais destes individuos e os procedimentos para
a sua contratacéo contribui para a inseguranga por parte dos empregadores.

Além disso, persistemn preconceitos e esteredtipos associados aos requerentes de asi-
lo, que podem influenciar negativamente a percegdo das suas competéncias e da sua
capacidade de integra¢do nas equipas de trabalho. Barreiras linguisticas e culturais
sdo frequentemente vistas como entraves a coOmunicagao e ao desempenho profis-
sional, levando muitas empresas a optar por ndo avangar com processos de recruta-
mento inclusivo.

Outro obstaculo importante, que se tem também verificado, de forma recorrente,
prende se com a integragao socioecondmica de requerentes de asilo, apds celebra-
rerm contratos de trabalho vélidos, se veerm impossibilitados de receber os seus sala-
rios por ndo conseguirem abrir conta bancéria em territério nacional.

Esta impossibilidade configura uma barreira que compromete o exercicio de direitos
fundamentais, como o direito ao trabatho e & remuneragao, e perpetua situagdes de
vulnerabilidade econdmica e social. A auséncia de uma conta bancaria impede o pro-
cessamento regular de salarios, dificultando a autonomia financeira dos beneficiarios
e colocando em risco a sua subsisténcia.

3.3.2. Centro de Acolhimento Sul (Vendas Novas)

O Centro de Acolhimento Sul (CAS), também componente do projeto Acolhimento
Norte Sul (FAMI2030-FAMI-00395100}, acolheu e apoiou a integragao de pessoas re-
querentes de protecdo internacional que chegam ao pais através de movimentos pro-
gramados pelo Estado Portugués. A sua missdo centra-se no apoio integral aos resi-
dentes durante a fase inicial de instalacdo em Portugal, promovendo condigbes para
uma integragcao progressiva, estruturada e sustentavel.

O CAS dispde de capacidade para acolher entre 75 e 100 beneficidrios em simulta-
neo, dependendo da configuracido dos agregados familiares e da existéncia de situa-
cbes de vulnerabilidade. Embora a previsdo média de permanéncia fosse de 120 dias,
o tempo médio efetivo de estadia situou-se nos 182 dias, refletindo a complexidade
dos processos de autonomizagao e integragao.
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O primeiro acolhimento ocorreu no final do terceiro trimestre de 2024. Durante esse
ano foram acolhidos 34 requerentes de protegdo internacional (incluindo uma reto-
ma a cargo). Em 2025 realizaram-se 8 novos acothimentos. No total, no ano de 2025,
estiveram acolhidos 41 requerentes de protegdo internacional no CAS.

Entre os 41 beneficidrios acolhidos, as nacionalidades predominantes foram Afeganis-
tao (18 pessoas) e Somadlia (14 pessoas), representando conjuntamente cerca de 78%
do total. As restantes nacionalidades — Camardes, Eritreia, Etidpia, Libia, Nigéria e Si-
ria — apresentaram expressio residual, com 1a 3 pessoas por pais.

No ambito dos Programas de Admissdc Humanitaria, foram acolhidos 3 agregados
familiares, compostos por 7, 7 e 3 elementos, respetivamente. Ao abrigo de Programas
de Recolocacgédo e Reinstalagdo foram acolhidos 24 cidadéos isolados. Registou-se o
abandono do Programa por parte de 3 pessoas, sendo que uma foi posteriormente
reintegrada (retoma a cargo em junho de 2025).

Relativamente a distribuicao por sexo, 85% dos residentes eram do sexo masculino (35
individuos) e 15% do sexo feminino (6 individuos). Em termos etérios, verificou-se uma
forte concentragdo na faixa dos 21 aos 25 anos (19 pessoas), sendo as restantes faixas
etdrias — nomeadamente 0-15 anos e acima dos 30 anos — significativamente menos
representadas, com 1 a 3 beneficiarios por grupo.

A semelhanga do ano anterior, a intervengdo do CAS estruturou-se em trés eixos fun-
damentais: Acolhimento, Acompanhamento e Capacitagao.

O Acolhimento corresponde a fase inicial do processo de integragao, iniciando-se no
momento da chegada ao centro. O objetivo central consiste em assegurar um am-
biente seguro, estavel e digno, facilitando a adaptagdo a nova realidade.

Neste ambito, foram garantidas condi¢cdes béasicas de alojamento, alimentagao, vestu-
ario e higiene, bem como apoio psicolégico e emocional. Foi igualmente assegurada
a explicacdo do funcionamento do centro e do Programa de Acolhimento, o acesso a
servicos disponiveis e a transmissdo de informagdes essenciais sobre a vida em Portu-
gal, incluindo enquadramento legal, direitos e deveres, e aspetos culturais.

O eixo de Acompanhamento traduziu-se na prestagio de apoio psicossocial multidi-
mensional e integrado, orientado para o reforgo progressivo da autonomia. Esta inter-
vencao incidiu na satisfacdo de necessidades basicas, no acesso a servigos essenciais
(saude, educacdo e servigos publicos), no apoio juridico, na identificagdo de vulnerabi-
lidades especificas e na promocgao da interagdo com a comunidade local.

Durante o periodo em analise foram realizados 1.479 acompanhamentos. Estes acom-
panhamentos permitiram a elaboracdo de 27 Diagndsticos Seciais e 27 Planos de
Acolhimento e Agdo Personalizada (PAAP), correspondendo a um documento por
cidadao isolado ou por agregado familiar. Os Diagndsticos Sociais constituiram ins-
trumentos fundamentais para a avaliagdo individualizada das situagdes, enquanto os
PAAP formalizaram o compromisso dos beneficidrios com o seu percurso de integra-
¢ao e projeto de vida em Portugal.

O eixo da Capacitagdo incidiu no desenvolvimento de competéncias sociais, culturais
e profissionais, essenciais & integragdo e autonomizagao.
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Em 2025 foram dinamizadas 28 atividades de integragao cultural, social, profissionalj - | ' 1
e educativa, com o envoivimento da equipa técnica, voluntarios e entidades parceiras|| | 23
locais. O contributo da sociedade civil revelou-se particularmente relevante, promo-]
vendo o contacto direto com a comunidade e reforgando o sentimento de pertenca. - 1
Destacaram-se iniciativas desenvolvidas em parceria com a Comunidade de Vida | g-.

Cristd, incluindo celebragdes culturais, atividades de artesanato e agoes de contacto
com a natureza. Realizaram-se ainda visitas culturais e atividades ludico-pedagdgicas
orientadas para a promocéo da lingua portuguesa e da expressao cultural, bem como
a comemoracao do Dia Mundial do Refugiado, que envolveu beneficiarios e comuni-
dade local.

No dominio da empregabilidade, foram promovidas sessdes de procura ativa de em-
prego, elaboracdo de curriculos e cartas de apresentacdo, utilizagao de plataformas
digitais, simulagdo de entrevistas e desenvolvimento de com peténcias pessoais e pro-
fissionais. Realizaram-se igualmente visitas a iniciativas de contacto com o mercado
de trabalho, reforcando a articulagdo com potenciais entidades empregadoras.

Foram ainda promovidas acdes de orientagdo sobre acesso a servigos publicos essen-
ciais e sessdes de literacia financeira, incluindo iniciativas, em parceria com o Banco
de Portugal, focadas na gestdo do orgamento, servigos minimos bancarios, meios de
pagamento e recurso ao crédito.

No dominio da aprendizagem da lingua portuguesa, enquanto eixo fundamental de
integracao, autonomizagao e capacitagao, foram desenvolvidos, em 2025, dois cursos
de Portugués, ajustados as necessidades, niveis de escolaridade e perfis. Os cursos
decorreram entre janeiro e abril de 2025, tendo sido ministrados um curso com a du-
rag&o de 165 horas e outro com 65 horas, permitindo uma abordagem diferenciada e
adequada aos niveis de proficiéncia linguistica. A frequéncia das aulas de portugueés
revelou-se determinante para o reforco da autonomia dos requerentes de asilo no
acesso a servigos publicos, na comunicagao quotidiana, na integragdo social e comu-
nitéria e na preparacdo para a inser¢cdo no mercado de trabalho. Entre maio e de-
zermbro de 2025 a aprendizagem de portugués foi desenvolvida pelo projeto Palavras
Cruzadas (FAMI2030-FAMI- 01168400).

Em suma, a intervencao do Centro de Acolhimento Sul em 2025 caracterizou-se por
uma abordagem integrada, centrada na dignidade, autonomia e capacitagao dos re-
querentes de protecdo internacional. A articulagéo entre acolhimento estruturado,
acompanhamento técnico especializado, capacitagdo linguistica e profissional, e en-
volvimento da comunidade local constituiu um elemento determinante para a pro-
mogao de processos de integragdo mais eficazes, sustentdveis e participados.

3.3.3. Centro Pedro Arrupe (CPA)

O CPA é o primeiro centro de acolhimento exclusivo para migrantes sem-abrigo aber-
to desde 2005 e inserido na Ameixoeira num territorio considerado de intervengao
prioritaria.

Ao longo do ano foram acolhidos 49 residentes no Centro Pedro Arrupe, 4 menores,
34 pertenciam ao sexo masculino e 15 ao sexo feminino. Este ano verificou-se um au-
mento do numero de muiheres acolhidas, fruto da alteragédo do espago habitacional,
que atualmente contempla um regime misto, ndo havendo assim uma casa exclusiva
para homens ou para mulheres.
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A média de permanéncia dos residentes no Centro foi de 13 meses, embora com uma ) ‘
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rotatividade de 17 novas entradas e 25 saidas ao longo do ano.

Os residentes sdo oriundos de 15 paises diferentes: Nigéria 11; Paquistado 9; Guiné 8;
S30 Tomé e Principe 4; Venezuela 3; Marrocos 3; Angola 3; India 2; Bangladesh 1; Brasil
1: Etidpia1; Russia 1; Gambia 1 e México 1. Dos 49 residentes que sairam do centro, 47
concretizaram o seu Projeto de Vida sendo que houve um falecimento e uma saida
por ndo concretizagdo do projeto. Ou seja, a maioria atingiu o que fora estabelecido
no seu plano individual de intervengdo com o seu gestor de caso. Destes 49 acolhidos,
7 eram estudantes, 29 imigrantes econémicos, 10 ao abrigo de acordos de cooperagao
no dominio da salde, 2 refugiados e 1 por retorno voluntario.
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No que concerne as atividades com enfoque na formagdo informal e no desenvolvi-
mento de atividades relacionais, de bem-estar e de socializagdo, bem como de capa-
citacdo profissionalizante com os residentes, desenvolveram-se as seguintes ativida-
des semanais:

¢ Profissionalizantes: técnicas de procura ativa de emprego; informatica; portugués
e inglés; participagio comunitaria em empresas (formagdo on the job);

¢ Socializacdo e cultura portuguesa: hora do conto; atividades da Vida Diaria (AVDS).
Estas facilitam a transmissido de conhecimentos sobre costumes, tradigdes, nor-
mas de conduta, fundamentais para a integragado deste publico-alvo;

e Visitas culturais/Saidas: Visita o estadio do Benfica e o seu museu, a Torre de Belém,
o Castelo de Sao Jorge, o Pantedo Nacional e o Mosteiro dos Jeronimos, Campo de
Férias de 4 dias;

Desportivas: ioga; chikung; stretching,

e Festividades: celebracdo da Pascoa na igreja do Lumiar, do Natal, passagem de
Ano e Carnaval: tendo sido organizado pelos préprios residentes que celebraram
em conjunto;

¢ Voluntariado: participacdo por duas vezes na Campanha de recolha de alimentos
do Banco Alimentar Contra a Fome.

Todas estas atividades foram realizadas em grupo e em regime de voluntariado, des-
tacando-se a tutoria ao nivel do acompanhamento individualizado dos residentes.

Em sintese, é a combinagdo destas agdes que permite a integragdo dos residentes na
sociedade - 96% das pessoas acolhidas alcangaram o seu projeto de vida.

No que diz respeito a situacao legal, em articulagdo com o Centro Local de Apoio ao
Imigrante (CLAIM Santa Clara - JRS Portugal), 43 residentes sairam com a sua situa-
cao legal resolvida. Este apoio é particularmente relevante dada a condigado de irregu-
laridade da maioria dos residentes em territorio nacional, chegando ao centro apenas
com passaporte como unico documento.

Foram mantidas parcerias estratégicas que colmatam necessidades em areas diver-
sificadas, tais como: area alimentar; formagdo; empregabilidade; voluntariado (jovem
e corporativo de empresas); saude (Vacinagdo em grupo) e doagdes e financiamento
(Participacdo na Rede NPISA onde se encontra sob orientagdo da Camara de Lisboa,
Seguranca Social e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa). Este ano destaca-se a par-
ceria desenvolvida com vista a formagao e empregabilidade com o Grupo Pestana e
também a parceria retomada com a OIM por forma a melhor apoiarmos aqueles que
desejam regressar ao seu pais.
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Manteve-se o apoio 8 manutengdo no centro e, com outras equipas do JRS Portugal,
foram mobilizados os residentes do CPA por forma a que todos os que se encontram
disponiveis possam colaborar. Com o apoio do voluntariado corporativo, das empre-
sas Hikma, BNP Paribas e Cetelem, foi possivel pintar as galerias do espaco polivalente
e proceder & colocagio de nova copa numa das alas do alojamento.

No que diz respeito ao apoio na organizacio de eventos institucionais, colaborou-se
na realizag3o do encontro de voluntdrios e do aniversario da fundagao do JRS.

Relativamente ao Phasing Out/Apoio a residentes a saida, apoiou-se 10 migrantes
que sairam do centro com colocagdo de mobilia, colchdes e eletrodomeésticos na sua
nova residéncia.

O CPA, no préximo ano, de 2026, celebrara os 20 anos da sua fundagao. Até a data
acolheu 608 pessoas migrantes em situagao de vulnerabilidade.

3.3.4. Habitagao

O Gabinete de Habitagdo tem como missdo principal a promogéo de solugbes ha-
bitacionais adequadas para migrantes e beneficidrios de protegdo internacional em
Portugal. Em 2025, o contexto do mercado de arrendamento manteve-se particu-
larmente desafiante, marcado pelo aumento continuo dos valores das rendas, tanto
de habitacdes como de quartos, sobretudo nos grandes centros urbanos, bem como
pelo agravamento das exigéncias impostas pelos senhorios.

No decorrer do ano de 2025, o Gabinete de Habita¢do apoiou 206 pessoas, com um to-
tal de 415 atendimentos. Essas pessoas migrantes e requerentes de asilo pertenciam
a 33 nacionalidades, evidenciando a diversidade de perfis atendidos pela equipa.

A maioria dos atendimentos envolveu situagdes de extrema vulnerabilidade, o que,
nos casos em que o apoio solicitado era para encontrar casa ou quarto, impossibilitou
a concretizagao do objetivo, dada a complexidade das circunstancias. A maioria dos
utentes n3o relinem as condicdes financeiras e formais exigidas pelos senhorios, in-
viabilizando o acesso a habita¢do digna. Procuramos, sempre que possivel, fornecer
informacdes e orientagdes Uteis para que os utentes compreendessem as regras pra-
ticadas no mercado e pudessem explorar outras alternativas.

Entre as nacionalidades mais representadas, destacaram-se cidad&os oriundos do
Afeganistdo, Angola, Sdo Tomé e Somélia.

Ao longo deste ano, este gabinete continuou a desempenhar um papel fundamental
no processo de transicdo de pessoas requerentes de asilo de Centros de Acolhimento
temporario para habitacdo auténoma. Foram celebrados 34 contratos de arrenda-
mento, sendo 30 relativos a quartos e 4 a casas.

Mais uma vez, contamos com a colaboragio fundamental da Associagdo Bens de Uti-
lidade Social (BUS) e Dona Ajuda, parcerias fundamentais para a obtengao de do-
acdes de mobilidrio, equipamentos e outros bens fundamentais e necessarios para
equipar as casas e quartos de forma adequada para os novos inquilinos, promovendo
urm ambiente digno e acolhedor e praticando a economia circular com a reutilizagao
dos bens doados.

O Gabinete de Habitacao realizou ainda 16 sessdes de informagéo, em formato pre-
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sencial e online, contando com a participagao de 91 pessoas migrantes e requeren-
tes de asilo. Estes momentos tiveram como objetivo capacitar os utentes dos Centros
de Acolhimento Sul e Norte, bem como os utentes dos dois Centros Locais de Apoioc a
Integracao de Migrantes {CLAIMs - Norte e Santa Clara). As sessdes abordaram diver-
sos temas, como o panorama do mercado de arrendamento em Portugal, orientagdes
sobre como procurar casa ou quarto, e regras basicas de convivéncia em situagdes de
co-habitacdo. As sessdes foram realizadas em portugués e inglés, com interpretagao
adicional em espanhol, mandarim, drabe, somali e russo, garantindo a acessibilidade
a um publico diversificado.

O trabalho desenvolvido, pelo Gabinete de Habitagao, em 2025 decorreu num con-
texto particularmente adverso, marcado pela crescente pressdo e praticas abusivas e
de ma-fé por parte de alguns senhorios. A este cendrio soma-se um ambiente social
cada vez mais hostil para a populagado migrante e refugiada, que se manifesta de for-
ma alarmante através de situagdes de discriminagdo e xenofobia, dificultando de for-
ma significativa o acesso a solugdes habitacionais dignas, estaveis e financeiramente
ajustadas a realidade dos utentes. Perante estes desafios estruturais, 0 Gabinete viu
reforcada a necessidade de uma intervencéao continua, mediada e integrada, essen-
cial para mitigar desigualdades e proteger o direito a habitagdo destas populagdes.

3.3.5. Comunidades de Hospitalidade (CH)

Nas Comunidades de Hospitalidade, o JRS procura trabalhar para objetivos a longo
termo, para a coesdo social, tendo sempre presente as varias fases da integragdo de
um refugiado. Desde a procura de autonomia, independéncia e em seguida a inter-
dependéncia até a inclusdo numa CH.

A autonomia depende sobretudo da capacidade e vontade do préprio e do acesso
aos recursos do contexto em gue se encontra, os mais importantes sdo a habitagao e
emprego, mas também a salde, a educacgdo e aprendizagem da lingua.

E nas comunidades que acontece este trabalho para a integra¢do, mudanga de mo-
rada nas finangas e nos outros servigos, como o ISS, centro de salde, entrada das
criangas na escola, procura de trabalho, procura de aulas de portugués, renovagao do
documento junto da AMA.

Durante o ano de 2025, as Comunidades de Hospitalidade acompanharam 109 refu-
giados, requerentes de asilo, protecdo temporaria e pela primeira vez uma familia de
imigrantes, em 22 concelhos, através de cerca de 50 voluntérios.

Estas familias beneficiaram de pelo menos 1100 atendimentos diretos pela equipa. Os
acompanhamentos pelos voluntérios da CH serdo muito mais, mas dificeis de conta-
bilizar, com presen¢a semanal e por vezes diaria.

As familias acompanhadas estdo em 22 concelhos do pais, com maioria, cerca de 58%
na regido da grande Lisboa, fruto dos acolhimentos dos jovens sozinhos em quartos
com vista as ofertas de emprego na area da hotelaria.
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Grdfico 1 - Concelhos das familias acompanhadas

As pessoas acolhidas e acompanhadas pelas CH s&o de varias nacionalidades, fru-
to dos acolhimentos com proveniéncia dos mecanismos de solidariedade, de Malta,
com maior expressao estio jovens da Somalia, familias do Afeganistao e da Ucrania,
gue ja cé estavam e continuam a ser apoiadas pontualmente, e dos que chegaram
por retoma a cargo, de outro estado membro da EU.

Grdfico 2 - Nacionalidades das pessoas acolhidas e acompaonhadas pelas CH

A maioria dos que chegaram de Malta sdo muito jovens, e as familias tém criangas e
jovens adultos fazendo com que a média de idades se situe nos 26 anos de idade. A
larga maioria esta em fase ativa, ainda que a integragdo profissional seja muito mais
dificil a partir dos 50 anos de idade, acrescido da falta de experiéncia profissional nas
mulheres.

Grafico 3 - Idades das pessoas acolhidas e acompanhadas pelas CH

Com uma percentagem significativa de acolhidos dos mecanismos de solidariedade,
com origem em Malta, a prevaléncia de jovens do sexo masculino aumenta, fazendo
com gue a percentagem de homens seja maior.



Grdfico 4 - Sexo das pessoas acolhidas e acompanhadas pelas CH

Projetos de vida mais longos

Algumas das familias a quem mantivemos o acompanhamento, mesmo apoés o fim
do programa de acolhimento, sdo vulneraveis, com dificuldade em manter a sua au-
tonomia, e onde a mesma € conseguida através de parceiros que apoiam com a ha-
bitacdo, com rendas mais baixas que o mercado. Em conjunto com estes parceiros e
a Seguranga Social conseguimos desenhar com a familia planos de vida a mais longo
termo, onde prevemos a formacgao dos filhos para que eles sejam a sustentabilidade
futura da familia.

3.4. Area de Acompanhamento|

A area de acompanhamento integra varios servicos procurando apoiar os utentes na
prossecucgao dos seus projetos de vida através das varias etapas que se consideram
essenciais no processo de integragao, atuando sob a missdo de “Acompanhar, Servir
e Defender”.

Fazem parte da area: o Gabinete de Saude Mental, o Gabinete de Interpretacdo e Tra-
dugao, o Gabinete Social (Atendimento social Lisboa, CLAIM Santa Clara, Apoio Médi-
co e Medicamentoso, CLAIM Porto, Mediadores Municipais e Interculturais e a UHSA),
o Gabinete de Emprego, a Academia e o Gabinete Juridico.

3.4.1. Saude Mental

Em 2025, Portugal passou por uma profunda reforma do regime juridico aplicével a
imigragao e ao asilo, assente no principio da denominada “imigracdo regulada”. Esta
reconfiguragdo resultou, entre outras medidas, na extin¢do do procedimento “Mani-
festagdo de Interesse” que, até entdo, se revelava um procedimento legal acessivel a
quem se encontrava em territdrio nacional e pretendia regularizagcdo da sua situagao
legal. Foram também introduzidas maiores exigéncias no que concerne aos casos
de pedido de reagrupamento familiar que, produziram efeitos significativos sobre a
saude mental de grande parte dos utentes acompanhados pelo JRS, pelo Gabinete
de Saude Mental (GSM}.

Entre os principais estressores identificados destacam-se a imprevisibilidade quanto
ao futuro, o medo de deportacao, a dependéncia de decisbes administrativas moro-
sas, a dificuldade de acesso a emprego estavel/ justo e aos servigos publicos de salde,
dificuldades habitacionais, e a fragilidade das redes de suporte social.

A vulnerabilidade das pessoas imigrantes e refugiadas acompanhadas pelo GSM re-
velou-se ainda agravada pelo contexto sociopolitico nacional. O aumento registado



de crimes de &dio, em particular de natureza racista e xendfoba, reportado no Rela-
tério Anual de Seguranca Interna de 2024 (Ministério da Administragéo Interna) e a
intensificacdo do discurso ptblico de rejeigdo e a maior legitimacéo social de atitudes
discriminatérias — fenémeno identificado em analises eleitorais da PORDATA e em
estudos da European Union Agency for Fundamental Rights — acentuaram e valida-
ram sentimentos de inseguranga, solidao, medo e exclusdo social.

A conjuncio destes fatores contribuiu para o reforgo de fatores de risco de salde men-
tal j& presentes, per si, nesta populagdo. Tém-se observado sintomatologias compati-
veis com quadros de ansiedade generalizada, perturbagdes depressivas, perturbacdes
do sono, sintomas de stress pés-traumatico, irritabilidade, somatizagdes e questdbes
de panico, bem como agravamento de condi¢des psiquiatricas pré-existentes,

Assim, foi possivel notar um aumento expressivo do nimero de encaminhamentos
para o GSM - que mantém lista de espera por falta de recursos humanos e financeiros.

No ano de 2025, as respostas disponibilizadas pelo GSM incluiram: i) acompanhamen-
to psicolégico individual (regular, apoio emocional e intervengdo em crise}; i) triagem
psicolégica e acompanhamento psicolégico regular de imigrantes e refugiados aco-
Ihidos em Centro; iii} articulagdo com psiquiatras externos {voluntarios e do Servi¢o
Nacional de Saude); iv) acompanhamento psiquiatrico de refugiados e imigrantes,; v)
dinamizag¢do de grupos terapéuticos dirigidos a refugiados e imigrantes; e vi) articula-
¢80 com as restantes equipas do JRS, bem como formagdo interna.

De modo mais detalhado, foi possivel, apurar-se a realizagdo de 1.212 consultas - cor-
respondendo a uma média aproximada de 10 consultas por utente (num total de 114
utentes acompanhados). Destas total, 55 corresponderam a consultas de psiquiatria e
as restantes a consultas de psicologia -1.065 sessdes de acompanhamento individual;
37 triagens psicoldgicas e elaboracéo dos respetivos relatérios; 35 consultas de apoio
emocional e intervengao em crise; 14 agdes de promogao e prevengao, € 6 sessdes de
grupo terapéutico. O enquandramento atual, tem exigido, por parte do GSM uma res-
posta clinica ainda mais sensivel, informada e integradora.

Importa ainda salientar a continuidade dos processos de supervisdo e intervisao pro-
movidos junto dos profissionais integrados na Bolsa de Psicdlogos, instrumento fun-
damental para assegurar a qualidade técnica, a coeréncia metodoldgica e a especiali-
zagdo da intervengao prestada. Paralelamente, 0 GSM desenvolveu agdes de formagao
interna dirigidas aos colaboradores do JRS, formac¢do externa junto de entidades par-
ceiras e participou em seminarios e sessdes letivas dinamizadas em articulagdo com
organismos estatais (e.g. SS; DIAP; GIAV) e com a Faculdade de Medicina e Ciéncias
Biomédicas da Universidade do Algarve, reforgando o compromisso humano deste
Gabinete com a capacitagdo técnica, a disseminacao de boas praticas e a consolida-

¢do de uma intervencgdo qualificada no dominio da saude mental em contexto migra-
torio.

3.4.2. Interpretagdo & Tradugdo
Nos ultimos anos, a area de Interpretacédo e Tradug¢do tem mantido uma relevancia
significativa no JRS, gragas ao trabalho de apoio aos utentes e as equipas do JRS no

terreno, bem como a outras organizagdes.

Esta area € composta por duas componentes principais: a Bolsa de Intérpretes e a in-
terpretagao e mediagao cultural.
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Durante o ano de 2025 foram realizadas as seguintes atividades:

*

Realizagdo de entrevistas para ampliar a Bolsa de Interpretacdo, resultando em 1
Novos intérpretes. Isso aumentou o leque de linguas disponiveis e permitiu aten-
der a um nUmero maior de necessidades. Atualmente, a Bolsa de Intérpretes conta
com 134 intérpretes, estando 128 ativos, que falam 35 idiomas, incluindo ucraniano,
russo, lituano, hebraico, polonés, tdmazight, farsi, dari, pashtu, francés, arabe, cur-
do (sorani e kurmanyji), somali, inglés, espanhol, berbere, italiano, amarico, tigrinia,
tigré, saho, turco, entre outros;

Disponibilizagdo de intérpretes para apoiar as diferentes equipas do JRS no servico
da interpretagdo e de tradugdo escrita. Ao todo, foram realizados 378 servicos de
interpretacdo e da tradugdo escrita ao longo do ano, com a participacdo de 15 in-
térpretes da Bolsa de intérpretes; Foram realizados 31 servigos de interpretacio e
tradugdo, a 8 entidades externas, recorrendo a colaboracio de 21 interpretes;

Manutengao de contactos regulares com os intérpretes para atualiza-los sobre as
novidades e fornecer suporte, explicar questdes relacionadas a faturacéo e ativar
as suas atividades nas finangas;

Realizagdo de supervisdo regular com os intérpretes da Bolsa que estavam envol-
vidos na tradug¢ao, especialmente no acompanhamento em satde mental; Consi-
derando que o trabalho de interpretacio e tradugio em contexto de salde mental
é particularmente exigente, tanto tecnicamente quanto emocionalmente e psico-
logicamente para os préprios intérpretes, é fundamental oferecer suporte e capa-
citagao especializada, nomeadamente com recurso a supervisio;

Realizagdo de sessdes de formacao para 0s novos intérpretes, com o objetivo de
garantir que as pessoas migrantes se sentissem confortaveis e seguros durante o
processo de interpretacao, recebendo servi¢os de qualidade.

Participag&o num painel no Festival Internacional de Cinema, organizado pela IOM,
KAICIID e UNIRC; numa aula do curso de Pés-Graduacio Interdisciplinar em Direi-
tos Humanos da Universidade Catélica do Porto; no evento “Migrantes e sociedade
de acolhimento: didlogos sobre cultura, politica e espiritualidade”, organizado pelo
Centro de Reflexdo Cristd; no evento de angariagdo de fundos para o JRS Portugal;
e ainda num evento sobre “Migrag¢des e Inclus3o”, organizado pela Associagio dos
Ex-Deputados a Assembleia da Reptublica e pela Associagdo de Exilados Politicos
(AEP 81-74).

Colaboragao com o gabinete de comunicagio na implementagio do projeto, pro-
movido pelo JRS-Europa e do qual 0 JRS Portugal é parceiro, o “Together for Chan-
ge". Foi concebida e preparada uma ac¢éo de formacao para os professores das es-
colas, com vista a explicar-lhes o projeto e o tema da migragio e do asilo. Ao longo
do ano, foram realizadas cinco sessdes de esclarecimento sobre o projeto, dirigidas
a 20 professores de escolas diferentes. Foram ainda realizadas 6 sessées de sen-
sibilizagdo do projeto, para um total de 642 alunos em 5 escolas diferentes - Park
Internacional School, Escola Secundéria Ega de Queirds (Olivais), Escola Basica 2+3
Quinta da Lomba (Barreiro), Agrupamento Ruy Belo (Sintra) e Escola Salesianos de
Manique. Além disso, foram realizados dois workshops de preparacao para as duas
atividades soliddrias no ambito do projeto, com a participacdo de 32 alunos de
duas escolas diferentes - Agrupamento Ruy Belo, em Sintra, e Park international
School. Seguidamente, foram realizadas duas acdes de atividades solidarias nas
mesmas escolas, que contaram com a participagdo de 1072 alunos.
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3.4.3, Social

Esta area engloba as varias respostas a nivel social que o JRS Portugal disponibiliza §

a pessoas migrantes e beneficidrias de protecao temporéria no Acompanhamento,
tanto em Lisboa como no Porto. Pelas especificidades dos diferentes apoios, a area
Social encontra-se dividida em dois blocos: Atendimento Social e Apoio medico e me-
dicamentoso; e CLAIM Santa Clara, CLAIM Porto, Mediadores Municipais e Intercultu-
rais da Camara Municipal do Porto e UHSA - Unidade Habitacional de Santo Anténio
{(Porto).

3.4.3.1. Atendimento Social

O Atendimento Social & um servico de atendimento ao publico migrante que recorre
ao Centro do Centro de Atendimento (CA) do JRS Portugal.

Em 2025 foram realizados 3902 atendimentos a 1629 migrantes, divida em trés ni-
veis: o diagnéstico inicial, o atendimento social per si, o acompanhamento social e
dinamicas de grupo. De modo a proporcionar o melhor servigo possivel, o trabalho de
intervencao social implica a articulagdo com outros servigos e instituigoes, bem como
o desenvolvimento de competéncias da equipa.

O atendimento social comeca com o diagndstico social realizado a todos aqueles que
recorrem ao CA. Assim num primeiro momento é feita uma 1° entrevista para analise
do seu pedido e respetivo encaminhamento. Depois € realizado o atendimento social
caso se identifique essa necessidade e em casos mais complexos ¢ feito um acompa-
nhamento mais prolongado no tempo com um técnico de referéncia.

Paralelamente aos atendimentos, semanalmente é realizada uma sessdo de grupo,
onde se tenta capacitar os migrantes que participam, bem como fortalecer a sua rede
de suporte.

Nesta primeira entrevista pretende-se conhecer o migrante, perceber o motivo que
o trouxe ao JRS Portugal, qual a sua situagdo social, familiar, documental e legal, sau-
de, educacio e profissional, permitindo também conhecer o seu percurso migratoério,
percebendo as dificuldades e potencialidades do mesmo.

Em 2025, o GS atendeu 1105 novos migrantes (mais 12% comparativamente a 2024}.
Cada migrante pode ter apresentado mais que um motivo para recorrer ao CA. Os
mais representativos foram: questdes relativas a regularizagdo da situagao legal em
Portugal {52%); procura de trabalho (48%); necessidade de apoio social {23%);e apren-
dizagem da lingua portuguesa ( 2%)}.

Apds avaliagao social feita em sede de diagnéstico, 87% dos migrantes foram encami-
nhados para o Gabinete de Emprego, 77% para o CLAIM, 60% para o Gabinete Social
e 24% para a Academia. Estes nimeros demostram que as necessidades das pesso-
as s30 superiores aos pedidos apresentados, dai que a percentagem de encaminha-
mentos seja superior a dos pedidos.

Os pedidos feitos vao de encontro ao perfil dos novos utentes do CA, ou seja, 67% es-
t30 desempregados e 61% encontram-se numa situagao vulneravel, tendo em conta
ndo s6 a situacio profissional, mas também econdmica, familiar, habitacional, conhe-
cimento da lingua portuguesa, saude (fisica e mental) e situacao legal.
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Relativamente a habitacao/alojamento, 49% das pessoas encontravam-se e habita- f,—F 3
c3o inadequada, 4% insegura (risco de despejo) e 4% sem-abrigo (3% sem-casa e 1% l 32 ]
sem-teto). Portanto, mais de metade dos migrantes que recorreram ao CA tém pro-
blemas a nivel habitacional e 22% vivermn em situagdo de sobrelotagao. o |
Vg
Outro aspeto a salientar, é o facto da grande maioria dos migrantes, 65%, apresen-

tar uma rede de suporte estavel. Contudo, esta rede ndo é suficiente para superar

as dificuldades sentidas a nivel sécio-econdmico e habitacional, sendo que 73% de-
monstram ter rendimentos insuficientes mesmo com o apoio da sua rede. 61% nao
apresentam autonomia relativamente a sua alimentagéo, ou seja, ou dependem da

familia/famigos ou de apoio institucional ou estdo mesmo em caréncia alimentar.

Ainda relativamente ao perfil dos utentes novos em 2025, 94% sdo imigrantes, de 55
nacionalidades diferentes, embora a grande maioria seja oriunda dos PALOP (71%),
sendo S3o Tomé e Principe o pais com maior expressao.

Os motivos apresentados para escolher Portugal como pais de destino sdo: melhoria
da situagdo econdmica (52%); estudo (16%); motivos de saude (13%); reunificacao fami-
liar (8%); guerra, razdes politicas, religiosas, orientagdo sexual (6%); e outros (5%).

Tendo em conta a origem dos migrantes e a sua tipologia (maioritariamente imigran-
tes e uma pequena percentagem de refugiados), ndo é de estranhar gue o motivo
com maior representagio seja a melhoria da situagdo econdmica, seguida pela edu-
cacao e salde (sendo que Portugal tem acordos de cooperagao com os PALOP nestes
dois dltimos motivos).

De seguida vamos abordar o passo seguinte ao diagndstico, que € a resposta a nivel
social relativamente as necessidades e potencialidades de cada migrante.

O atendimento e acompanhamento social pretende ser um servigo de proximidade e
personalizado, com o objetivo de apoiar pessoas e familias em situag3o de vulnerabi-
lidade social. A intervencao visa prevenir, apoiar na resolugao de problemas.

A intervencao social é baseada em modelos de servi¢o social, nomeadamente o mo-
delo centrado na tarefa ou resolucio de problemas, modelo de intervengao em crise
e gestdo de caso.

O GS trabalha com o modelo de gestdo de caso para promover um melhor acompa-
nhamento a pessoas migrantes que se encontrem numa situagdo de grande vulne-
rabilidade social, e gue no momento de contacto com o gabinete apresentam varias
problematicas em que é necessario desenvolver algum tipo de atuagéo de maior pro-
ximidade.

Durante o ano de 2025 foram acompanhados 39 utentes e respetivos agregados fami-
liares. Na maioria foram agregados familiares monoparentais, em situagbdes de maior
vulnerabilidade e que necessitam de mais acompanhamento psicossocial na fase
inicial de integracdo em Portugal. Foram ainda realizadas 13 visitas domicilidrias aos
utentes acompanhados neste ambito.

Para cada situacéo é realizado um Plano Individual de Intervengao, elaborado em con-
junto com o utente, no qual sdo definidas as estratégias e atividades a desenvolver de
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ambas as partes de forma a atingir os objetivos definido com o utente. As problema-
ticas trabalhadas podem ser relacionados com apoio sociais, regulariza¢ado, questoes
habitacionais, saude, trabalho, formag¢do e educagao.

No grafico abaixo é possivel verificar que as problematicas mais comuns a trabalhar
com os migrantes através desta metodologia estao relacionadas com acesso a apoios
sociais, empregabilidade, questdes de saude e acesso a cuidados medicos e regulari-

zagao.
Ill I I |

Grdfico 4 — Problemdticas mais comuns @ trabalhar com as pessoas migrantes

Ainda durante o decorrer do ano de 2025 foram fechados 19 Planos de Intervengao
Individual, dos quais 12 foram fechados com sucesso (61%), e 7 casos foram avaliados
com sucesso parcial (38%), destacando-se assim este aspeto bastante positivo, o au-
mento nos casos fechados com sucesso e nenhum caso fechado com insucesso. Com
a mudanga para o ano 2026, 20 casos mantém o acompanhamento.

Independentemente do modelo aplicado na intervengdo social, sdo prestados apoios
sociais enquadrados no plano de intervengao das gestdes de caso, bem como em si-
tuacdes em que os migrantes apenas recorrem ac atendimento social de forma mais
pontual. Em 2025, foram prestados 4071 apoios sociais.

Os pedidos e apoios prestados, com maior expressao, estdo representados no grafico
abaixo.

Grdfico 5 — Apoios sociais

Como se pode ver os apoios concedidos estdo acima dos pedidos, pois tal como no
Diagndstico, os migrantes est3o muito mais preocupados com questoes fulcrais para
a sua integragdo em Portugal como emprego e regularizagéo dos seus documentos
e faz parte do papel da assistente social perceber onde pode intervir para colmatar a
situacdo de vulnerabilidade social.

Este grafico representa apenas os apoios mais frequentes e no quadro abaixo pode-se
ver a incidéncia dos mesmos ao longo dos anos.

-
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Comparando com o ano anterior, a maior diferenca nota-se no apoio relativo a Do-
cumentagao e a Alimentago. A primeira por ter sido o maior apoio prestado, o que
acontece pela 1° vez em 5 anos e a segunda por ter baixado consideravelmente tam-
bém num periodo de 5 anos, deixando de fazer parte dos cinco maiores apoios pres-
tados. Vamos analisar em pormenor alguns destes apoios.

Este apoio representa cerca de 1/5 de todos os apoios sociais. Neste ambito inclui-se
o apoio a diversas questdes relativas ao NISS (informacao, obtencao, registo na Segu-
ranga Social Direta, etc}, ao NIF (informagéo, atualizagdo de dados, registo no Portal
das Finangas, etc), atestados de residéncia emitidos pelas Juntas de Freguesia e ou-
tros documentos como passaporte, relatério Médico, atestado multiusos, etc. Contu-
do, sao as questdes relativas ao NISS que térm maior incidéncia - 68% sobre o total dos
apoios com a Documentagdo. Ao NiF apenas corresponde 18%. Esta situacio deve-se
ao facto do Instituto da Seguranga Social ter alterado as condi¢des de atribuicdo do
NISS aos cidadaos estrangeiros, o que levou a que fosse necessario prestar um maior
apoio aos migrantes, tanto a nivei da informacao como na efetiva submissdo do pe-
dido.

A area da saude representa 17% dos apoios sociais, sendo que mais de metade dos
apoios neste &mbito referem-se a prestacdo de informacgao (55%) sobre questdes de
saude gerais e o sistema nacional de salde, onde se abordam questdes simples como
a linha de satde 24, para que servem os centros de salide, como aceder ao tratamen-
to médico ou como obter uma consulta de especialidade, etc. A questio especifica da
inscrigdo no centro de salide corresponde a 31% dos apoios. Aqui hda um acréscimo de
7%, pois também houve altera¢des na estrutura/funcionamento na area da salde. A
titulo de exemplo, a maior parte das inscrigdes nos Centros de Satide, passou a ser via
email e para as Unidades Locais de Saude e ndo diretamente aos centros. Os restantes
apoios dizem respeito ao encaminhamento para apoio & medicacéo e satide mental.

Este apoio € essencial na intervengio social e estd sempre presente nos atendimen-
tos aos individuos que se encontrem em Gestdo de Caso, mas também em outras
situagdes em que o migrante precisa de um apoio mais direcionado na delineagao do
seu projeto de vida ou orientagao na resolucao dos seus problemas. Esta necessidade
surge devido @ mudanga gue o migrante teve de enfrentar em entrar num novo pais
e se integrar numa nova realidade, com pouco ou quase nenhum suporte social. A
promogao deste apoio surge com o intuito de criar uma relagdo de proximidade com
a pessoa e orienta-la 0 maximo possivel na sua integragao, procurando promover os
recursos internos e externos de forma a prevenir situacdes de risco e facilitar a sua au-
tonomizagao. No dmbito do atendimento psicossocial também & realizado uma atu-
alizagdo do diagndstico social sempre que se considere pertinente (em 2025 foram

Apoios | :
Concedidos 2028 2024 2023 2022 . 2021 l-gr | m \L
T’ Documentaglo |Saude Alocjamento Saude ‘Saude | o
2 |Saude l Alimentagao Alimentagdo Alpjamento | Alimentagao
3"  Psicossocial Psicossocial Psicossocial Alimentagdo | Documentagio AR
4 Alojamento Alojamento Saude Ap. Seg Scocial | Alojamento
5" |Ap. Seq Social | Documentagio | Documentacio | Psicossocial | Psicossocial
6" Alimentagio Ap. Seq Social | Emprego Educacao Emprege
T Educagdo Emprego Ap. Seg Social | Emprego ApSeg.social ]
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O apoio relativo ao Alojamento representa 9% dos apoios sociais. Especificamente l'ﬁﬁa
dentro deste apoio destaca-se a prestagdo de informagao com 34% e o encaminha-

mento para respostas internas do JRS com 29%: Centro de Acolhimento Pedro Arrupe

(11%}) e Gabinete de Habitacéo (18%, um acréscimo de 9% comparando com 2024). Em
situacio de maior risco habitacional, 14% dos apoios foram relativos aos servigos de
emergéncia social {informagao, orientacdo e encaminhamento para a linha 144 e ser-

vicos de emergéncia locais). 6% das situagdes precarias a nivel de alojamento foram
encaminhados para varios centros de acolhimento (como o Lar Jorbolan, Vitae, Ajuda

de M3e, entre outros). Por fim, 10% foram orientados para os servigos de agdo social

local.

Este tipo de apoio também representa 9% dos apoios sociais do GS, embora com um
numero absoluto um pouco inferior. O Abono de Familia é o apoio com maior repre-
sentacdo (66%), seguido do RSI (14%) e prestagdo de informacéo (7%). Os apoios da
seguranca social apenas s30 possiveis atribuir aos migrantes que sejam residentes
legais e nalguns casos, como o RS| e PSI, apenas ao final de um ano com autorizagao
de residéncia.

O apoio alimentar para guem apresenta caréncia a este nivel, representa 8% dos
apoios dados pelo GS.

Relativamente 3 alimentagao, para além da prestagédo de informagéo (22%, menos
13% que em 2024), o IRS apoiou diretamente com produtos alimentares ou vouchers,
através de doacdes e financiamentos especificos, o gue se traduz em 14% dos apoios
neste Ambito (Mais 4% comparando com 2024). Outras pessoas foram encaminhadas
para os servicos de agdo social local (29%, menos 2% que 2024), diretamente para IPSS
que prestam este apoio (10%, mais 4% que 2024) e para o Refeitdrio Rosalia Rendu
(25%, mais 7% que 2024).

" O apoio alimentar embora tenha decrescido em 2025, tem uma particularidade que
merece referéncia, nomeadamente o apoio através do Refeitdrio Rosalia Rendu. O
Refeitério Rosélia Rendu (RRR) é uma resposta social da Filhas da Caridade de S. Vi-
cente Paulo, sediado em Lisboa, da qual o IRS Portugal é parceiro ha 20 anos e com
a qual o GS procura realizar um trabalho de proximidade, uma vez que € essencial ao
trabalho desenvolvido na parceria.

No ano de 2025, o encaminhamento para o RRR foi a resposta que teve o maior au-
mento (7%), tendo sido encaminhados 69 utentes e respetivos agregados familiares.
Este ano a maioria dos utentes encaminhados do sexo masculino (52%).

Ao longo do ano de 2025 foram realizadas 4 reunides com a equipa responsavel pelo
RRR. Estas reunides tém contribuindo para uma melhorar articulagdo e funcionamen-

to da parceria interinstitucional, e ambos os servigos notaram um impacto positivo
das mesmas.

Em 2025 deu-se continuidade a esta atividade com o apoio de estagiarias, com o ob-



jetivo de capacitar e acolher migrantes gue se encontram numa situagcdo de vulne-
rabilidade social, facilitando a sua integragdo em Portugal. Com sessOes semanais as
quintas-feiras de manha, o projeto foca-se em desmistificar servigos, ensinar compe-
téncias préticas e garantir que cada utente se sinta confiante para interagir na reali-
dade portuguesa.

Durante o ano de 2025, foram realizadas 25 sessdes, com diferentes temas. Desde
temaéticas mais abrangentes, como abordar aspetos culturais dos paises de origem e
de Portugal, partilha de experiéncias de vida no seu percurso migratorio, informacgao
sobre apoio sociais, acesso a saude, educagio, literacia financeira (utilizag&o de jogos),
identificagdo de potencialidades individuais para integragéo do mercado de trabalho,
até questdes muito praticas como a criagéo e utilizagdo do email, utilizagao dos tele-
maoveis e algumas aplicagdes (como por exemplo o Google Maps — exercicio pratico:
como regressar a casa utilizando o GPS) e pagamentos via multibando.

A eficacia do projeto tem sido aferida através de questionarios de satisfagdo ao final
de cada sess3o. Por conseguinte, é revelado um feedback consensualmente positivo
por parte dos participantes. Além disso, destaca-se a participagao ativa do grupo gque
sugere temas para sessoes futuras, que considere relevantes para o seu processo de
integracao.

Estas sessdes acabam por ter um beneficio indireto que se traduz no aumento da rede
de suporte através das relagdes de proximidade que se criam entre as participantes.

QOutras Atividades
¢ Em 2025, o Gabinete Social desenvolveu ainda outras atividades:

¢ Reunides mensais para sinalizacdo e gestdo de casos com a UDIP Lumiar da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa;

Reunides trimestrais com o Refeitdrio Rosalia Rendu;

Duas reunides tematicas para atualizacdo de metodologias e partilha de conheci-
mentos entre a equipa (Insuficiéncia econdmica e diagndstico social);

+ Apresentacdo do projeto de estagio realizado pela estagiaria de Servigo Social do
Gabinete Social,

Atividade de convivio com utentes no Dia da Crianga;

Reunides de acolhimento a novos voluntarios, nomeadamente médicos e técnicos
da area de saude;

¢ Rececdo de alunos do ISCSP e participagdo em entrevistas relacionados com o
trabalho em servigo social.

Relativamente a atividades externas ao JRS, o GS participou:
e Formacao da EAPN sobre a entrevista Motivacional;

¢ Formacao da EAPN sobre “Stress e Burnout: desafios e estratégias para mais bem-
-estar”;

¢ Formagao da EAPN - Oficina de Pratica e Conhecimento — Intervengao Social na
Area do Apoio Alimentar;

Formacdo promovida pela AIMA sobre a tematica de trafico Seres Humanos,

Grupo focal online sobre alcool e migragao promovido pela Unidade de Alcoologia
de Lisboa/ISPA,;




+ Na Assembleia Social da CAS (Comissac do Apostolado Social); ’ /‘M

Participag¢do encontros- MHPSS JRS Internacional;

+ Participagao na execucgdo no PDS - Grupo Trabalho Migragdes no @&mbito na Rede
Social.

3.4.3.2, Apoio médico e medicamentoso

O apoio na area da saude através do atendimento médico e medicamentoso asse-
gura aos migrantes que se deslocam ao JRS apoio a nivel do bemn-estar fisico, atraves
da disponibilizacdo de consultas de clinica geral, acesso a tratamentos de medicina
dentéria, bem como apoio na aquisicio de medicamentos e realiza¢do de anélises/
exames, essenciais para estabelecer um diagndstico e tratamento correto.

Em 2025 houve um grande aumento no apoio prestado ao nivel médico face ao ano
2024, uma vez que o JRS contou com a colaboragdo de 5 novos médicos voluntarios,
os quais passaram a prestar apoio ao nivel de consultas de clinica geral. A colaboragao
destes voluntarios foi feita ao longo ano, sendo que 4 médicos foram colaborando ao
longo do primeiro semestre, tendo havido a Ultima entrada no més de novembro de
2025. Este apoio foi essencial para a populagdo migrante em situagao documental
irregular, pois a situagdo legal compromete o acesso ao Servigo Nacional de Saude
(SNS), no qual é solicitado o pagamento da totalidade das consultas, meios de diag-
naéstico e medicagao.

Ainda em dezembro de 2025, o JRS contou com o apoio de uma fisioterapeuta volun-
taria, a qual serviu para dar resposta a situagdes de salide muito vulneraveis e que nao
tém acesso a estes tratamentos no SNS.

Assim, durante o ano de 2025, foram realizadas 82 consultas de clinica Geral a 49
migrantes, em gue todos se encontravam em situagao irregular ou em processo de
regulariza¢do e em situagdo de desemprego ou emprego precério (88%) a maioria do
sexo ferninino, com uma média de idades de 40 anos e a maioria de nacionalidade
de S30 Tomé e Principe (37%), Guiné-Bissau (26%), Nigéria (10%) e Angola (6%), sendo
as restantes nacionalidades Argélia(2%), Bangladesh (4%), Brasil(2%), Egito(4%)}, Gam-
bia(2%), Marrocos(2%) e Venezuela(4%).

O apoio medicamentoso e apoio para analises e exames complementares € garantido
através da colaboracdo de uma voluntéria de farmacia e técnica de analises clinicas,
em 2025 foram realizados 317 atendimentos neste dmbito, dos quais 217 para apoio
medicamentoso, 43 atendimentos para acesso a andlises e exames complementares
e 22 relativos a apoio para acesso a tratamentos dentarios.

No ambito desta resposta, foram solicitados pelos utentes 1351 farmacos, tendo sido
possivel responder a 83% desses pedidos, tendo sido assim mantida a mesma capaci-
dade de resposta quando comparada a 2024 (81%).

Em 2025 o JRS contou novamente com o apoio financeiro através do JRS Europa, o
que permitiu dar continuidade ac apoio financeiro a nivel das consultas de medicina
dentaria a migrantes em situagao de vulnerabilidade social e financeira, bem como
nas limitagdes de acesso & medicacdo e na realizagdo de exames e analises.

A semelhanca dos anos anteriores, 0 JRS participou na campanha do Banco Farma-
céutico, mantiveram-se as parcerias com o Hospital da Ordem Terceira, a Clinica Me-
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dica e Diagndstico Alto do Lumiar, a empresa Unilabs e ainda com a Clinica Joaqui
Chaves Saude. ’-;/_5_‘

3.4.3.3. CLAIM Santa Clara

O CLAIM Santa Clara é uma resposta integrada no JRS Portugal desde 2003, tendo
como principal objetivo apoiar pessoas migrantes a nivel socio-legal, através de aten-
dimento e acompanhamento individual, bem como da realizagao de sessdes de infor-
magao sobre os direitos e deveres das pessoas migrantes, a Lei de Estrangeiros, a Lei
do Asilo e a nacionalidade portuguesa. O CLAIM Santa Clara integra a Rede Nacional
de CLAIM, atualmente dinamizada pela AIMA — Agéncia para a Integragao, Migragoes
e Asilo, ha cerca de 23 anos.

No ano de 2025, foi dada continuidade ao projeto CLAIM 3.0, cofinanciado pelo Fun-
do para o Asilo, a Migrag3o e a Integragdo (FAMI2030-FAMI-00327300). O projeto visa
consolidar a resposta CLAIM em Lisboa e no Porto, ampliando geograficamente o
trabalho de referéncia do JRS no apoio a integragdo multidimensional de nacionais
de paises terceiros (NPT). Este apoio € desenvolvido através de atendimento persona-
lizado, que inclui as dimensdes: socio-legal, empregabilidade, psicossocial, habitagao
e salide mental, bem como através da realizacdo de atividades de capacitagdo e sen-
sibiliza¢o, promovendo uma integragao positiva e sustentdvel. No dambito do projeto,
foram realizados atendimentos a hacionais de paises terceiros em situagao regular ef
ou em processo de regularizagao.

Em 2025, o CLAIM prestou apoio a 1371 pessoas migrantes, maioritariamente do ge-
nero feminino (67%), provenientes sobretudo dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) {78,5%), com destaque para Sdo Tomé e Principe (43,4%), Guiné-
-Bissau {17,1%), Angola (9,4%) e Cabo Verde (6%}, bem como do Brasil (2,6%). Importa
referir que a maioria da populagéo atendida se encontrava em idade ativa.

Atendendo a localizagdo do CLAIM Santa Clara, 76,3% dos utentes residiam na Area
Metropolitana de Lisboa, nomeadamente nos concelhos de Lisboa (33,5%), Loures
(25,9%), Sintra (10,3%) e Odivelas (6,7%).

+ Realizacdo de atendimento socio-legal

Durante o ano de 2025, foram realizados 2712 atendimentos, dos quais 82% decor-
reram em regime presencial. Os principais temas abordados estiveram relacionados
com processos de regularizagdo em territério nacional (79,9%), reagrupamento fami-
liar (7,2%) e questdes associadas a nacionalidade portuguesa (2,6%).

No que respeita especificamente aos processos de regularizagao, a maioria dos aten-
dimentos incidiu sobre a renovagao da Autorizacao de Residéncia (35,1%), seguida da
prestacdo de informacdes sobre a Lei n° 23/2007, de 4 de Julho (Lei de Estrangei-
ros} (29,5%), dos pedidos de agendamento junto da AIMA (17,9%) e de outros assuntos
{(17,5%), como retorno voluntario, obtengdo de documentagao, entre outros.

No dmbito da prestacdo de informacgao, 25% dos atendimentos estiveram relaciona-
dos com a renovacio da Autorizagio de Residéncia, 14,9% com o reagrupamento fa-
miliar, 11,7% com a Autorizagdo de Residéncia CPLP,10,3% com o artigo 122.° da Lei de
Estrangeiros e 10,3% com o artigo 88.° da mesma lei.

Comparativamente a anos anteriores, verificou-se uma alteragao significativa no tipo
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de apoio prestado, sendo que, tradicionalmente, a maioria dos atendimentos se con-

centrava no artigo 882, passando em 2025 a centrar-se sobretudo na renovagao da_T

Autorizagao de Residéncia. Esta alteragio decorre, em grande medida, da extingdo da
Manifestacdo de Interesse, bem como do elevado nimero de cidaddos que enfrenta-
ram dificuldades na renovacao dos seus titulos de residéncia e na compreensdo das
sucessivas alteracdes introduzidas nos procedimentos de acesso a renovagao.

Relativamente aos pedidos de agendamento junto da AIMA, registou-se uma maior
incidéncia de solicitagdes relacionadas com as vérias alineas do artigo 122° (18%), o
artigo 92° (Ensino Secundario) (17%), a renovagao de titulos de residéncia {17%) e o
reagrupamento familiar (15%).

Por fim, em 2025, destacam-se as dificuldades associadas a morosidade das respostas
da AIMA aos pedidos de agendamento, bem como a escassez de informagao relati-
va a processos ja iniciados e aos procedimentos aplicaveis em determinados casos.
Ainda assim, importa salientar que a criagdo da Estrutura de Missdo da AIMA para a
analise dos processos ao abrigo dos artigos 88.° e 89.° permitiu que muitas pessoas
migrantes vissem processos pendentes ha varios anos serem, finalmente, analisados.

+ Sessées de Informacdo e Sensibilizagdo para a Integragdo para utentes

No dmbito das acdes de informacao e sensibilizagdo para a integragao, foram orga-
nizadas, em parceria com a Associacdo Vitamimos, quatro sessdes dinamizadas pela
prépria associacdo, centradas na promogao de habitos alimentares saudaveis, dirigi-
das a populagao migrante acompanhada.

Adicionalmente, foram realizadas seis sessdes dedicadas a informagéo sobre os direi-
tos e deveres das pessoas migrantes, com o objetivo de promover o um exercicio in-
formado dos seus direitos e deveres, e uma integragdo mais consciente e sustentavel.

+ Atualizacdo de materiais informativos

Ao longo do ano, procedeu-se a atualizagdo dos materiais informativos, nomeada-
mente dos folhetos disponibilizados aos utentes, de forma a refletir as alteragdes le-
gislativas ocorridas no dmbito da Lei de Estrangeiros, bem como a atualizagdo das
plataformas digitais da AIMA utilizadas para a submissdo de diferentes tipos de pedi-
dos. Os folhetos atualizados serdo distribuidos ao longo de 2026, garantindo o acesso
a informacgao clara, atualizada e adequada as necessidades das pessoas migrantes
acompanhadas.

+ Participacdo em sessdes informativas/formativas externas para técnicos em
matérias relevantes

Em 2025, a equipa participou em diversas sessdes informativas e formativas externas,
com o objetivo de reforcar competéncias técnicas e atualizar conhecimentos em ma-
térias relevantes para a intervencao com pessoas migrantes. Entre as agdes realizadas,
destaca-se a participacio na Formagio Continua para Técnicos/as dos Centros Locais
de Apoio a Integracido de Migrantes, bem como numa agao de formagao na area da
Lei de Estrangeiros, dirigida a profissionais que prestam servi¢o de proximidade a Es-
tudantes Internacionais, Investigadores e Docentes do Ensino Superior, ambas pro-
movidas pela AIMA. A equipa participou ainda numa formacgao online sobre Protegado
Internacional, promovida pelo CPR - Conselho Portugués para os Refugiados, assim
como numa formacao interna dinamizada pela equipa de Saude Mental do JRS Por-
tugal.
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¢ Outras atividades '{?
Ao longo de 2025, para além da intervengao direta com a populagado migrante, a equi-
pa esteve envolvida em diversas atividades de formagao, capacitagao, articulagcao ins-
titucional e participacdo em espacgos de reflexdo, contribuindo para o refor¢o da qua-
lidade da intervencdo e da cooperagdo interinstitucional. No @mbito da formagao e
capacitacdo, destaca-se a dinamizagao de uma agao de formacgao dirigida a técnicos
da Camara Municipal de Valongo, ministrada pelas equipas dos CLAIMs, berm como a
orientacdo de um estagio curricular do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politi-
cas da Universidade de Lisboa {ISCSP), promovendo a capacitagao pratica em contex-
to de intervencao social. Foi igualmente desenvolvida uma colaboragao com a Escola
de Turismo e Hotelaria de Lisboa, a pedido da AIMA, no @mbito do Programa Integrar
para o Turismo.

Relativamente a participacio em foéruns, conferéncias e sessdes teméticas, a equipa
marcou presenga nos Féruns de Reflexdo promovidos pelo DSPMIG/AIMA, nomeada-
mente no | Férum, dedicado ao Retorno Voluntario da OIM - Programa ARVoRe IX, no
Il Férum, centrado na inclusio eficaz e abordagens participativas, em parceria com o
ACNUR, no Il Férum, sobre Afastamento e Retorno de Cidadaos Estrangeiros do Ter-
ritério Nacional, no V Férum, dedicado ao Trafico de Seres Humanos, e no VI Férum,
focado na Promocdo e Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e Perigo. A equipa
participou ainda na sessdo de esclarecimentos promovida pela FRONTEX, no @mbito
do Programa Europeu de Reintegragdo (EURP), na conferéncia “Imigragado: em busca
de um consenso” e num encontro explicativo scbre a aplicagdo do Decreto-Lei n.° 85-
B/2025, de 30 de junho.

Ao nivel da articulac¢io institucional, realizaram-se uma visita de acompanhamento
da AIMA, no dia 7 de maio, uma visita institucional do CLAIM da Junta de Freguesia
de Benfica e duas reunides de articulagdo e colaboragéo entre o CLAIM e a AIMA, re-
forcando o trabalho em rede e a cooperagéo interinstitucional.

3.4.3.4. CLAIM Porto

O Centro Local de Apoio a Integragao de Migrantes do Porto - CLAIM Porto, € uma
resposta do JRS Portugal na regido Norte, para acompanhamento de pessoas refu-
giadas e migrantes. Iniciou a sua atividade em 2022 e presta apoio ao longo de todo o
processo do acolhimento e integragdo das pessoas migrantes. O CLAIM Porto integra
a Rede Nacional de CLAIM, atualmente dinamizada pela AIMA - Agéncia para a Inte-
gracao, Migragdes e Asilo.

O CLAIM Porto concorre para 0s mesmos objetivos que o CLAIM Santa Clara, sendo
ambas as respostas parte integrante do Projeto CLAIM 3.0, cofinanciado pelo Fundo
para o Asilo, a Migracéo e a Integragao (FAMI2030-FAMI-00327300).

Em 2025, o CLAIM Porto prestou apoio a 810 migrantes, tendo realizado 2192 atendi-
mentos. A maioria das pessoas atendidas foram do género feminino (53,95%) e com
idade média de 34 anos. As nacionalidades com mais representatividade foram: Brasil
(18,77%), Angola (11,85%), Colémbia (10,86%), Marrocos (7,78%), Argélia (6,54%) e Argen-
tina (5,43%,).

A maioria das pessoas acompanhadas era, a data do atendimento, residente no con-
celho do Porto {58,89%%)}, seguindo-se o concelho de Vila Nova de Gaia (14,94%), Maia
(3.58%), Gondomar (3,33%), Matosinhos (2,84%) e Aveiro (2,10%).
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Podemos ainda caracterizar os atendimentos realizados em 2025 como atendimentos
que incluiram intervencgao de natureza sociolegal (88,8%), intervencao social (54,1%) e
intervencdo no ambito da empregabilidade (39,3%). Nota: Atendendo a possibilidade
de um mesmo atendimento integrar mais do que uma tipologia de intervengao, as
percentagens apresentadas ndo sdo cumulativas.

+ Atendimento sociolegal

No ano de 2025, o CLAIM Porto continuou a realizagdo de atendimentos de cariz so-
ciolegal e de apoio & empregabilidade, havendo uma maior expressao de atendi-
mentos sociolegais com 1574 atendimentos. Estes tiveram como principais objetivos
a prestacdo de informac&o e esclarecimentos sobre os direitos e deveres das pessoas
migrantes em Portugal - a situagdo documental em territério nacional continua a re-
levar-se determinante para o grau de integragdo das pessoas migrantes na sociedade
portuguesa, condicionando o acesso a diversas respostas institucionais.

O ano de 2025 foi 0 ano subsequente ao término das Manifestagdes de Interesse, ©
que influenciou significativamente a natureza dos atendimentos realizados. Assim
sendo, no ambito destes atendimentos/acompanhamentos sociolegais, as agdes mais
comuns foram a prestacdo de informagdes e a realizagdo de pedidos de agenda-
mento junto da AIMA relativos as diferentes vias de regularizagdo disponiveis, comn
especial enfoque nos artigos 91.°, 92.° e 122.° da Lei de Estrangeiros, bem como no
enquadramento do Regime Transitério. Paralelamente, foi prestada informacgao rela-
tiva aos novos procedimentos e novas plataformas implementadas pela AIMA, nome-
adamente a Plataforma das Renovacdes para renovacao de titulos de residénciae o
Formulario de Contacto.

De referir que algumas pessoas migrantes acompanhadas ndo reuniam os critérios
para regularizagao da sua situa¢do documental, com particular incidéncia em migran-
tes provenientes de paises CPLP. Estas situagdes exigiram um trabalho de sensibiliza-
cido para as consequéncias da permanéncia irregular em territdrio nacional e para a
possibilidade de retorno ac pais de origem, incluindo o recurso a programas de apoio
ao retorno voluntario. Como consequéncia desta conjuntura, em 2025 notou-se um
aumento de pedidos de retorno voluntério. Neste sentido, & de notar a eficacia do
programa de apoio ao retorno dinamizado pela FRONTEX, que permitiu o retorno de
varios migrantes de forma rapida, consoante o nivel de vulnerabilidade em Portugal.

Em 2025, mantiveram-se também dificuldades significativas associadas aos tempos
de resposta da AIMA, nomeadamente atrasos no deferimento dos processos, na emis-
sdo dos titulos de residéncia e na entrega dos respetivos cartdes, com impacto nega-
tivo na vida das pessoas migrantes acompanhadas. Persistiram igualmente constran-
gimentos no agendamento de processos de reagrupamento familiar e problemas
técnicos nas plataformas digitais. Apesar da implementagéo de novas plataformas
com vista 3 simplificacdo dos procedimentos administrativos, continuaram a regis-
tar-se falhas técnicas relevantes. Adicionalmente, manteve-se como problematica a
inexisténcia de agendamentos para determinados artigos da Lei de Estrangeiros.

No decurso de 2025, continuou igualmente a ser prestada informagao relativa a ob-
tencdo do Numero de Identificacio Fiscal (NIF), do Numero de Identificagdo da Se-
guranca Social (NISS) e ao acesso a outros documentos e direitos. Neste sentido, a di-
ficuldade na obtengio do NISS manteve-se como um grande constrangimento, uma
vez que o acesso a este numero é necessario para a contratagdo por parte de varias
entidades empregadoras. Para além do impacto da auséncia do NISS na integragdo
no mercado de trabalho, foram identificadas dificuldades relacionadas com a sua
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atribuicdo a criangas e, consequentemente, nos requerimentos de beneficios sociais,
como o abono de familia, afetando também o acesso das familias a apoios escolares.
Em 2025, o atendimento social registou um aumento face a 2024, focando-se no
acompanhamento de migrantes em situagdo de elevada vulnerabilidade, incluindo
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Os principais pedidos de apoio incluiram apoio
no preenchimento de requerimentos de prestagdes sociais, caréncia alimentar ou de
vestuario, necessidade de alojamento, apoio médico e medicamentoso, e produtos
de higiene e de bebé. Neste ambito, foram realizados encaminhamentos para res-
postas comunitarias com vista & mitigacdo das necessidades identificadas e atribui-
dos apoios pontuais pelo CLAIM Porto, nomeadamente através da disponibilizagdo de
bens alimentares e cartdes de transporte.

A dificuldade de integracdo plena no sistema portugués, a impossibilidade de regu-
larizac3o, a elevada burocratizacdo dos procedimentos, a falta de resposta da AIMA a
pedidos de agendamento e renovagado de documentos e o agravamento da preca-
riedade laboral contribuiram para o aumento da vulnerabilidade social das pessoas
migrantes acompanhadas. Para além disso, a conjugacao de fatores como o elevado
custo de vida em Portugal, a precariedade habitacional, problemas de sadde fisica
efou mental e a ndo proficiéncia na lingua portuguesa conduziram muitas pessoas
migrantes a situacdes de extrema fragilidade social. Em paralelo, o proprio apoio so-
cial continuou a ser um desafio para a equipa, uma vez que o encaminhamento para
respostas institucionais se encontra fortemente condicionado pelo estado de regula-
rizacdo, havendo recusa de atendimento por parte de entidades a pessoas sem Au-
torizagcao de Residéncia.

+ Atendimento de apoio a empregabilidade

No dominio da empregabilidade, foram realizados 618 atendimentos, sendo que os
principais apoios prestados consistiram na elaboragdo e atualiza¢do de curriculos,
recolha de informagéo sobre areas de interesse e disponibilidade horaria, prestagao
de informagdo sobre técnicas de procura ativa de emprego e empresas de trabalho
temporario, media¢do entre pessoas migrantes e entidades empregadoras e apoio
no envio de candidaturas a ofertas de emprego. No acompanhamento na area da
empregabilidade, destacou-se como principal dificuldade a contratagdo de pesso-
as migrantes sem Autorizacdo de Residéncia, tornando particularmente exigente
o acompanhamento de pessoas em processo de regularizagdo. A auséncia de NISS
constituiu igualmente um obstaculo significativo ac acesso a empregos com contrato
de trabalho estavel. Ndo obstante estes constrangimentos, o CLAIM Porto continuou
a promover parcerias com entidades da comunidade, com o objetivo de sensibilizar
as empresas para o enguadramento legal da contratagdo de pessoas migrantes e de
reforcar respostas articuladas nesta area.

+ Sessdes de Informacgdo e Sensibilizagdo para a Integragéo para utentes

Para além do atendimento e acompanhamento individual dos migrantes que procu-
raram o JRS Portugal no Porto, foram dinamizadas também 7 sessdes de informacgao
sobre direitos e deveres dos migrantes em Portugal, em parceria com entidades
préximas do CLAIM Porto como a Junta de Freguesia do Bonfim, a APDES - Agéncia
Piaget para o Desenvolvimento, a Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
e a AAPAR - Coletividade Argentina. Foi realizada também uma ag¢do de formacgéao a
Camara Municipal de Valongo, dirigida as técnicas desse mesmo servigo sobre a Lei
de Estrangeiros, Nacionalidade, Asilo e Direitos Sociais do Mirantes em Portugal.

No ambito do apoio para a empregabilidade e para o desenvolvimento de compe-
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téncias neste sentido, foram realizados 8 workshops sobre direitos e deveres dos

trabalhadores em Portugal (em parceria com a ACT - Autoridade para as Condigdes
do Trabalho), procura ativa de emprego e elaboracdo de curriculo. Foram feitas tam-
bém 5 jornadas de emprego, caracterizadas pelo acompanhamento e crientagdo de
migrantes na entrega de curriculos em empresas previamente contactadas para este
efeito. Foi dinamizada ainda uma Feira de Emprego no espaco cedido pela Junta de
Freguesia do Bonfim, com a participa¢ao de empresas relevantes no cenario da con-
tratacdo de migrantes na Area Metropolitana do Porto. Por fim, o CLAIM Porto partici-
pou ainda em atividades de promogao da empregabilidade, dinamizadas por entida-
des parceiras, bem como reunides mensais com entidades parceiras, com o propdsito
de fortalecer a estratégia de apoio a integragdo profissional da populagdo migrante.

+ Atualizagdo de materiais informativos

Ao longo do ano, procedeu-se a atualizacdo dos materiais informativos, nomeada-
mente dos folhetos disponibilizados aos utentes, de forma a refletir as alteracdes le-
gislativas ocorridas no dmbito da Lei de Estrangeiros, bem como a atualizagdo das
plataformas digitais da AIMA utilizadas para a submisséo de diferentes tipos de pedi-
dos. Os folhetos atualizados serdo distribuidos ao longo de 2026, garantindo o acesso
a informagao clara, atualizada e adequada as necessidades das pessoas migrantes
acompanhadas.

+ Participacdo em sessdes informativas/formativas externas para técnicos em
matérias relevantes

Em 2025, a equipa participou em diversas sessdes informativas e formativas externas,
com o objetivo de reforgar competéncias técnicas e atualizar conhecimentos em ma-
térias relevantes para a intervengdo com pessoas migrantes. Entre as a¢ées realizadas,
destaca-se a participacado na Formagado Continua para Técnicos/as dos Centros Lo-
cais de Apoio 3 Integracdo de Migrantes, dinamizada pela AIMA, bem como numa
agdo de formagédo na area da Lei de Estrangeiros, dirigida a profissionais que prestam
servigo de proximidade a Estudantes Internacionais, Investigadores e Docentes do
Ensino Superior, igualmente promovida pela AIMA. A equipa participou ainda numa
Formacgdo de TAV - Técnico de Apoio a Vitima dinamizada pela Cruz Vermelha Por-
tuguesa - Delegagao de Matosinhos, assim como numa formagao interna dinamizada
pela equipa de Saude Mental do JRS Portugal. Por Ultimo, participou numa sessao de
informagao dedicada ao Enquadramento fiscal e declaragdo de IRS, dinamizada pelo
CLAIM IDSET.

¢ Outras atividades

Ao longo de 2025, a equipa participou numa agdo de sensibilizagcdo sobre Praticas Tra-
dicionais Nefastas, promovida pela APAV, e na sessdo de lancamento do Projeto OIM/
AIMA - Apoiar um Novo Enquadramento institucional e uma Abordagem Coordena-
da para a Integracdo de Pessoas. Integrou ainda o processo de elaboracdo do Plano
Municipal da Integracdo de Migrantes, dinamizado pela Camara Municipal do Porto.

Paralelamente, prestou apoio nas entrevistas do Programa Integrar para o Turismo,
em parceria com a AIMA, na Escola de Turismo e Hotelaria do Porto. No dominio da
reflexdo e partilha de praticas, marcou presenca no Seminario Internacional da EAPN,
subordinado ao tema “As mudangas na intervencdo social emergentes e os desafios
da imigragdo”, e na sessdo “Inclusdo eficaz de migrantes: abordagens participativas
para profissionais a nivel local”, dinamizada pela AIMA em parceria com o ACNUR.

A equipa participou igualmente no Il Férum de Reflexdo “A conversa sobre afasta-
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mento e retorno de cidadados estrangeiros do territério nacional”, promovido pela
AIMA, bem como numa sessdo de esclarecimentos sobre o programa FRONTEX |
EURP — Programa de Reintegragao da Unido Europeia e esteve presente numa reu-
nido de colaboragdo entre a AIMA e os CLAIMs promovida pela mesma entidade.
Destaca-se, ainda, a realizagdo da Festa de Natal, enquantc momento de convivio
com as familias acompanhadas, com apoio da REFOOD e da Deloitte.

3.4.3.5. Mediadores Municipais e Interculturais

O Projeto Mediadores Municipais e Interculturais surgiu a partir de um diagnédstico
sobre as realidades e necessidades das comunidades ciganas e migrantes da cidade
do Porto. Coordenado pelo Municipio do Porto, conta com a parceria da Associagdo
de Solidariedade e Agdao Social de Ramalde, Espago T, Associa¢ao de Ludotecas do
Porto e JRS - Portugal.

O projeto tem como principal objetivo promover a integragdo e inclusdo social des-
tas populagdes, recorrendo a mediac¢ao intercultural para aproximar comunidades e
entidades locais. Pretende, assim, forentar o didlogo intercultural e contribuir para
territérios mais inclusivos e participativos.

A mediagdo intercultural baseia-se em principios de interculturalidade, igualdade
de oportunidades e ndo discriminagao, atuando em areas como Educagao, Cultura e
Empregabilidade. Ao promover o envolvimento e o sentimento de pertenga, o projeto
reforga a coesdo social e valoriza a diversidade cultural da cidade.

Durante o ano de 2025, o projeto dos Mediadores Municipais Interculturais continuou
a afirmar-se como um instrumento essencial na promog¢ao da integrag¢do das pessoas
migrantes e no fortalecimento da coesao social no municipio do Porto.

As agbes desenvolvidas visaram fomentar o didlogo intercultural, a capacitacdo e o
empoderamento dos cidaddos migrantes, bem como reforgar a ligagdo entre estes e
os diferentes servi¢os e instituigdes locais.

Atualmente, as necessidades das pessoas migrantes tém evoluido, com um aumento
dos pedidos de informacdo sobre as aiteragdes a lei de estrangeiros, registo de meno-
res e renovagao de titulos de residéncia. S30 também frequentes as situacgdes relacio-
nadas com os longos tempos de espera nos processos de reagrupamento familiar e
pedidos de residéncia para fins de estudo.

Apresentamos, de seguida, para cada eixo de agao, a descrigdo das atividades desen-
volvidas e dos resultados alcangados pelo projeto ao longo do ano de 2025:

+ Servigo Municipal de Mediacéao intercultural (SMMI)

O SMMJ, acontece no Gabinete do Municipe do Porto, realiza um diagnéstico de ne-
cessidades a cada pessoa migrante, com posterior acompanhamento individualiza-
do. Operacionaliza os encaminhamentos e acompanhamentos necessarios, tanto no
ambito social como nas questdes socio-legais que se prendem com a regularizagdo
em territério nacional. © SMMI contribuiu diretamente para o refor¢o da autonomia e
empoderamento dos participantes, promovendo o conhecimento sobre direitos, vias
legais de regularizagdo e prevengao de situagdes de vulnerabilidade futura. Ao longo
de 2025, atendemos 18 pessoas migrantes em 429 atendimentos. Fizeram-se ainda
14 acompanhamentos a servigos.



+ Programa de Ativagdao de Competéncias Civicas e Interculturais
Este eixo, prevé a participagdo e o acompanhamento das pessoas migrantes, resi-
dentes na cidade do Porto, em visitas a equipamentos efou locais, para a promogao
cultural, civica e desportiva; projetos de animagdo comunitaria, de criagdo artistica e
artesanal; organiza¢ao de debates em torno de temas na area da mediac¢ao intercul-
tural e partilha de boas-praticas de diferentes territérios; dinamizagao de atividades
de educacao para a cidadania. Assim, ao longo de 2025 realizamos 23 agoes, tendo
impacto na vida de 158 pessoas migrantes.

+ Percurso de Ativagao da Qualificagdao e Empregabilidade

O ultimo eixo de atuagao do projeto prevé: a criacao de projetos educativos de com-
bate aoc abandono e insucesso escolar; a participa¢ao de pessoas migrantes residen-
tes na cidade do Porto em oficinas de alfabetizagcdo de adultos, de modo a facilitar a
transicdo para percursos de maior exigéncia, em articulagdo com respostas formati-
vas e de emprego existente, e a concegao e dinamizagao de atividades de educagio
nao formal que contemplem momentos de formacao/capacitacdo e ludico-expressi-
vas. Realizdmos 15 atividades, nas quais atingimos 176 pessoas migrantes.

Em suma, ao longo deste ano, foram acompanhadas 541 pessoas migrantes no ambi-
to das diferentes acdes do projeto, refletindo o impacto crescente e positivo da inter-
vencao intercultural no territério.

As atividades desenvolvidas evidenciam uma melhoria significativa no empodera-
mento, autonomia e sentimento de pertenga dos participantes.

O ano de 2025 reforgou a relevancia da mediag¢ao intercultural enguanto instrumento
fundamental para a integracao, a coesao social e a promog¢ao dos direitos das pessoas
migrantes.

Por meio da articulagao entre o acompanhamento individual, acdes de capacitagdo e
iniciativas culturais e artisticas, foi possivel intensificar o didlogo entre diferentes cul-
turas e fomentar uma sociedade mais inclusiva, solidaria e participativa.

O balango deste periodo revela-se claramente positivo, evidenciando a consolidagao
de parcerias, a forte participagao do publico-alvo e o significativo impacto social das
atividades realizadas.

3.4.3.6. Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA) - Acompanhamento na
Detenc¢ao

O Centro de Instalagdo Temporaria (CIT) - Unidade Habitacional de Santo Anténio
(UHSA), localizado no Porto, conta com a presenga do JRS Portugal desde a sua aber-
tura em 2006. As instalagdes, geridas pela Policia de Seguranga Publica (PSP}, desti-
nam-se a detengdo de migrantes em situacao irregular, pelo periodo maximo legal de
60 dias, engquanto aguardam os tramites do processo administrativo analisado pela
Unidade Nacional de Estrangeiros e Fronteiras (UNEF). O JRS atua na UHSA no ambito
de um protocolo com a PSP, prestando apoio psicossocial e sociolegal aos utentes.

Em 2025, a UHSA contabilizou 273 utentes, o que representa um crescimento signifi-
cativo de 80,8% face aos 151 utentes registados em 2024. Dos quais 16 eram do género
feminino e 257 do género masculino, com idades entre 1 e 63 anos (média de 33 anos).
Destacaram-se utentes de Marrocos (48), india (36), Argélia (34), Brasil (16} e Guiné-
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Assirn, foram realizados 1794 atendimentos, correspondendo a 2290 intervencdes, dis-
tribuidas em 248 acolhimentos sociais, 926 acompanhamentos sociais, 855 acompa-
nhamentos legais e 261 orientacdes para a saida.

¢ Acolhimento social e Realiza¢do de diagnésticos sociais

No momento da entrada do utente na UHSA, é realizado um atendimento injcial apro-
fundado, com o auxilio de um intérprete do idioma nativo do utente, durante o quai
¢ efetuado um diagndstico social com o objetivo de avaliar as suas necessidades e
vulnerabilidades. Este primeiro atendimento, intitulado de acolhimento social, permi-
te a equipa prestar informagao sociolegal pertinente 3 situagao do utente, esclarecer
eventuais davidas, acolher as suas preocupacdes relativamente a situagdo em gue se
encontra, bem como recolher informacao sobre o seu percurso migratério e a respe-
tiva rede de apoio.

Em 2025, foram efetuados 248 acolhimentos sociais, incluindo 208 diagndsticos so-
ciais.

+ Atendimento e acompanhamento social

Durante a estadia no CIT, a equipa assegura o acompanhamento continuo, incluin-
do apoio psicossocial, escuta ativa, orientacao, gestdo de stress e ansiedade, contac-
to com familiares e organizagdes externas, aquisicdo de bens essenciais e gestdo do
banco de roupa, bem como esclarecimentos sobre legislagdo migratdria, processo
administrativo e apoio na requisi¢do de proteg¢do juridica, em articulagdo com advo-
gados, defensores oficiosos, CPR e UNEF/PSP.

Em 2025, foram realizadas 926 intervengdes de acompanhamento social, destacan-
do-se a atribuicdo de vestuério (627), disponibilizagdo de telefone (114), compras no
exterior (90) e articulagdo com a PSP (47) e Médicos do Mundo (15). Foram ainda re-
gistados 855 acompanhamentos sociolegais, com destaque para informac3o sobre
afastamento coercivo (352), contactos com advogados (177), prote¢ao internacional
(157) e requerimentos de protegao juridica (149).

¢ Dinamizacdo de atividades ludicas e inter-religiosas

Ao longo de 2025, o JRS dinamizou diversas atividades lidicas, com o objetivo de
promover 0 bem-estar psicoldégico dos utentes e tornar mais suportavel o periodo de
detengdo. Estas iniciativas contribuiram para a reducgdo do stress, o fortalecimento
das relagdes interpessoais e a ocupacio positiva do tempo. Entre as iniciativas desen-
volvidas destacam-se: atividades de pintura, com telas e tintas acrilicas; atividades
de moldagem de barro; atividades de jardinagem e plantagdo (de varios vegetais e
plantas); atividades desportivas, com voluntarios estudantes de desporto e atividades
tematicas, como a festa de Natal, a decoracdo da arvore de Natal: e a celebracéo de
aniversdrios dos utentes.

¢ Atendimento de orientacio para saida

Na fase final da deteng3o, correspondente ao término do periodo maximo de 60 dias,
0 JRS realiza a orientagdo para a saida, com o objetivo de preparar o utente. Durante
este atendimento sdo esclarecidas duvidas sobre o processo administrativo, verificada
a existéncia de rede de apoio em Portugal e avaliada a necessidade de alojamento,
com encaminhamento para o Instituto da Seguranga Social sempre que necessa-
rio. S&o também identificadas necessidades adicionais, como vestuario, mochila ou
bilhete de autocarro, e efetuados contactos com organizagdes que anteriormente

i .

_——
i

=
~ S

)

A



TYTY
g
apoiavam o utente. Em casos de risco de sem-abrigo, o JRS disponibiliza um Kit de

Emergéncia, composto por mochila, roupa, cachecol, manta, capa de chuva, luvas e
contactos Uteis de balnearios publicos, apoio alimentar e dos CLAIMs do JRS.

Em 2025, realizaram-se 261 orientagdes para a saida que abordaram varias necessi-
dades, destacando-se 166 agbes de apoio psicossocial, 62 orientagdes geograficas, 54
aquisigbes de bilhetes de transporte, 23 encaminhamentos para o Instituto da Segu-
ranga Social, 13 informagdes sobre apoio alimentar e 12 sobre balnearios plblicos.

+ Angariagao de voluntarios

Durante o ano de 2025, a UHSA acolheu quatro estagidrias, no ambito de estagios
curriculares em Servigo Social e Educagéo Social, provenientes do Instituto Superior
de Servigo Social do Porto (ISSSP) e da Escola Superior de Educagéo. Continuou igual-
mente a contar com a presenga dos voluntarios do programa FAS Imigrantes, foram
acolhidos dois novos voluntérios para a dinamizac3o de atividades desportivas.

+ Outras atividades

Para além das atividades desenvolvidas diretamente com os utentes, a equipa par-
ticipou no Detention Visitors Support Group (DVSG), uma iniciativa do JRS Europa,
realizada na Irlanda. Destaca-se ainda a participagdo no Semindrio Internacional “Mi-
gragdes e Retorno”, integrado nas comemoragdes do 158.° Aniversario da PSP.

3.4.4, Academia
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Imagem 4 - Organograma da Academia

A intervengdo da Academia JRS ocorre nas cidades de Lisboa e Porto, com o objetivo
de capacitar um ndmero crescente de imigrantes e refugiados. Este foco tem impul-
sionado o desenvolvimento de uma maior diversidade de projetos, parcerias e ativi-

dades formativas, permitindo responder de forma mais eficaz as necessidades desta
populagdo.

A estruturagdo e desenvolvimento das formagdes oferecidas dependem principal-
mente das entidades financiadoras, bem como das necessidades identificadas entre

a populagao imigrante e refugiada, tendo em consideragao as exigéncias do mercado
de trabalho.

Durante o ano de 2025, a equipa da Academia JRS foi composta por 1 coordenadora,
4 técnicos sociais que desempenharam funcdes de formadores (2 em Lisboa, 1 em
Vendas Novas e 1 no Porto), 2 formadores externos, e um grupo de 15 formadores vo-
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luntarios especializados em diversas areas de formagao. Estes formadﬁ[res estavam
integrados em projetos especificos, trabalhando de forma colaborativa para promaver
a capacitacdo e integracdo da populagdo-alvo.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos dois projetos, juntamente com outras ativida-
des formativas integradas em diferentes dreas de intervengao do JRS. No total, foram
realizados 19 cursos, abrangendo uma ampla variedade de areas de formagao, com
o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes e
apoiar a sua integragdo social e laboral.

Para dar inicio aos varios cursos formativos previstos no &mbito dos diferentes proje-
tos, foram realizadas 395 entrevistas de selegdo a migrantes e refugiados que se ins-
creveram e manifestaram interesse em participar. Deste processo resultou a selegao
de 360 formandos.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos os seguintes projetos/atividades formativas:

+ Area de Alfabetizacio e Humanidades

> Projeto - “Claim 3.0" ( FAMI 2030-FAMI-00327300}
Um dos objetivos deste projeto passa por criar uma resposta formativa inovadora, per-
mitindo que os participantes aprendessem a lingua portuguesa de forma dinamica
e criativa. Através de jogos, flashcards, dindmicas interativas e saidas culturais, os for-
mandos tiveram a oportunidade de aprender e adaptar-se a nova lingua e cultura,
num ambiente enriquecedor e envolvente.

Ne No Ne

' Local

: s Carga
Modalidade | N2 AcBes - Formandes | Formandos | Formadores
Hordria/Agio Iniciais Finais Externos

Lishoa | 3 | 80h | >1 | 42 | ' |

Curso tniciacdio Lingua Presencial
Portuguesa
Porto 3 ) 40 2 '
Total 6 as0h 81 it E

> Projeto - “Palavras Cruzadas” ({ FAMI2030-FAMI- 01168400}
O Projeto teve como principal objetivo promover apoio especializado a refugiados e
requerentes de asilo, através de um conjunto de respostas orientadas para a capacita-
cdo de competéncias linguisticas e comunicativas em lingua portuguesa, bem como
para o desenvolvimento de competéncias socioculturais, fornentando a familiarizagao
e a compreensao dos codigos socioculturais da sociedade portuguesa.

Neste sentido, estas respostas foram desenvolvidas em varios polos, nomeadamente
em Lisboa, mais concretamente na sede do JRS, e nos Centros de Acolhimento de Vila
Nova de Gaia (Porto) e de Vendas Novas.

O projeto teve também como objetivo implementar e avaliar uma nova metodologia
de ensino, a Metodologia GPA (Growing Participator Approach), com vista a adaptar o
ensino da lingua portuguesa as diversas realidades de aprendizagem dos participan-
tes, proporcionando uma abordagem mais centrada na pessoa e funcional, capaz de

Ea

3 )
L

Tt



potenciar a aquisi¢ao de competéncias linguisticas e socioculturais de forma pratica
e contextualizada.

Local/Cent N° LS ¥
Acc’z?hin::n:: Regime AcBes Carga Horaria Formandos | Formandos
¥ Iniciais Finais
—— Lisboa Presencial 6 100h 53 FAA
Curso Iniciagdo a
Lingua e Cultura ]
Portuguesa 150h/Presencial
Vendas Novas Presen_qal 3 +28h+34h online 28 28
e2Cniine
Aulas Abertas Diarias vila Nova de
de Lingua e Cultura e Presencial | N/A Shidiarias N4 n4
Portuguesa
Total 9 1046h 195 186

O perfil dos participantes que usufruiram das respostas do projeto revela diversida-
de em termos de género, idade, formagado académica e proveniéncia geogréfica. Dos
195 participantes, 69 eram mulheres e 126 homens, sendo que 65 foram identificados
como estando em situacdo de vulnerabilidade. Quanto a faixa etaria, 24 tinham me-
nos de 18 anos, 168 entre 18 e 60, e apenas 3 eram maiores de 60 anos. A maioria pos-
sufa qualificages superiores e era proveniente da Ameérica Latina, da Asia Ocidental e
Central, e da Africa Central e ocidental.

¢ Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

> Projeto - “Talents and Skills Academy”, 2*Edi¢do (2025-2027) - BNP Paribas
A 2.2 edigdo do Projeto manteve como principal objetivo a promogao do desenvolvi-
mento de competéncias dos migrantes, através da oferta de cursos orientados para o
desenvolvimento pessoal, social e profissional.

No total, participaram 32 formandos nos trés cursos de Coaching for Employability,
sendo 53% do sexo mascuiino e 47% do sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos for-
mandos, verifica-se uma maior concentragdo nas idades compreendidas entre os 31
e 0s 40 anos.

Relativamente a nacionalidade, verificou-se uma predominancia de participantes
oriundos do Bangladesh (50%), seguidos do Afeganistao (22%), India (13%) e Paquistdo
(9%), com percentagens residuais da india e de Mogambique (3% cada).

Quanto as areas de formacgao académica, a maioria dos formandos possui licenciatura
em Ciéncias Econdmicas e Empresariais (13), seguindo-se Engenharia e Tecnologias
da Informacgao (7), Saude (4) e Ciéncias Sociais e Humanas (2), existindo ainda quatro
formandos com formagao superior em areas diversas.

Para além dos resultados quantitativos, os resultados qualitativos revelam um impac-
to muito positivo do programa: através do Questionario de Satisfacao, os forrnandos
demonstraram niveis maximos de concordancia (5 numa escala de 1a 5) relativamen-
te ao aumento da confianga, sentimento de pertenca e contributo do programa para
0 seu bem-estar, evidenciando um forte impacto ac nivel do desenvolvimento pesso-
al e do bem-estar dos participantes.
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> Cursos desenvolvidos ho ambito das dreas socioprofissionais
Estes cursos foram realizados no ambito de uma iniciativa de angariacio de fundos,
que permitiu apoiar mulheres migrantes em idade ativa, mas que nao dispunham
das competéncias técnicas necessérias para o exercicio de uma profissao. A maioria
das participantes era proveniente dos paises africanos de lingua oficial portuguesa
(PALOP).

Modalida Formagid| N° Carga N°® N° N° Int. N°
Local =T o Acde | Hordria/Ag | Formand | Formand | Profission | Voluntari
Pratica s ao os Iniciais os Finais ais os JRS
I ;
) | | | | | | |
Domeésti Centio L S 2 6 & !
co Lisbo Presencial Social da
Curso a Musguei
Cuidados ra
P ey 1 100h 6 6 3 1
ldosos
Total 2 150h 12 12 7 2

> Projeto: + Médicos no SNS
Este projeto tem como primeira fase a realizagcdo de um diagnéstico nacional sobre a
situacdo de médicos imigrantes e refugiados cujas qualificacdes ndo estio reconheci-
das efou que ndo tém autorizacdo da Ordem dos Médicos para exercer em Portugal.
Através deste diagndstico pretende-se conhecer a situacdo social e profissional, iden-
tificar dificuldades e potencialidades, apoiar o reconhecimento de qualificagdes e
apoiar a integragao profissional na sua area de formacgao.

Assim, procedeu-se & elaborag3o do questionario e respetiva divulgagao junto de va-
rias entidades de apoio a imigrantes e refugiados.

3.4.5. Emprego

O Gabinete de Emprego do JRS desenvolve um conjunto de acdes relacionadas com
a empregabilidade de forma a contribuir para o aicance daquele que é um dos princi-
pais objetivos dos migrantes em Portugal: trabalhar. Para o efeito, em 2025 destaca-
mMos a realizagdo das seguintes atividades:

+ Defini¢do e/ou atualizagéo do perfil profissional realizado com 1529 utentes, num
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total de 4005 atendimentos, presenciais e a distancia, para efeitos de ma‘ti:g&ng
com ofertas de emprego. Desses, 71% eram mulheres e 29% homens. No que res-
peita a nacionalidade, constatou-se a representatividade de 62 paises, com maior
frequéncia de S3o0 Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Angola e Brasil. No que respeita
a idade, fomos procurados por pessoas entre os 16 e os B0 anos, com maior repre-
sentacdo da faixa etaria entre 0s 26 € 0s 55 anos.

Dinamizacdo de 39 workshops sobre os temas Introdugdo as Tecnologias de In-
formagdo e Comunicagao (TIC), Prospecdo de Ofertas de Emprego, Preparagao
de Entrevistas de Emprego e Direitos & Deveres Laborais, em portugués e inglés,
com o objetivo de capacitar os migrantes e potenciar a autonomia na procura de
emprego, melhorar as suas competéncias pessoais e ajudar a compreender o mer-
cado de trabalho portugués;

Dinamiza¢do de 5 Jornadas de Emprego para desenvolvimento de competéncias
de prospecdo de emprego presencial e “porta-a-porta’, em pequenos grupoes, no
sentido de trabalhar a proatividade e confianga dos candidatos no processo de
pesquisa e candidatura a empresas;

Pesquisa, divulgagdo e encaminhamento para respostas alternativas/comple-
mentares, no sentido de maximizar as possibilidades de integragdo laboral e de
formacao dos migrantes, considerando os seus perfis;

Atualizacdo e inovagdo dos conhecimentos da equipa técnica, através da par-
ticipacdo em acgdes formativas, com o objetivo de enriquecer e melhorar a inter-
vengao com os utentes. Destacam-se tematicas como Mentoria para o desenvolvi-
mento profissional, Inclusio eficaz e abordagens participativas para profissionais,
Burnout, Protocolo Via Verde, Lego Serious play e Aprendizagem da Lingua portu-
guesa em contexto laboral,

Angariagdo de 291 ofertas de emprego, com o respetivo tratamento individuali-
zado de cada uma, maioritariamente nas areas da geriatria, servico doméstico e
hotelaria. Neste sentido, 201 ofertas vieram de particulares, 75 de empresas e 15
através de parcerias com outras entidades. Das ofertas angariadas resultaram 73
colocagdes profissionais diretas, especialmente nas areas da geriatria (N=27) e do
servico doméstico (N=27), por contratagdo de particulares. Importa ainda referir
que 33 das ofertas continuam ativas e os processos de recrutamento transitaram
para 2026 e que 38 entidades empregadoras ainda ndo deram feedback sobre o
processo de recrutamento, apesar da nossa insisténcia,

Manutenc¢do do funcionamento da linha de contacto exclusivo para emprega-
dores, telefonica e online, com o objetivo de manter contacto préximo e direto
com entidades empregadoras. Nao obstante, verificou-se que esta é muitas vezes
utilizadas erradamente por utentes/candidatos, o que nos leva a questionar a efe-
tividade da mesma;

Follow-up com empregadores apds referenciagdo de candidatos, de forma a obter
feedback sobre cada um dos candidatos referenciados para as ofertas de empre-
go, acompanhar o processo de recrutamento e de pés-colocacdo. Contudo, apesar
da realizacdo de contactos de seguimento com todas as 291 ofertas de emprego
angariadas, por telefone e/ou email, 38 empregadores ndo responderam, porque
apresentam dificuldades administrativas para fornecer essa informagao ou por-
que, consideramos nds, a sua necessidade de trabalhadores foi colmatada;

Mapeamento de potenciais stakeholders e estabelecimento de parcerias, com
vista ao aumento de oportunidades de trabalho. Nesse sentido, realizamos con-
tacto com 98 empresas, dos quais resultou estabelecimento formal de duas novas
parcerias, nomeadamente com a The Fladgate Partnership e a Orbitur;
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Prospecdo de oportunidades de trabalho adequadas aos perfis dos migrantes,
através da pesquisa em sites de emprego efou redes sociais, com um total de 289
candidaturas. Esta atividade permitiu também acompanhar a dindmica dos pro-
cessos de recrutamento, compreender as necessidades do mercado de trabalho e
divulgar o servi¢o do JRS junto de novas empresas;

Preparacio de uma divulgacdo sobre o servigo prestado pelo Gabinete de Em-
prego junto a potenciais empregadores, a efetivar em 2026, com vista a angaria-
¢ao de mais oportunidades de emprego na area especifica dos cuidados a idosos;

Aproximar o Gabinete de Emprego ao tecido empresarial, através da dinamiza-
céo de 11 workshops junto de empresas, com vista a sensibilizagdo das mesmas
para a Diversidade e Inclusdo, 3 informacgao sobre contratagdo de estrangeiros e a
partilna de boas praticas, bem como & assimila¢ao por parte do Gabinete de Em-
prego da perspetiva empresarial do recrutamento;

Desenvolvimento de duas Feiras de Emprego, com a presenga das empresas Ve-
olia e Equivalence, que proporcionaram aos candidatos a possibilidade de estar
em contacto direto com entidades empregadoras e dessa forma testar as suas
competéncias, esclarecer duvidas e aumentar a sua probabilidade de contratagao;

Acompanhamento da intervengdo do CLAIM Porto no édmbito da empregabi-
lidade, apoiando a equipa tanto em questdes praticas de integragao laboral dos
utentes, como na relagdo com as empresas e desenvolvimento de a¢des de capa-
citagdo/formacgao.

Em 2025 foram também varias e multissectoriais as dificuldades sentidas no ambito
da intervengdo do Gabinete de Emprego, a saber:

*

Reduc¢do da equipa técnica, impactando na capacidade de atendimento e na rea-
lizacdo de atividades coadjuvantes;

Alteragdes legislativas, nomeadamente o fim das manifesta¢des de interesse, im-
possibilitando a regularizagdo pela via do trabalho;

Morosidade da AIMA no tratamento dos pedidos de regularizagdo/renovagdo e tér-
mino da prorrogacdo do Decreto-Lei n° 10-A/2020, de 13 de margo, tendo as em-
presas retraido a contratagdo de trabalhadores migrantes devido a incerteza do
seguimento que 0s seus pProcessos iriam ter,

Extremar da opinido publica scbre a presenga de migrantes em Portugal, aumen-
tando a discriminagao no acesso ao emprego;

Perfil dos candidatos desfasada da exigéncia do mercado de trabalho;

Poucas respostas de capacitacdo/formacao profissionalizante para os utentes, que
permitam aumentar as suas compet&ncias e assim torna-los mais competitivos no
acesso ao emprego;

Burocracia excessiva associada ao atendimento/acompanhamento dos utentes,
para corresponder a exigéncia dos financiadores, consumindo tempo gue poderia
ser dedicado ao apoio direto aos utentes.

3.4.6. Juridico

O Gabinete constitui um pilar central da intervencao do JRS, assegurando apoio dire-
to, articulagdo institucional e suporte transversal a organizagao.

Ao longo do ano, o Gabinete Juridico do JRS contabilizou cerca de 1.023 atendimentos
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diretos a utentes. Este aumento significativo deveu-se: \% E ‘

& 20 acréscimo de necessidades decorrentes da Estrutura de Missao da AIMA;

¢ a atividade dos centros de acolhimento do JRS.
v-! |
O Gabinete Juridico é igualmente procurado por outras entidades parceiras, incluindo
CLAIM e entidades de acolhimento, em virtude do reconhecido valor e especializagao
do apoio juridico prestado.

Durante o ano, o Gabinete reuniu-se com a equipa de Retorno Voluntério da OIM, com
vista a criagdo de um protocolo para o acolhimento da populagdo abrangida por este
mecanismo. Foram igualmente exploradas possiveis parcerias na area das medidas
alternativas a detengao.

Elaboraram-se ainda diversas propostas de protocolos de acolhimento com vista a
manutencéo dos centros de acolhimento, as quais foram remetidas a AIMA, ao SEAPI
e a Seguranga Social.

Numa perspetiva transversal, o0 Gabinete Juridico presta apoio continuo aos restantes
Gabinetes do JRS, procedendo a revisdo e a colaboragdo na elaboragao de protocolos
e outros instrumentos juridicos necessarios ao desenvolvimento da atividade institu-
cional.

3.4.7. Mediadores AIMA e EMAIMA

AIMA

Em 2025, o JRS manteve em vigor um protocolo gue prevé a disponibilizagdo de 14
mediadores socioculturais destinados a apoiar o atendimento ao publico, desempe-
nhando fun¢des que abrangem o atendimento direto, a triagem, o apoio administra-
tivo, 0 agendamento, a prestacéo de informacao e o reencaminhamento de cidadaos
estrangeiros.

Ao longo do ano, os mediadores socioculturais do JRS exerceram fungbes no Centro
de Contacto da AIMA, contribuindo de forma significativa para a missao essencial de
regularizagcdo documental das pessoas migrantes.

Embora o protocolo preveja a atuagdo de 26 mediadores, apenas 13 se encontram
atualmente ao servico, o que naturalmente limita a capacidade de resposta e a possi-
bilidade de assegurar um atendimento mais abrangente. Os mediadores atualmente
em func¢des junto da AIMA encontram-se abrangidos por contratos de trabalho sem
termo.

EMAIMA

O JRS celebrou um Protocolo de Cooperagdo com a Estrutura de Missao para a Re-
cuperacdo de Processos Pendentes na AIMA (EMAIMA) e com a Agéncia para a Inte-
gracao, Migracdes e Asilo, I.P. (AIMA}, cuja vigéncia inicial estava estabelecida até 3]
de maio de 2025, tendo sido posteriormente prorrogada até 31 de dezembro de 2025.

O referido protocolo tem como objetivo promover a colaboragao entre as partes na
realizacdo de atendimentos relativos a processos de regularizagdo pendentes, impli-
cando a disponibilizagdo de mediadores socioculturais por parte do JRS. Estes me-



diadores, inicialmente 20, e no final do ano 15, sdo responsaveis pelo atendimento de.
cidadaos com processos de concessao ou renovagao de autorizacdo de residéncia,
assegurando atividades como o acolhimento, a triagem documental, a prestacdo de
informacdes, o apoio técnico, a recolha de dados biométricos e o encaminhamento

—
dos processos para instru¢ao e decisio. :-ﬁ g

Ao longo de todo o periodo de colaboragéo, os mediadores socioculturais do JRS de-
sempenharam um papel determinante na triagem documental e na recolha de da-
dos biométricos, contribuindo de forma decisiva para que os requerentes pudessem
dar seguimento aos seus pedidos de autorizagdo de residéncia de maneira célere,
estruturada e eficiente.



4. Social Leapfrog

O JRS em 2025 iniciou uma colaboragdo com a Nova SBE no ambito do Programa
Social Leapfrog. Este é um programa de ca pacitagdo customizado para organizacdes
sociais , que ambiciona promover um espaco de reflexdo e transferéncia de conheci-
mento durante um periodo de trés anos.

Este programa conta com o apoio de toda a comunidade da Nova SBE (alunos, anti-
gos alunos, docentes, staffe parceiros) e inclui uma grande diversidade de atividades,
tal como como a formagao de que a escola dispde (cadeiras de mestrado e programa
da formagéo de executivos), programas de mentoria e coaching, projetos com alunos
(dissertagbes de mestrado, clubes de alunos e estagios pro bono), workshops com al-
guns docentes da escola, entre outros.

O principal objetivo do programa é ajudar as organizagdes a “dar um salto” no que
diz respeito a impacto (i.e, atingindo mais beneficiarios ou mais profundamente os
beneficidrios atuais) e sustentabilidade financeira (i.e. sendo mais autossustentaveis).

Este programa conta também com as parcerias da consultora KPMG e do consultério
de advogados da Viera de Almeida (VdA).

No dltimo ano, e primeiro do projeto, destacam-se as seguintes ac¢des:

+ Realizagdo de um Diagnéstico Organizacional e apresentacao de relatério com re-
comendagdes: Desenvolvido por Clube de Alunos da Nova SBE:

- & Realizagdo do Diagnéstico legal e apresentac¢ao do relatdrio com recomendacdes:
elaborado pela Sociedade de Advogados Vieira de Almeida;

¢ Realizacdo do Diagnéstico fiscal e contabilistico e apresentacdo de um relatdério
preliminar com recomendagdes: elaborado pela consultora KPMG;

+ Realizacdo de uma tese de mestrado sobre o tema: “Developing a strategic fun-
ding model for long-term stability, sustainability and organizational resilience: a
case-study for JRS Portugal”.

¢ Participagdo de colaboradores do JRS em acdes de formacao na Nova SBE, tais
como: “Hybridity e Social Business Models™ “Annual Meeting Social Leapfrog"”; Ges-
tdo Financeira e Avaliagdo de Projetos; Alinhamento Estratégico e Visdo de Longo
Prazo.



5. Resposta do JRS ao Plano
Apostolico da Provincia

Portuguesa da Companhia
de Jesus (PAP)

O PAP & um documento que foi enviado a todas as comunidades e obras com algum
tipo de vinculo a Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus (PPCJ), para promover
um debate interno e responder a alguns desafios que a PPCJ sente serem mais pre-
mentes na nossa sociedade e no seu modo de proceder.

Durante o ano de 2025 o JRS procurou responder aos seguintes desafios:

¢ Fomentar, entre jesuitas e colaboradores, a consciéncia de missdo partilhada;

L J

Promover e consolidar uma maior implicacao da Provincia no JRS.

Para isso decorreram as sequintes atividades:

L J

Vista o Provincial dos Jesuitas ao JRS, onde teve oportunidade de conversar com
um grupo de colaboradores;

Visitas a Comunidades dos Jesuitas e Centros Universitarios para falar sobre o tra-
balho do JRS, promover pontes e sensibilizar os jesuitas para o trabalho que se faz
em prol dos migrantes;

No ambito da formacgao inicial de um jesuita, dois novicos tiveram a sua “Prova de
Hospital®, no Centro de Vila Nova de Gaia;

Foi também desenvolvido um trabalho de sensibilizacdo, junto das Comunidades
de Vida Cristd, de forma a que possa haver uma maior colaboracéo destas no JRS;

Com um grupo de colaboradores do JRS foi realizada uma visita a duas obras da
PPCJ, a Brotéria e a Associagdo Padre Amadeu Pinto;

Celebragdo do aniversario do JRS, com missa e almoco, onde foram convidadas
pessoas de varias obras inacianas.

Participa¢ao do JRS na Assembleia Social da PPCJ, promovida pela Comissio do
Apostolado Social.

Estas atividades sdo um inicio de um processo que esperamos possa ter como resul-
tado uma maior implicagdo do JRS no “corpo da PPCJ" e que, pelo contréario, 0s jesu-
itas e as outras obras possam conhecer melhor o trabalho feito pelo JRS de forma a
podermos criar novas sinergias € uma maior colaboragdo entre todos.




Anexo: Parceiros

e Financiadores 2025

Ao longo do ano, 0 JRS contou com a colaboragao de mais de 250 entidades, entre
organismos publicos, organizagdes da sociedade civil, empresas e outras estruturas
locais e nacionais. Esta rede alargada de coopera¢ao revelou-se fundamental para as-
segurar uma resposta integrada, complementar e ajustada as necessidades das pes-
soas acompanhadas, potenciando recursos, conhecimento técnico e capacidade de
intervenc¢ao no terreno.

Esta articulagao interinstitucional permitiu reforgar a eficacia das agdes desenvolvi-
das, promover sinergias e consolidar uma abordagem colaborativa assente na par-
tilha de responsabilidades e na otimizagdo de meios. Neste contexto, e ndo sendo
possivel elencar todas as entidades, apresentam-se de seguida as parcerias formais
estabelecidas e mantidas ao longo do ano em analise, que enquadraram e sustenta-
ram parte significativa da atividade da organizagao.

AIMA - Agéncia para a Integragdo Migragdes e Asilo

APDES - Agéncia Piaget para o0 Desenvolvimento

APPC - Associagao do Porto de Paralisia Cerebral

Associagao Benefica e Previdente

Banco do Bebé

BNP Paribas

Camara Municipal de Lisboa

Camara Municipal do Porto

CECOA - Centro de Formacgao Profissional para Comércio e Afins
Continente de Vila Nova de Gaia

Escola Superior de Educacao do Porto

Espirito da Sabedoria

Externato Santa Clara

Faculdade de Motricidade Humana

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade Catdlica do Porto
FAMI 2030

FCSVP - Filhas da Caridade de Sao0 Vicente de Paulo

Fundag¢ao Calouste Gulbenkian

Gi Group

Grupo Jerdnimo Martins

Hospital da Ordem Terceira

Hotel D. Pedro

IAC — Instituto Apoio a Crianga

IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

[SSSP - Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Joaguim Chaves Clinicas Médicas Ambulatério, Soc. Unipessoal, Lda
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LPPS - Liga Portuguesa de Profilaxia Social _ e
Meristema 5

NPISA - Nucleo de Intervencao para a Pessoa sem Abrigo
OIM - Organizagao Internacional para as migracbes

OPP - Ordem dos Psicologos Portugueses

Orbitur

OZ Energia

Pestana

Pestox

Provincia Portuguesa da Congregacdo do Santissimo Redentor
Provincia Portuguesa da Sociedade Salesiana

PSP - Policia de Segurancga Publica

Seguranca Social

Social Innovation Sports

The Fladgate Partnership Group

UCP - Universidade Catdlica Portuguesa

Unilabs

Universidade Nova SBE




Nota final

Mesmo em tempos nada faceis nem favoraveis, nio deixa de ser impressionante o trabalho gue
0 JRS-P levou acabo ao longo de 2025, tal como este Relatério de Atividades revela.

Ao percorré-lo numa leitura atenta, da primeira a dltima pagina, somos conduzidos pela narra-
tiva das diferentes areas as quais o JRS-P se dedica na sua nobre missio de Acompanhar,
Servir e Defender os mais desfavorecidos e fragilizados dos migrantes, sejam eles imigrantes
ou refugiados.

E um trabalho incansavel de uma vasta Equipa liderada pelo Diretor-Geral, André Costa Jorge,
coadjuvado pelo Diretor-Geral Adjunto, Pe. Fernando Ribeiro, sj, @ por todos aqueles e aquelas
gue integram os diferentes setores do JRS-P. Um trabalho tantas vezes discreto, mas eivado de
profissionalismo, de dedicagao e empenho, e que produz tantos frutos que nos alegram e con-
solam.

Mais do que nimeros ou métricas, este documento reflete rostos e histérias de superagao.

E no encontro didrio com o outro que renovamos o nosso compromisso, transformando a fragil-
idade em dignidade e a incerteza em esperanca, mantendo viva a chama de uma hospitalidade
que nao conhece fronteiras nem desiste perante as contrariedades.

A Direcao congratula-se com os resultados alcangados e expressa o seu profundo reconheci-
mento a todos o0s colaboradores, voluntirios e benfeitores. E gragas a este empenho coletivo
gue o JRS-P continua a transformar dificuldades em frutos concretos, garantindo que o bem §é,
acima de tudo, "bem feito” em prol de quem nos bate & porta.

Uma palavra muito particular para todos aqueles colaboradores que tiveram de abandonar o
JRS-P por causa dos constrangimentos orcamentais aos quais somos alheios e que tanto
deram a esta nobre causa. E com muita Pena que os vemos partir, mas temos a certeza de que
partem mais enriquecidos humanamente e que levam um pouco de cada um de nos.

A todos eles uma meng¢&o muito especial e os votos de muitas felicidades.

Um grande bem-haja!

Pe. Domingos de Freitas, sj
Presidente da Diregdo do JRS-P
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A Diregao:

Domingos Alberto Rodrigues de Freitas
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