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acompanhar - servir - defender

Servico Jesuita aos Refugiados

O Servigo Jesuita aos Refugiados é uma organizagdo internacional
da Igreja Catdlica, fundada em 1980, sob responsabilidade da
Companhia de Jesus. O JRS tem como missdo «Acompanhar,
Servir e Defender» refugiados, deslocados a forga e todos os
migrantes em situa¢do de particular vulnerabilidade, estando
atualmente presente em cerca de 50 paises no mundo.






Boas razoes para
continuar a apolar

0 JRS!

Nesta edicdo do relatério de ativida-
des convidamos os nossos parceiros
e amigos a olhar para o ano que pas-
sou. Os numeros globais sio sempre
muito importantes para termos uma
dimensao mais real do nosso trabalho,
mas para além dos nameros, queremos
partilhar com todos os nossos amigos
os desafios que aceitdmos, os projetos
que realizamos e sobretudo a caminha-
da que fizemos com as pessoas que se
conflaram ao JRS. 2014 foi um ano
cheio de desafios novos e de projetos e
atividades que nos pediram um grande
esforco e dedicagio. De todo um ano

de muito e intenso trabalho gostaria
de destacar a introdu¢do de um novo
modelo de gestio dos atendimentos,
que implementidmos no Centro de
Atendimento e que nos tem permitido
por um lado, melhorar a qualidade das
respostas, trabalhando de forma mais
integrada e sustentada e, por outro
lado, descobrir e inovar na procura de
novas formas para a inclusio e integra-
¢do dos refugiados e imigrantes que
nos procuram.



Destaco igualmente a aposta do JRS na dimensio da capacita-
¢do e formac¢io humana e profissional dos imigrantes e refugia-
dos, como forma de promover uma integracio mais sustenta-
da e duradoura e o facto de o JRS-Portugal ter sido a entidade
responsével a nivel nacional pelo acolhimento de um grupo de
refugiados reinstalados em territério portugués, sendo esta a
primeira vez que uma estrutura do JRS na Europa desenvolveu
um projeto neste ambito.

Este foi também o ano em que no dia 10 de Dezembro, Dia
Internacional dos Direitos Humanos, o JRS foi galardoado pela
Assembleia da Republica com a medalha de ouro comemorati-
va do cinquentendrio da Declara¢io Universal dos Direitos Hu-
manos. Este prémio de reconhecimento publico pelo trabalho
realizado pelo JRS em prol dos mais vulneraveis foi para nés
uma ocasido Unica para dar cumprimento a nossa missio de
defender os refugiados e imigrantes e dar voz aos que nio tém
voz junto daqueles que, na casa da democracia, tém responsa-
bilidades superiores em matéria de Direitos Humanos.

Termino, dirigindo palavras de agradecimento ao Provincial da
Companhia de Jesus, Pe. José Frazio sj, pelo apoio e empenho
dedicados a esta Obra. Aproveito para agradecer, igualmente, a
todos os nossos voluntarios, colaboradores, amigos, doadores
e parceiros por tudo o que nos foi possivel realizar juntos e em
conjunto alcanc¢ar em defesa dos mais vulneraveis.

A todos o nosso Bem Haja!

André Costa Jorge
Diretor do JRS - Portugal



~.aléem dos numeros, queremos partilhar
com todos 0s Nossos amigos 0s desafios
que aceitamos, 0s projetos que realizamos e
sobretudo a caminhada que fizemos (..) §)



iancas sirias refugiadas.
JRS Internacional)




“(...)A ajuda necessdria ndo é apenas material: de uma forma
especial a Companhia estd a ser chamada a prestar um servigo
que é humano, pedagdgico e espiritual. E um desafio complexo e
dificil; as necessidades sdo dramaticamente urgentes. Ndo tenho
nenhuma hesitagdo em repetir o que disse na nossa Consulta:
“Considero isto como um novo apostolado moderno para a
Companhia como um todo, de grande importdncia para hoje e
para o futuro, e de grande beneficio espiritual também para a
sociedade”.

Excerto retirado da Carta fundadora do Servico Jesuita aos Refugiados, redigida pelo Pe.
Pedro Arrupe s.j., em 1980.
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Engquadramento

O numero de refugiados no mundo
nao era tao elevado desde a Il Guerra
Mundial. ))
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Enguadramento

Em 2014, o mundo viu o numero de refugiados atingir os
51,2 milh&es, o que representa um crescimento seis vezes
superior ao verificado em 2013, sendo este o maior registo
de pessoas refugiadas desde a segunda guerra mundial.

Esta realidade levou o Estado Portugués a procurar par-
ceiros na drea da Reinstalagdo de Refugiados, tendo sido o
JRS contactado neste sentido. Assim, desde julho de 2014
o JRS é responsavel pelo acolhimento e integracido de um
grupo de 14 refugiados reinstalados.

Desde 2010 tem vindo a verificar-se uma diminuic¢io do
numero de imigrantes residentes em Portugal. Apesar des-
ta tendéncia, o namero de utentes que procuraram o JRS
em 2014 nio reflete este cenario, em muito devido a de-
terioragio das condi¢cdes de vida daqueles que decidiram
permanecer no territério nacional. Segundo o Eurostat,
mais de um quarto (28,6%) dos cidadios estrangeiros re-
sidentes em Portugal em 2013 vivia em situac¢io de “pri-
va¢iao material severa”, na sua maioria cidadios extraco-
munitarios, e mais de metade (51,7%) vivia em risco de
pobreza.
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A crescente necessidade de apoio sentida por parte desta
populacio levou a que os nimeros do JRS néo sofressem
grandes alteracdes em relagdo ao verificado no ano ante-
rior. No total, foram atendidos pelos varios gabinetes do
JRS 4502 utentes, sendo 2 o nimero médio de atendi-
mentos por utente.

O JRS sentiu, por isso, necessidade de criar solugées ino-
vadoras e projetos na drea da capacitagio e da empregabi-
lidade, assim como novas respostas sociais. Isto levou ao
reforco da equipa, sendo que em 2014 o JRS contou com
o apoio de 119 colaboradores, dos quais 44 mediadores
socioculturais, 55 voluntérios e 12 estagidrios que conti-
nuaram a dedicar o seu tempo e empenho a causa e missio

do JRS.



O JRS contou com a colaboracdo de 55
voluntarios e 12 estagiarios que dedicaram o
seu tempo e empenho a nossa Missao. Y

(1§

aulas de Portugués para Estrangeir@
(JRS Portugal)
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Integracao

Preocupamo-nos ndo s com o
migrante que nos procura, dando
respostas individualizadas tendo em
conta as capacidades e necessidades
do mesmo, mas procuramos
proporcionar respostas ou apoios de
forma mais abrangente, intervindo
junto da sua rede sociofamiliar. 3y
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Integracio

Metodologia

A Area de Integracio de Imigrantes (AII)
tem como principais objetivos promover a
integracdo e inclusdo dos migrantes, procurando
contribuir para uma mudanga social e compor-
tamental. Tem como foco de agio a resolugio de

problemas, a educagio, a capacitagdo, a defesa e L CPA ' e el
x . . . C e Emprego e
a promocio da cidadania pela via da participa¢io

. ~ — reconhecimento
dos migrantes na resolugio de problemas. A

Emprego

L

qualifica¢des
All procura promover o bem-estar biopsicos- Apoio Social & Apoio médico e
social dos migrantes através de uma resposta ~  einformacio medicamentoso
interdisciplinar promovida em articulagio com sécio-legal L. Academia J
os varios servicos do JRS e em rela¢io com ~ .

outras organizacdes parceiras. Preocupamo-nos
nio s6 com o migrante que nos procura, dando
respostas individualizadas tendo em conta as
capacidades e necessidades do mesmo, mas
procuramos proporcionar respostas ou apoios
de forma mais abrangente, intervindo junto da
sua rede sociofamiliar.



Para a All, 0 ano de 2014 foi um ano de mudanca organiza-
cional e de consolidagido da metodologia que temos vindo
a desenvolver nos ultimos tempos. Assim, destacamos a
passagem de uma area de Integracio, maioritariamente
centrada no apoio social, aconselhamento juridico e infor-
mativo (CLAII), para uma 4rea que engloba as diferentes
componentes do processo de integracio, nomeadamente
o apoio social e acolhimento; o emprego e formacio e a
saude, nas suas vertentes de aconselhamento psicolégico
e apoio médico e medicamentoso.

) 7

liférentes/gabinetes na
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Ao longo do ultimo ano, foi sendo aperfeicoada uma de casos. Atualmente, a avaliagio diagnoéstica é efetuada a
metodologia de trabalho que assenta sobretudo numa todos os migrantes que chegam ao JRS pela primeira vez e
abordagem de intervencio integrada, com um especial contempla as seguintes fases:

enfoque no modelo de avaliagido diagnéstica e de gestdo

Acolhimento
Acolhimento
acolhimento inicial do imigrante feito na

rece¢do do JRS.

Pré-diagnéstico

Pré-diagnéstico Avaliacio de dimensoées tais como situagdo
profissional, rede de suporte, habitagio,
financas pessoais, entre outras.

Gabinete especializado

Gabinete

Especializado Encaminhamento para o/os gabinete/s

que poderio dar resposta as necessidades
identificadas apés feito o pré-diagnéstico.



O modelo de gestao de casos € aplicado a todos 0s migrantes que se apresentam numa situacao de
problemas multiplos e assenta numa abordagem colaborativa e integrada entre os diferentes apoios
prestados. Em 2014, foram acompanhados 163 migrantes com recurso a este modelo, sendo que 65
concluiram com o sucesso o seu projeto de vida. P

Estatisticas da Area de Integracio

Ao longo de 2014, foram efetuados 1105 Pré-diagnésticos
a migrantes que se dirigiram ao JRS pela primeira vez.

No conjunto total dos diferentes gabinetes afetos a Area de
Integra¢io foram atendidas 4250 pessoas, o que equivale
a 8880 atendimentos. A maioria foi atendida pelo CLAII/
Diagnéstico (1311), seguindo-se o Gabinete de Emprego e
Formagio (1215) e o Gabinete Social (1164) como se pode
constatar no grafico 1.

Relativamente 4 proveniéncia dos utentes, tal como nos
anos anteriores, mantém-se a tendéncia crescente de uma
predominancia da popula¢do oriunda dos PALOP (77%),
nomeadamente da Guiné Bissau, S. Tomé e Principe, Cabo
Verde e Angola, sendo a maioria (72%) do sexo feminino.

Estes dados sdo consistentes com o que se tem vindo a ve-
rificar nos ultimos anos, em que gradualmente o perfil do
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Grifico 1 - Nimero de migrantes atendidos por gabinete.

migrante apoiado pelo JRS tem transitado de migrantes
maioritariamente oriundos dos paises do Leste Europeu
para migrantes oriundos dos PALOP.
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Gabinete Social

O Gabinete Social (GS) foi estruturado com o propésito
de apoiar migrantes estrangeiros em situa¢io de vulne-
rabilidade social, sendo esta entendida como a situa¢io
em que o individuo se encontra incapaz de satisfazer por
recursos préprios as suas necessidades basicas, tais como
alojamento, alimentagio, educagio, seguranca, vestudario,
saude, emprego, entre outros. Procura assegurar-se uma
intervencdo integrada e um atendimento/acompanha-
mento psicossocial capaz de garantir respostas adequadas
as necessidades destes migrantes.

Algumas atividades desenvolvidas:
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O GS integra as seguintes valéncias: Atendimento Social,
Atendimento Sécio-Legal (CLAII -Centro Local de Apoio a
Integracdo do Imigrante) e Centro de acolhimento (Centro
Pedro Arrupe). O trabalho desenvolvido pressupde um
atendimento global aos utentes, concedendo informacio
socio-legal, consoante a valéncia, facultando as respetivas
respostas especializadas e/ou encaminhamentos.Em 2014
foram atendidas 2529 pessoas no Gabinete Social sendo
que o Atendimento social acompanhou 1164 utentes, dos
quais 80% revelaram insuficiéncia econémica.

Visitas Domicilidarias e Acompanhamento a servicos: Foram contabilizadas 33 visitas domicilidrias, através de
dados registados no ambito do projeto “SERvir com Esperanca”, financiado pelo FEINPT (Fundo Europeu para a Inte-
gracio de Nacionais de Paises Terceiros). Estas visitas tém como objetivo desbloquear situac¢des e facilitar o acesso a
servicos e direitos, bem como apoiar o utente na concretizacio do seu projeto de vida.

Refeitério Rosilia Rendu (50 utentes/més - 25 utentes do atendimento social e 25 residentes do CPA): E
uma parceria desenvolvida ha cerca de 10 anos com as Filhas da Caridade que permite efetuar atendimento psicosso-

cial e s6cio-legal em contexto de rua, bem como conceder refei¢ées aos sem-abrigo. Neste espago, é ainda possivel ao

migrante tratar da sua higiene pessoal, lavagem de roupa e adquirir, sempre que necessario, pe¢as de vestuario.



Os assuntos mais abordados pelos utentes que se
dirigiram ao Gabinete Social estiveram relacionados com:
- Legalizacio;

- Trabalho

- Apoio social

- Processos de nacionalidade
- Educacio

- Reagrupamento familiar

- Acesso a saide

- Retorno voluntario »



Integracao

O Centro Local de Apoio a Integracio de Imigrantes
tem como objetivos garantir a informa¢io mantendo
a sua natureza como um gabinete de referéncia, desti-
nado ao esclarecimento dos migrantes, quer em sede de
atendimento quer em itinerancia pela freguesia. Assim,
é facilitada a informacio sobre direitos sobretudo relacio-

Relatorio de Atividades | 2014 |

JRS - Servico Jesuita aos Refugiados

nados com processos de regularizacio e direitos laborais,
promovendo o conhecimento das normas da sociedade
onde os migrantes se inserem. E ainda desenvolvido um
trabalho de encaminhamento dos migrantes para as insti-
tuicbes na comunidade capazes de responderem a outras
necessidades.

Algumas atividades desenvolvidas:

Espaco Migrante: Foi realizado um encontro no 4mbito desta iniciativa direcionada para a populagdo migrante femi-
nina. Este encontro, sob a forma de workshop, teve como tema “Ser mae sozinha em Portugal” e contou com a presenca
de 6 mulheres migrantes e foram discutidos varios assuntos relacionados com as dificuldades das familias migrantes
monoparentais.

Claii Itinerante: O objetivo desta iniciativa é intervir no territério da Alta de Lisboa de forma descentralizada de
maneira a ir ao encontro da popula¢io em lugares identificados e solicitados pelos parceiros da freguesia. Em 2014,
foram realizadas 5 sessdes de itinerancia, tendo sido atendidos um total de 15 migrantes. Foram discutidos assuntos
essencialmente relacionados com questdes que dizem respeito a legalizacio e nacionalidade.

Familia do Lado: Este evento, pela terceira vez em Portugal, teve lugar no dia 23 de Novembro e foi criado com o
objetivo de organizar um almogo-convivio entre familias imigrantes e portuguesas para serem trocadas experiéncias
e testemunhos. A participacido do JRS passou pela inscri¢io de 4 familias na iniciativa.



O JRS aposta numa intervencao integrada
capaz de assegurar respostas adequadas

as necessidades dos migrantes. )
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Integracao

Acolhimento

O Centro Pedro Arrupe (CPA), a funcionar desde 2006,
é um centro de acolhimento temporario para migrantes
em situacido de caréncia humanitdria, sem alojamento,
sem rede de suporte, sem meios de subsisténcia e muitas
vezes em situagdo irregular.

O CPA surge como uma resposta as necessidades dos mi-
grantes que se encontram desprotegidos a varios niveis,
apresentando assim um apoio privilegiado uma vez que é
um recurso que congrega todos os outros da instituicio.

O Centro Pedro Arrupe pretende ser uma resposta con-
certada e multidimensional, para que o migrante acolhido
neste espaco consiga autonomizar-se, da forma mais céle-
re e sustentada possivel, de modo a que néo recaia numa
situacdo de extrema vulnerabilidade.

Genericamente, o CPA acolhe trés categorias de migrantes
estrangeiros que:

- aspiram a integracdo em Portugal: imigrantes econé-
micos, refugiados e requerentes de asilo em fase de
recurso;
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- pretendem regressar ao pais de origem: migrantes
abrangidos pelo Programa de Retorno Voluntario;

- se encontrem em territério nacional para fins de tra-
tamento médico ao abrigo dos acordos de cooperacdo
com os PALOP.

O Centro tem capacidade para 25 pessoas e encontra-se
dividido em trés areas distintas: a comum, a masculina e
a feminina. Tal como verificado nos anos anteriores, foi
necessario efetuar obras de manutencio que se realizaram
com a colaboragio dos residentes, voluntérios e técnicos.



Quanto aos motivos pelos quais os utentes foram
acolhidos pelo CPA, destacamos:

- Motivos Econémicos - 23
- Saude - 21

- Estatuto de Refugiado - 4
- Retorno Voluntério - 3

- Estudar - 2

- Outros -2 )Y

Itdora do JRS com um
residente no CPA.
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Integracao

Caracterizagdio dos utentes

Em 2014, o Centro acolheu 55 migrantes, sendo que 31 fo-
ram novas entradas e 25 transitaram dos anos anteriores
(2013 e 2012).

As nacionalidades sio muito diversas, destacando-se os
PALOP: Guiné-Bissau (21), Cabo Verde (7), Sdo Tomé e
Principe (5) e Angola (5).

No que diz respeito a tipologia dos residentes, a maioria
vem para Portugal para melhorar a sua condigdo econémi-
ca, e para procurar tratamento médico, sendo que muitos
deles chegam ao abrigo dos acordos de cooperagdo entre
Portugal e os PALOP.

Atividades desenvolvidas

Tesouros da Ameixoeira
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A média de estadia no Centro é de 9 meses, sendo que
dos 55 residentes, 31 sairam durante este ano. Destes, 20
concluiram o seu projeto de vida, 2 regressaram ao pais de
origem e 18 conseguiram autonomizar-se.

A taxa de sucesso da intervencio é de 65%, nimero que
aponta para a necessidade de uma intervenc¢io mais longa
de maneira a que se alcance um efetivo sucesso da atuagdo
e sustentabilidade dos projetos de vida.

A complexidade dos problemas que os residentes apre-
sentam (irregularidade, desemprego, auséncia de redes
de suporte, desfiliacio, problemas de satde) implica uma
intervencio em varios niveis.

Esta atividade foi o resultado de uma parceria com o Projeto “Tesouros da Ameixoeira” e o
. KCidade. Os residentes do CPA participaram nas atividades semanais e mensais desenvol-
f vidas pelo projeto que incluem passeios, workshops e conversas tematicas.



Passeios

Formacio aos residentes

Conclusées

O balang¢o do Gabinete Social é muito positivo, uma vez
que apesar das adversidades do atual contexto do pais, con-
seguiu dar-se resposta as diferentes problematicas através
da criagdo de metodologias criativas, quer seja através da
criagdo de novos projetos quer seja pelo estabelecimento
de novas parcerias. Destas problemdticas, a maioria diz
respeito a caréncia ao nivel alimentar e 4 insuficiéncia
econdmica, tornando-se uma mais-valia a possibilidade de
poder garantir aos utentes apoio para titulos de transpor-
te, passes e documentagio, o que s6 é possivel através do
financiamento proveniente de novos projetos.

Foram realizados 3 passeios: a Fatima (27 de junho), ao Museu da Presidéncia (18 de ju-
' Tho), ao Museu da Eletricidade (22 de agosto) e ao Jardim de Torel (29 de agosto).

Foram realizadas algumas formacées/palestras dirigidas aos residentes do CPA: Gestdo
dos Recursos do Centro (30 de Julho), que contou com a participacdo de 10 residentes;
Gestao Financeira (1 de Agosto), onde participaram 15 residentes e Sensibilizacio sobre a
Reciclagem (5 de setembro), com a participa¢io de 13 residentes.

Assim, é objetivo da equipa continuar a desenvolver
projetos que contribuam para a erradica¢do da pobreza e
a exclusio social, promovendo junto dos migrantes uma
cidadania ativa, responsavel, ciente dos direitos, mas tam-
bém dos seus deveres. Pretende-se ainda que estes sejam
agentes ativos na defini¢do do seu préprio plano e das suas
proprias decisdes.

Em suma, tendo em conta a especificidade do Gabinete
Social e o contexto de crise em que nos encontramos que
conduz a retracio de meios e recursos, a interveng¢io social
desenvolvida revelou-se mais desafiante, sem que isso
tivesse impedido a obtencéo de resultados positivos.




Integracao
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Gabinete de Emprego e Formacao

O Gabinete de Emprego e Formacao desenvolve uma
forte intervencdo ao nivel da integracio profissional da
populacdo migrante. Tem por objetivo apoiar os migran-
tes em duas grandes vertentes: processo de integra¢io no
mercado de trabalho através do Gabinete de Emprego e no
processo de formacio através da Academia JRS.

Durante o ano de 2014, o Gabinete de Emprego realizou
2410 atendimentos, o que se traduz em 1215 utentes
atendidos. Face ao ano anterior, os nimeros nio apre-
sentam alterac¢ées significativas. Foi implementada uma
nova metodologia de atendimento e acompanhamento de
migrantes que procuram a insercio profissional. As marca-
¢Oes que, inicialmente eram feitas pelo utente, comegaram
a ser feitas pelos técnicos, de maneira a acompanhar cada
caso consoante a sua prioridade. Apesar desta mudanga,
este processo nio implicou um decréscimo no nimero de
atendimentos realizados, o que constitui um resultado
bastante positivo.

Ao longo do ano de 2014, o Gabinete de Emprego recebeu
um total de 279 ofertas de emprego, nimero que diminuiu
pelo segundo ano consecutivo, reflexo das dificuldades

econémicas que afetam as familias portuguesas, princi-
pais empregadores que contactam o JRS.

Assim sendo, o Gabinete de Emprego e Formacdo desen-
volveu ao longo do ano um conjunto de atividades funda-
mentais ao seu funcionamento, tais como:

- Identificagdo de competéncias profissionais

- Desenvolvimento de formacdes

- Captagio de ofertas de trabalho

- Sensibilizacio aos empregadores



Outros dados:

- Ajuda na realizacdo de CVs a 373 utentes.

- A maioria (76%) dos utentes que recorrem ao
gabinete é do sexo feminino.

- O gabinete registou um total de 69% de utentes
colocados nas ofertas de emprego.

- A maioria (67%) das ofertas de trabalho surge
na area dos cuidados a idos@s)
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Academia JRS

A Academia JRS, uma valéncia do Gabinete de Emprego,
surgiu para proporcionar formacio a utentes que apre-
sentem niveis de habilita¢Ges escolares e profissionais
desadequados ao mercado de trabalho.

Atualmente, as dreas de formacdo abrangidas incluem
os servicos domésticos, os cuidados a idosos e criancas e
métodos e técnicas de procura de emprego. As formacdes
sdo realizadas por técnicos, voluntarios e estagidrios
especializados em diferentes dreas e foram pensadas
como formacdes de curta duragdo, com uma carga horaria
pré-definida e um tema enquadrado nas necessidades
apresentadas pelos migrantes.

Em 2014 foram ministradas 30 formacdes, para um total
de 135 formandos. O aumento do nimero de formacdes
esta relacionado com a necessidade crescente de formar os
migrantes para o exercicio de uma profissio devido a sua
auséncia de competéncias.
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Conclusées

No ano de 2014, o Gabinete de Emprego e Formacio sofreu
alteracdes ao nivel de recursos humanos. Contudo, este facto
nio influenciou diretamente os nimeros de atendimentos e
utentes acompanhados e, na verdade, veio até a permitir o
inicio da delineagdo de uma nova estratégia de atuacio e de
novas ferramentas de trabalho, cujos resultados s6 poderio
ser avaliados no final de 2015.

Neste sentido, o Gabinete de Emprego e Formagdo assume
como desafio para 2015 o investimento no estabelecimento
de parcerias, de maneira a angariar uma maior diversidade
e quantidade de ofertas de trabalho. Simultaneamente,
pretendemos continuar a promover formagdes de acordo
com o perfil da populagido que recorre diariamente ao JRS
e desenvolver formacées destinadas ao pablico masculino.



A conjuntura atual do mercado e as
dificuldades que a populacéao migrante
enfrenta na integracao profissional
continuam a ser obstaculos dificeis

de ultrapassar, pelo que a formacao

e a especializacao da nossa resposta
apresenta-se como a solugdo mais viavel. P
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Gabinete de Saude

O Gabinete de Saude (GS) disponibiliza apoio 4 saude
fisica (apoio médico e medicamentoso) e apoio a saude
mental (apoio psicolégico e psiquidtrico) a migrantes que,
encontrando-se em situa¢io de grande vulnerabilidade ao
nivel da satde fisica e / ou mental, procuraram o JRS.

Em 2014, ao contririo do que se tinha vindo a verificar
até entdo, o maior numero de encaminhamentos para este
Gabinete foi feito pelo servico de pré-diagnédstico no que
diz respeito aos utentes que chegaram ao JRS pela primei-
ra vez. Apesar de abordarem o JRS maioritariamente por
motivos de procura de trabalho e/ou problemas sociais,
em muitas destas pessoas foram, com frequéncia, identi-
ficadas necessidades ao nivel da satde fisica e/ou mental
pela ferramenta de avaliagio.

O GS continuou, em 2014, a proporcionar consultas
médicas semanais a imigrantes em situagdo irregular e
apoio medicamentoso que, ao contrario do apoio médico,
se destinou a todos os imigrantes que se encontravam em
situacdo de caréncia econémica sem condi¢des para adqui-
rir os medicamentos. No que toca ao apoio a saude mental,
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o GS continuou a disponibilizar aos utentes consultas de
psicologia e psiquiatria.

Durante o ano de 2014, o GS proporcionou um total de
1323 atendimentos a 358 migrantes em situagdo de
vulnerabilidade a nivel de satde fisica e / ou psicolégica.
Relativamente ao apoio a sadde fisica foram feitas 79
consultas de medicina geral e familiar a 58 pessoas que
se encontravam em situacdo irregular e necessitadas de
apoio médico e quanto ao apoio medicamentoso foram
feitos 605 atendimentos a 146 utentes.

No que diz respeito ao apoio a saide mental foram realiza-
das 639 consultas para um total de 157 migrantes, sendo
que destes 43 tiveram acompanhamento psiquidtrico em
conjunto com o acompanhamento psicolégico.

Além destas respostas ao nivel da satude fisica e mental, o
GS proporcionou sessdes de formacio em técnicas psicoe-
ducativas e de autoconhecimento a grupos de mulheres
migrantes, tendo sido avaliadas como bastante positivas
por parte das formandas.



Entre os migrantes atendidos que
beneficiariam de apoio 4 saide mental,

a maioria foi do sexo feminino e com
idades compreendidas entre os 31 e os 40
anos. Estes dados revelam a existéncia de
dificuldades significativas a nivel do bem-
-estar psicolégico em pessoas em idade
ativa, cujo objetivo principal era a integracio
no mercado de trabalho com vista a uma
melhoria das suas condi¢ées de vida e/ou dos
seus familiares dependentes. )

o Qabinete de Saude disponibiliza apoia,
a saiide fisica e apoio a satide mental. % .
(JRSzPortugal) 4
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Uma analise geral dos dados dos 157 utentes acompanha-
dos pelo GS revela que, frequentemente, estes migrantes
apresentavam um conjunto de problemas a nivel social,
legal, laboral, econémico que, direta ou indiretamente,
tiveram um impacto negativo no seu bem-estar fisico e
psicoldgico. Muitos destes migrantes encontravam-se em
situacio irregular ou em vias disso como consequéncia da
perda eminente do contrato de trabalho. Muitos viviam
em condi¢des habitacionais pouco dignas e inseguras e
encontravam-se no desemprego ou a realizar trabalhos
precarios sem qualquer tipo de vinculo laboral.

Conclusédes

O modelo de intervencdo do GS, tal como acontece nas
demais dreas do JRS, assenta numa abordagem holistica e
multidisciplinar, que visa o bem-estar da pessoa migrante
como um todo. Este modelo baseia-se no facto de a maior
parte dos migrantes cuja satude fisica e mental se encontra
ameacada, se deparar com uma variedade de problemas
(sociais, legais, econdémicos, etc.) que frequentemente
comprometem a capacidade natural de adaptagio a novas
realidades que é prépria do ser humano.
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Ao longo do ano de 2014, a principal actividade do GS
continuou a ser a resposta as necessidades dos migrantes
ao nivel da saude fisica e mental, bem como o encaminha-
mento dos utentes para outras dreas do JRS, conforme as
necessidades identificadas.

Para 2015, imp&e-se a necessidade de continuar a investir
em trés dimensdes essenciais: investir na promog¢io da
saude mental dos migrantes através do acompanhamento
psicolégico/psiquiatrico individual e das intervencdes de
grupo; continuar a desenvolver o advocacy com base na
acdo-reflexdo; e aumentar a capacidade de resposta ao
nivel da satde fisica dos imigrantes, particularmente no
que respeita as consultas de especialidade, exames com-
plementares de diagnéstico e apoio medicamentoso.

Algumas atividades desenvolvidas:
Atendimento/Acompanhamento dos migrantes.

Formacdo em técnicas psicoeducativas e de autoco-
nhecimento no contexto de cursos de formacio para
mulheres migrantes.



Uma analise geral dos dados dos 157
utentes acompanhados pelo GS revela
que, frequentemente, estes migrantes
apresentavam um conjunto de problemas
a nivel social, legal, laboral, economico
que, direta ou indiretamente, tiveram um
impacto negativo no seu bem-estar fisico
e psicologico. »
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Projetos da Area de Integracéo

O ano de 2014 foi também um ano rico no que diz respeito a criagdo e desenvolvimento de varios projetos e respos-
tas inovadoras para os problemas com que nos deparamos na Area de Integragio. Sendo assim, foram desenvolvidos
projetos na drea da capacitagio e integracdo profissional, bem como nas vertentes de apoio social e legal, tal como
explicaremos de seguida:

Casa em Ordem

Projeto de formacio desenvolvido pelo Gabinete de Emprego e Formacio, desde 2012, em
parceria com a Camara Municipal de Lisboa, destinado a integragdo socioprofissional de
mulheres imigrantes na drea dos servigos domésticos com o objetivo de fornecer um leque
vasto e diversificado de competéncias de modo a permitir a rapida inser¢do no mercado
de trabalho e a manutencio do respetivo posto de trabalho. Inclui as seguintes formagées:
. servico doméstico, culindria, cuidados a idosos, técnicas de procura de emprego, técnicas
psicoeducativas e de autoconhecimento. A 22 edi¢do do projeto iniciou em setembro de
2014 e até ao final do ano tinha apoiado um total de 10 migrantes, das quais 7 ja tinham
% encontrado trabalho apéds a formagio.

SERvir com Esperanca

Este projeto desenvolvido pelo Gabinete Social, financiado pelo Fundo Europeu para a In-
tegracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT), tem como objetivo promover a inte-
gracdo social dos migrantes fomentando a cidadania ativa e contribuir para a capacitagio
dos utentes de maneira a que estes consigam concretizar projetos de vida sustentaveis,
i no ambito da atividade do Atendimento social e CLAIL Entre as atividades desenvolvidas
destacam-se os atendimentos, itinerancias, workshops e visitas domicilidrias.




GeriCuidar

Este projeto tem como objetivo promover a integracio socioprofissional de 50 mulheres
migrantes na 4rea dos cuidados a idosos através de a¢des de formacdo. Com inicio em ou-
~ tubro de 2014, no final do ano o projeto ja tinha apoiado um total de 9 migrantes sendo
que 4 se encontravam integradas no mercado de trabalho apés a formacio. E oferecida
uma formacdo multidisciplinar que inclui os seguintes temas: Servico Doméstico, Culi-
ndria, Cuidados a Idosos, Técnicas de Procura de Emprego, Técnicas Psicoeducativas e de
Autoconhecimento, Desenvolvimento Humano e Espiritual. Este projeto, com duracdo de
um ano, recebeu o Prémio AGIR REN 2014 e est4 presente na Bolsa de Valores Sociais.

Capacitaciao4Job

O projeto “Capacitacio 4 Job” pretende desenvolver a¢ées de capacitagdo com vista a in-
tegrar no mercado de trabalho 45 jovens migrantes entre os 18 e os 30 anos em situa¢io
. de extrema vulnerabilidade. Este engloba um vasto conjunto de atividades, no dominio
. da valorizagdo pessoal para a empregabilidade, nomeadamente “soft skills” e aquisicdo
de competéncias transversais, assim como a oportunidade de os jovens frequentarem es-
tagios ou ac¢des de voluntariado, a que estdo associadas competéncias pessoais, sociais,
relacionais e profissionais, fomentando a participacio civica e integracio na comunidade.

O JRS conta com a parceria do Grupo Jerénimo Martins, Agrupamento de Escolas Pintor
Almada Negreiros e a agéncia de comunica¢gdo JLM para a concretizagio deste projeto que
sera concluido em abril de 2016. Este projeto estd enquadrado no Programa Cidadania Ativa, sendo financiado
pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu (EEA Grants): Noruega, Islandia e Liechtenstein e gerido,
em Portugal, pela Fundac¢io Calouste Gulbenkian.
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Em 2014, o JRS desenvolveu varias iniciativas de
sensibilizacao pelas causas dos refugiados.

(Massimo Sestini)




Advocacy

Promover a dignidade da pessoa humana
significa reconhecer que ele ou ela possul
direitos inalienaveis gue ninguém podera
retirar de forma arbitraria, muito menos em
prol de interesses economicos.y Y

Discurso do Papa Francisco no Parlamento Europeu
a 25 de novembro de 2014




Advocacy

A nossa atuagido na drea do Advocacy visa promover o res-
peito pelos direitos humanos dos migrantes e refugiados
em situacgdo de particular vulnerabilidade e, deste modo,
promover o reconhecimento do seu estatuto legal e papel
na sociedade portuguesa, essencial a dignidade humana,
com vista a sua plena autonomiza¢io e realizagdo. Esta
defesa assenta na experiéncia reunida a partir das outras
dimensdes da nossa missdo — acompanhar e servir — e ma-
nifesta-se através de acdes que, direta ou indiretamente,
procuram dar voz aqueles que nio a tém.

Assim, ao longo de 2014, foram desenvolvidas varias ini-
ciativas com vista a sensibilizar e advogar pela causa dos
migrantes e refugiados vulneraveis, nio sé junto dos deci-
sores politicos, mas também junto de institui¢ées publicas
e privadas e demais atores sociais.

Temos também vindo a estreitar a nossa colabora¢do com
o JRS Europa, procurando ampliar os nossos contributos
nas discussdes e iniciativas sobre as tematicas das popula-
¢Oes migrantes e refugiadas.
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No que diz respeito ao Advocacy, podemos entio destacar
as seguintes atividades:

- Recomendagdes de propostas de alteragdo a Lei de
Asilo;

- Apelo do JRS a um acesso a Satde mais justo e alar-
gado;

- Apelo do JRS a que o governo portugués admita
refugiados sirios em programas de reinstalagdo;

- Protocolo assinado com a Cdmara Municipal de Lis-
boa, no 4mbito da “Colaboragio para a Integracdo de
Pessoas Imigrantes e Refugiadas”;

- Diagnéstico Detengdo (questiondrio elaborado pelo
JRS em 2014 destinado aos utentes detidos na Uni-
dade Habitacional de Santo Anténio com o objetivo
de monitorizar as condi¢des de legalidade da respeti-
va detencio);

- Efetivacdo das taxas moderadoras (Ambito da satude)
para refugiados, através de contactos e diligéncias
junto das entidades competentes e servicos;

- Participagdo no semindrio do Detention Visitor
Support Group (DVSG);



- Participagdo no PICUM Annual Workshop and Annual
General Assembly 2014,

- Participagdo na European Resettlement Network Con-
ference sobre “European Resettlement — Consolidation
and New Protection Opportunities”.

apa dvocacy visa promover o respeito pelos: &
s dos migrantes e refugiados.” ™~ 4



Advocacy

Para além das atividades desenvolvidas, o JRS Portugal
estd presente em varios fora e redes que é importante des-
tacar:

- Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo
(COCAI)

- Rede Alargada de Institui¢cdes para o Acolhimento e
Integra¢io de Refugiados

- Grupo Operativo/Refugiados (no dmbito do “Pro-
tocolo de Cooperacio em matéria de Refugiados e
Requerentes de Asilo”, composto pelo ISS, L.P, pelo
SEF, pelo IEFP, pela SCML, pelo ACM e pelo CPR)

- Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cida-
dania

- Rede FEANTSA (Federagdo Europeia das Organiza-
¢bes Nacionais que trabalham com Sem Abrigo)

- PICUM, Platform for International Cooperation on
Undocumented Migrants

Conclusées

As tematicas relacionadas com as popula¢ées migrantes e
refugiadas tém ocupado um papel central nos relatos dos
media e nas varias vozes da politica nacional e internacio-
nal. Inameros foram, ao longo do ano de 2014, os apelos
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do Papa Francisco, da Igreja Catélica e de organizacdes
nio-governamentais, sobre a urgéncia do papel do acolhi-
mento destas popula¢ées mais vulnerdveis e sobre o com-
bate 4 indiferenca.

O JRS, através das a¢des de Advocacy acima identificadas,
bem como no seu trabalho no dia-a-dia, tem procurado
participar neste debate, aos niveis nacional, europeu e in-
ternacional e identificar as situa¢ées a que considera ser
necessario dar voz, sensibilizar e criar awareness para as
realidades que, a nosso ver, carecem de atencdo urgente,
ajuda e de mudanca. A permanéncia da situa¢io de crise
no Pais, repercute-se nas dificuldades no acesso ao mer-
cado de trabalho com consequéncias diretas no reconhe-
cimento do estatuto legal dos imigrantes mais vulneraveis
e de integracdo, no caso dos refugiados, considerando por
isso, como desafio, a necessidade de definir dreas e acdes
estratégicas de atuagio.

As problematicas e desafios detetados e sobre os quais
procuramos refletir, trabalhar e dar resposta, apontam — a
nosso ver — os contornos dos desafios para a continuagio
das a¢ées de Advocacy em 2015.



As acdes de Advocacy do JRS pretendem
dar voz, sensibilizar e alertar para
realidades que, a Nnosso ver, carecem de
atengao urgente, ajuda e mudanca.yy

el
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Gabinete de Apolo Jurldico

O Gabinete de Apoio Juridico destina-se a todo e qual-
quer migrante que se encontre numa situacido de parti-
cular complexidade juridica. Os encaminhamentos sdo
efetuados fundamentalmente através das outras dreas de
intervencdo do JRS, embora também possam surgir por
via de outras entidades, bem como por iniciativa dos pré-
prios migrantes.

Durante o ano de 2014 foram realizados 224 atendimen-
tos presenciais a 92 utentes diferentes, onde os problemas
identificados mais representativos se prendem com a re-
gularizagdo da permanéncia no pais, a ajuda no reagrupa-
mento familiar, a aquisi¢do de nacionalidade, entre outras
outras questdes, como a contratacio para servicos domés-
ticos e apoio no dmbito do direito laboral. Foram atendi-
dos 49 utentes do sexo feminino e 43 do sexo masculino,
sendo que a maioria é proveniente dos PALOP (Guiné Bis-
sau — 15, S.Tomé e Principe — 15, Cabo Verde — 12, Angola
- 9) cuja faixa etaria se situa entre os 21 e os 40 anos.

O Gabinete Juridico manteve em 2014 o projeto RACE -
Servico de atendimento a clientes bancarios migrantes -

que consiste na prestacdo de um servigo de atendimento,
prestacdo de informagio, aconselhamento e acompanha-
mento aos clientes bancdrios migrantes que se encontrem
em situagdo de incumprimento ou dificuldades no paga-
mento de dividas bancérias.

Conclusées

O ano de 2014 foi marcado por uma séria e intensa aposta
na presta¢do de apoio juridico através do apoio a Diregéo,
aos varios gabinetes do JRS, de atendimento presencial
dos casos encaminhados pelas diferentes areas e projetos,
da andlise da situacio legal concreta de cada caso, da pre-
paragdo dos varios tipos de instrumentos juridicos ade-
quados a resolu¢do das situagdes especificas e realidade
de cada utente e em funcio dessa especificidade o encami-
nhamento e acompanhamento aos diversos servigos.



Nesse sentido, somos levados a fazer um balan¢o muito
positivo ao nivel da agdo desenvolvida no terreno em prol
do reconhecimento dos direitos humanos e no processo de
regularizacio dos utentes do JRS, tendo-se procurado agir
profundamente com o sentido da missdo que julgamos
distintiva da atuagido do JRS.
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Unidade Habitacional de Santo Antonio

A Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA), lo-
calizada na cidade do Porto e gerida pelo Servico de Es-
trangeiros e Fronteiras, é o unico Centro de Instalacio
Temporaria (CIT) para migrantes em situacdo irregular
em territério nacional que receberam uma ordem de afas-
tamento do Pais.

A presenca do JRS deriva do Protocolo de Colaboragio
celebrado entre o Ministério da Administracio Interna, a
Organizacdo Internacional para as Migra¢ées e o JRS em
Portugal, e consiste no acompanhamento psicossocial dos
utentes acolhidos nesta Unidade.

Periodicamente, participamos também nas reunibes da
Comissdo de Acompanhamento, constituida pelos signa-
tarios do Protocolo, com a fun¢io de monitorizar e acom-
panhar o funcionamento da Unidade, assegurando que os
principios e valores humanistas consagrados no referido
Protocolo e no Regulamento Interno da Unidade sdo cum-
pridos e os direitos humanos dos detidos sio salvaguar-

dados.

A equipa do JRS presente na UHSA é coordenada a partir
da sede do JRS, em Lisboa, e é composta por uma psicélo-
ga, um coordenador de 4drea com formagio juridica e uma
equipa de voluntérios.

Durante o ano de 2014, foram instalados na UHSA um
total de 163 utentes, dos quais 131 eram homens e 32
mulheres, de 37 nacionalidades diferentes. Este ntimero
foi o0 mais baixo desde a abertura do centro de instala¢io
tempordria.

A maioria dos utentes (80%) era do sexo masculino, sendo
que a nacionalidade predominante deste género é a ucra-
niana (15 cidadios) seguida da guineense (13 cidadios)
e da cabo-verdiana (12 cidadios). No que diz respeito ao
sexo feminino, a grande maioria (22 utentes) é provenien-
te do Brasil. A faixa etaria predominante entre os cidaddos
alojados na Unidade situa-se entre os 26 e os 35 anos, es-
tatistica em concordancia com o verificado no ano ante-
rior.



Conclusées

Queremos salientar a importancia de todo o trabalho
em rede e em colaboragido desenvolvido pela UHSA,
cujo papel é o de facilitar o apoio holistico a todos os
detidos durante a sua permanéncia na Unidade, garan-
tindo o acesso destas pessoas aos seus direitos funda-
mentais.

O exercicio de reflexido sobre o trabalho que desenvol-
vemos, desafia-nos a avaliar as condi¢bes do futuro
imediato destas pessoas e alimenta em nés um empe-
nho cada vez maior na tentativa de criar o minimo de
condi¢des dignas a cada ser humano neste processo de
reestruturacio de vida que o regresso ao pais de origem
sempre representa.




1]

Utente do JRS.
(JRS Portugal)




Refuglados

O trabalho desenvolvido com os
refugiados reinstalados acolhidos
em 2014 é um marco No percurso
do JRS. )
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Refuglados

Em julho de 2014, o JRS recebeu catorze refugiados,
entre os quais se incluem cinco criangas, ao abrigo Pro-
grama de Reinstalag¢do?, cofinanciado pelo Fundo Euro-
peu para os Refugiados, no dmbito do Programa Quadro
Solidariedade e Gestdo de Fluxos Migratérios (SOLID).
Pela sua dimens&o social e humanitéria e pela mensagem
que visa transmitir o projeto foi intitulado “Sementes de
Esperanca”.

Os catorze refugiados, cujo estatuto foi atribuido pelo
Alto Comissariado das Na¢des Unidas para os Refugiados
(ACNUR) face a reconhecida situacio de vulnerabilidade
extrema e comprovada inseguranca no pais de origem,
estavam instalados num campo de refugiados em Mar-
rocos e sdo oriundos de diversos paises como a Costa do
Marfim, Camardes, Republica Democratica do Congo,
Senegal e Irdo.

O Projeto “Sementes da Esperanc¢a” tem a duracio de um
ano, tendo o JRS delineado um programa de acolhimen-
to e integracio especifico para os refugiados, que inclui, a
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aprendizagem da lingua portuguesa, o acompanhamento
junto das institui¢des publicas e privadas, o apoio psico-
légico e social e a formacdo para a empregabilidade.

A metodologia desenvolvida neste projeto teve por base
a vasta experiéncia do JRS no acolhimento e acompa-
nhamento do grupo-alvo. Foi adotado um modelo ba-
seado em residéncias de transi¢do, em que se procurou
proporcionar aos refugiados um conjunto de espacos de
acolhimento, nos quais os seus direitos e necessidades
especificas fossem assegurados.



Balanco

O trabalho desenvolvido no &mbito do acompanhamento
dos refugiados reinstalados acolhidos em 2014
representa um marco no trabalho do JRS com esta
populacido. Apesar do longo caminho percorrido até
a data, este novo desafio nio terminou, nio s6 no que
respeita & populacdo acolhida pelo JRS, mas também
face a populagdo refugiada no Mundo e a expressio que
esta tem vindo a assumir.

Sentimos a necessidade de sensibilizar os servicos pu-
blicos e a sociedade civil para as caracteristicas pré6-
prias desta populacio mas também para que seja
possivel que esta apreenda a cultura e os modos de
vida em territério portugués.

(1) A reinstalagio consiste na seleco e transferéncia dos
refugiados de um primeiro pais de asilo, em que se

encontram muitas vezes em situa¢des precdrias, para L) P o 2 B,
um pais que aceita acolher e conceder-lhes um direito O Secretario de Estado da’Administracio Interna, Joio Pinho

de residéncia permanente. ; de Almeida (céntro) e o diretor doJRS, André Costa Jorge,
conversam comum dos refugiadosreinstalados.

al

(JRS Portugal)
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Mediacao Sociocultural

O mediador € um agente de mudanca
com o papel de motivar os imigrantes
para a aguisicao de competéncias,
saberes e posturas.yy
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Mediacéo Sociocultural

O JRS foi uma das primeiras organiza¢des do pais a de-
senvolver atividades no dmbito da media¢io sociocultu-
ral, no Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI)
desde 2003 e no Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) desde 2006.

O mediador sociocultural tem por funcdo colaborar na
integracdo de imigrantes e minorias étnicas, localizando
e diminuindo o ruido que perturba a comunicagio en-
tre a populacdo imigrante e a sociedade de acolhimento,
para dar lugar ao conhecimento e ao respeito mutuo.

O mediador é um agente de mudanca, a quem cabe o pa-
pel de motivar os imigrantes para a aquisi¢do de compe-
téncias, saberes e posturas que os permitam defender-se
da exclusio social e trilhar o caminho da integracio.
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Em 2014, o JRS contou com 26 mediadores a trabalhar
no SEF e 11 no CNAI. Estes trabalham em varias areas,
distribuidos por varios gabinetes, sendo que a maioria
dos mediadores do SEF trabalha no call-center e nos bal-
cdes de atendimento, onde as suas fun¢des passam por
fazer marcagdes, prestar informacdes e/ou esclarecer du-
vidas.

Apesar de nio estarem diretamente na sede do JRS,
estes trabalhadores desempenham um papel extrema-
mente importante no que diz respeito a manter a nossa
missdo de acompanhar, servir e defender e representa-la
noutras entidades publicas. Para os préximos anos, esta
previsto que se mantenha esta valéncia do trabalho do
JRS.



O JRS contou com 26 mediadores a
trabalhar n6)SEF e 11 no CNAI.
(JRS Portugal)







Voluntariado

O voluntario do JRS é verdadeiramente
um ator social e agente de mudanca que
doa o seu tempo, trabalho e talento para a
concretizagdo da nossa missao. §)




Voluntarnado

Desde a sua fundagio, o JRS em Portugal tem vindo a con-
tar com o apoio de uma rede de cidaddos voluntarios, de-
dicados e comprometidos no desejo de trabalhar por uma
melhor integracio dos migrantes na sociedade portuguesa.

A 4rea do voluntariado tem como objetivo nio sé o de-
senvolvimento de uma prética de recrutamento de volun-
tarios, mas sobretudo o acolhimento, integracio e acom-
panhamento de todos aqueles que se identificam com a
nossa missio e pretendem participar no acolhimento dos
migrantes que chegam até nds, contribuindo para a con-
cretizagdo dos seus projetos de vida.

Os nossos voluntarios sio assim mediadores na defesa dos
direitos e deveres dos migrantes, em 4reas como a saude,
o trabalho, a cidadania, a solidariedade, a autonomia e a
cultura.
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Em 2014, o JRS contou com a colaborac¢io de 55 volunta-
rios nas mais diversas atividades e projetos. Considerando
a totalidade dos voluntarios e o tempo dedicado ao JRS
podemos dizer que o trabalho que desempenham equivale
a cerca de 7 FTE (Full Time Equivalent), o que corresponde
a 32% da forca de trabalho assalariado do JRS.

As principais atividades desenvolvidas dizem respeito a:

- Tutoria social

- Formacéo

- Projetos especificos

- Apoio ao desenvolvimento de atividades de animacio so-
ciocultural

- Apoio as atividades didrias do JRS



Conclusdo Distribuicio de voluntdrios por irea de atividade

desenvolvida:

O voluntario no JRS Portugal é verdadeiramente um ator  Tuioria 15
social e agente de transformacio que presta um servico
nio remunerado em beneficio da comunidade que doa o
seu tempo, trabalho e talento de uma maneira esponta- 6
nea e com vontade. Devido ao nimero de candidatos e a 4
diversidade de 4reas disponiveis, tem sido facil para o JRS ~ Apoio logistico 4
4
4
3

Emprego/Formacio 11
Projetos especificos

Animadores

acolher todos os que nos tém batido a porta com efetiva  Apoio Médico
vontade de colaborar connosco e contribuir de maneira  ygysa
tdo importante para a nossa missao.

Emprego
Restantes 4
Total 55 Voluntarios

A tutoria social pode ser definida como uma acdo de orientacdo que visa promover e facilitar a
Integracdo do migrante, mediante o desenvolvimento de uma relacdo de proximidade entre este € o
tutor voluntario que encoraja, aconselha e ajuda a estabelecer e fortalecer a ligacdo com a socledade
portuguesa atraves de varias atividades.))
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Comunicacao

Todo o trabalho da Area de Comunicacio
tem por objetivo promover a causa dos
que apoiamos diariamente. »
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Comunicacao

O ano de 2014 foi um ano de continuidade para a Area de
Comunicagdo, tendo sido marcado pela implementac¢do
de viérias diretrizes que acompanharam a necessidade de
adaptacdo as necessidades e realidade do JRS Portugal.
Mantendo uma politica responséavel nos custos de pro-
ducio dos nossos meios de comunica¢io, através de uma
constante andlise e otimiza¢io dos recursos e ferramentas
de que dispomos, o nosso gabinete conseguiu avancar sig-
nificativamente na sua prépria sustentabilidade.
Objetivamente, a nossa intervencdo teve como principais
focos os seguintes pontos:

- Dar visibilidade a missdo e ao trabalho do JRS atra-
vés dos meios disponiveis, tentando segmentar os
publicos-alvo;

- Articular o trabalho da Comunicagio com as res-
tantes areas do JRS, tentando aceder aos pedidos
que foram sendo feitos, sempre com o objetivo de
divulgar o trabalho do JRS;

- Aumentar a nossa presenca na Internet e Redes
Sociais, fazendo uso das nossos materiais de comu-
nicagdo para divulgacio dos nossos canais online;
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- Progredir no apoio as diversas areas de trabalho do
JRS Portugal, nomeadamente na conceptualiza¢io
da imagem de projetos, conteudos, pecas de comuni-
cagdo e divulgacio através dos nossos canais.

Tal como no ano passado, o ano 2014 viu um aumento da
participacio da Area da Comunicagio no apoio as outras
areas de trabalho do JRS Portugal. Entre as atividades de-
senvolvidas destacamos:

- Apoio a eventos realizados em momentos-chave do
nosso calendario;

- Envio de Comunicados de Imprensa;

- Envio trimestral do boletim “Servir” para uma média
de 1500 pessoas;

- Criagdo e envio de uma newsletter digital para uma
média de 1300 pessoas;

- Divulgacio de campanhas internas ou externas;

- Apoio aos diferentes projetos do JRS.



Conclusdéo

Todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano teve como
objetivo atuar em prol dos que apoiamos diariamente,
promovendo a causa dos refugiados, deslocados a forca
e migrantes em situacio de particular vulnerabilidade.
Para a nossa instituicio, a atuacdo da Area da Comu-
nicagdo tem tido um papel cada vez importante quer
na divulgacdo das vérias atividades e projetos quer no
acompanhamento didrio das necessidades de funciona-
mento das vdrias areas, produzindo conteidos ou pecas
graficas. O recurso as redes sociais — email, site e Face-
book - foi o meio privilegiado para comunicar. Através
do site, conseguimos manter um fluxo regular de di-
vulgacdo de informacdes e noticias. Para o préximo
ano, os desafios irdo centrar-se no aumento da visi-
bilidade do JRS junto da opinido publica, tentando
uma presenc¢a mais assidua nos meios de Comu-
nicagio Social e no trabalho de segmentacio dos
publicos-alvo.

O boletim trimestral do JRS, “Servir”, foi

enviado para uma média de 1500 pessoas.
(JRS Portugal)






Sustentabilidade

A sustentabilidade ndo pode ser como uma
espéecie de sacrificio moral ou dilema politico
Oou uma causa filantropica. Tem que ser um
desafio de design. »

Bjarke Ingels



No ano 2014, o JRS continuou a apostar na sustentabilida-
de dos seus recursos e, tendo em conta a situa¢io econémi-
ca do pais, marcada pelos nimeros elevados do desempre-
go, pelo baixo crescimento e pelas restri¢des orcamentais
significativas, manteve uma politica de contencdo de cus-
tos sem nunca comprometer 0s seus servicos para com to-
dos os utentes. A nossa prioridade continua a ser desempe-
nhar um trabalho de qualidade com vista a cumprir a nossa
missdo de acompanhar, servir e defender os refugiados,
deslocados a forca e todos os migrantes em situagdo de
particular vulnerabilidade. Para melhor satisfazer as ne-
cessidades dos nossos utentes, pretendemos continuar a
nossa linha de trabalho no que diz respeito a submissdo de
candidaturas a vérios projetos de financiamento, tal como
se verificou em 2014. A preocupacio pela Sustentabilidade
continuard a constituir um dos eixos principais da nossa
atividade, pelo que iremos manter os esforcos para a ob-
tencio de fontes de financiamento mais diversificadas, ao
mesmo tempo que nio deixaremos de otimizar a utilizacdo
dos recursos no funcionamento do JRS Portugal.

Queremos aproveitar, igualmente, para enviar uma palavra

Srio de

Atividades

de reconhecimento e apreco a todos os que tém ajudado
a cumprir e manter a missdo do JRS-Portugal, nomeada-
mente:

- A Companhia de Jesus por todo o apoio prestado;

- A todos os nossos associados, parceiros e benfeitores;

- A todos os nossos colaboradores, voluntérios, pelo
trabalho e empenho;

- A todas as Instituicbes e organismos oficiais com
quem trabalhamos em Parceria.



Distribuicao percentual
dos gastos

0,9% 1%

B Custo das mercadorias vendidas M Gastos com o pessoal
das matérias consumidas
B Outros gastos e perdas
B Fornecimentos

N M Depreciacio e amortizacio
e servicos externos

83%

Distribuicao percentual
dos gastos por
area de atividade

8%

57%

M Area de Integragao B Area Advocacy

B Mediagdo B Outras Areas






Momentos JRS

7

Fazer o bem
pem felto. yy

Pe. Pedro Arrupe
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Muitos foram os eventos e momentos que marcaram a atividade do JRS ao longo do ano de 2014. Pela importancia que
tiveram para o cumprimento da nossa missio quisemos dedicar-lhes um espago préprio no presente relatério.

» Premio REN

O projeto “GeriCuidar” foi distinguido com
o primeiro Prémio AGIR REN 2014, no dia
23 de outubro, criado para apoiar iniciativas
que déem resposta a problemas sociais e que,

WAE&IR' na sua primeira edigdo, em 2014, teve como
P tema a criagdo de emprego.




O JRS € uma organizacado especializada em migracdes que desenvolve uma forte acdo no terreno, na
defesa dos direitos e na integracéo da populacdo imigrante em situacdo de grande vulnerabilidade,
bem como na promocéo do dialogo em torno da imigracao, diversidade e interculturalidade” Juri do
Prémio Direitos Humanos 2014. §)

Préamio e 3
Direttos Humanos

O JRS foi distinguido pela Assembleia

da Republica com a atribuicdo de uma
Medalha de Ouro, comemorativa dos 50
anos da Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, no dia 10 de dezembro, Dia
Internacional dos Direitos Humanos, no
Saldo Nobre do Paldcio de S. Bento.O juri
justificou a decisdo pela “forte agéo do
JRS no terreno, na defesa dos direitos e
na integragdo da populagdo imigrante em
situagdo de grande vulnerabilidade.”
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o Sardinhada

No dia 20 de junho, Dia Mundial do
Refugiado, o JRS organizou, como jd é
tradigdo, um almogo convivio em forma de
sardinhada para alguns amigos, voluntdrios
e utentes na nossa sede. A iniciativa
pretende assinalar esta data simbdlica

num ambiente de partilha, amizade e
hospitalidade.




O jantar de Natal para os utentes
organizado pelo JRS decorreu no
Colegio Sao Jodo de Brito. §)

Festa de Natal @ e rerrtet e eeaaaans ‘

Dia 19 de dezembro, o JRS organizou

o tradicional jantar de Natal que teve

lugar no Colégio Sdo Jodo de Brito, em
Lisboa, tal como tem vindo a acontecer

em anos anteriores. Entre utentes, amigos
e voluntdrios estiveram presentes cerca

de 300 pessoas que puderam assistir a
atuagdes protagonizadas por vdrios utentes
do JRS, tais como leitura de poesia e dangas
tradicionais.
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Visita JRS-Europa

Entre os dias 26 e 28 de novembro, o
JRS-Portugal recebeu a visita do novo
diretor regional do JRS-Europa, Jean-Marie
Carriére, sj, e do seu assistente Antonio
Bohdrquez, sj. Além de conhecerem as
instalagbes do nosso centro de atendimento
e de acolhimento, tiveram ainda
oportunidade de reunir com cada Area de
Intervengdo do JRS para ficarem a conhecer
mais sobre os nossos projetos.




O projeto ‘Casa em Ordem’

promove formacdes em Servicos
Domesticos para mulheres imigrantes
desempregadas e em situagdo
vulneravel, »

Casa em Ordem POUDNURURURURURDRDRRRI o

O projeto ‘Casa em Ordem’ foi considerado
uma boa prdtica de integragio pelo
European Web Site on Integration (EWSI).
Esta plataforma é uma iniciativa da
Comissdo Europeia, cujo objetivo é divulgar
documentos, noticias, eventos e boas
prdticas de integragdo de nacionais de paises
terceiros nos Estados Membros da Unido
Europeia.

(http://ec.europa.eu/ewsi/en/practice/details.cfm?ID_ITEMS=44990)







Nno lerreno...
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Apoio Médico
79 atendimentos

Academia AlQ .
7 atendimentos

138 atendimentos
Apoio Medicamentoso
605 atendimentos

Apoio Psicologico
639 atendimentos

GIS
3190 atendimentos

Numero de migrantes

atendidos por gabinete TOTAL
8880

atendimentos

CLAII/Diagnéstico
1812 atendimentos

Emprego e Formagao
2410 atendimentos




Roménia
31 utentes
Federagao Russa
32 utentes Mog¢ambique
24 utentes
Brasil

Portugal
96 utentes
100 utentes

e

Guiné-Bissau
573 utentes

Angola
101 utentes

10 Nacionalidades
mais representativas

Ucrania
177 utentes

Cabo Verde
269 utentes

Sido Tomé e Principe
541 utentes
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Amadora
189 utentes

Lisboa
576 utentes

Sintra

221 utentes

Numero de
utentes atendidos
por concelho de
residéncia

Odivelas
239 utentes

Loures
382 utentes




Sem escolaridade
36 utentes

Até 1° ciclo
203 utentes
Ensino Superior

193 utentes

. . 2° e 3° ciclos
Ensino Secundario 483 utentes

410 utentes

Ensino Profissional
130 utentes

Numero de
utentes por nivel
de ensino
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