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Mensagem do Diretor

O ano de 2024 revelou-se um dos mais desafiantes da histéria do JRS
em Portugal. A conclusao de varios projetos, no final de 2023, aliada aos
atrasos na abertura de novos Avisos no ambito do novo gquadro comuni-
tario plurianual, colocou-nos perante um cenario de incerteza e exigéncia
acrescida. Paralelamente, a crescente vulnerabilidade das pessoas mi-
grantes que acompanhamos, reforcou a urgéncia da nossa intervencao,
desafiande-nos a reforcar o nossc compromisso e a adaptar as nossas res-
postas face ao contexto vivido.

Dedicamos um esforgo significativo na identificacédo de novas oportuni-
dades de financiamento que nos permitissem assegurar a continuidade
das respostas ja implementadas e desenvolver outras essenciais a concre-
tizagao da nossa missao. Exemplo desta aposta foi a aprovacao do projeto
«Acolhimento Norte Sul», financiade no ambito do FAMI 2030, e que veio
permitir ativar dois centros de acolhimento, localizados em Vila Nova de
Gaia e Vendas Novas, e que no final de 2024, haviam ja acolhido aproxi-
madamente 100 pessoas requerentes ou beneficidrias de protecao inter-
nacional.

No ambito das respostas de acompanhamento, prestamos apoio a em-
pregabilidade a mais de 1 700 migrantes; realizamos cerca de 2 390 aten-
dimentos sociais; acompanhamos mais de 60 contratos de arrendamento;
formamos mais de 280 migrantes em diferentes areas e prestamos cerca
de 990 consultas de saude mental, entre tantas outras respostas.

Desafiamos as estruturas governativas a refletirem connosco sobre as ne-
cessidades e dificuldades dos migrantes, mas também sobre as responsa-
bilidades do Estado em matéria de acolhimento e integracao. Entre outras
iniciativas, apresentamos contributos concretos, a Secretaria de Estado da
Presidéncia, relativamente ao fim da figura da Manifestacao de Interesse,
procurando influenciar politicas gue garantam maior justica e dignidade
a guem procura um novo recomeco em Portugal.

Desafiamos a sociedade civil a manter-se envolvida e comprometida com
a nossa Missao e daqui resultaram nao so um aumento do numero de
voluntarios ativos, mas tambem um crescimento da nossa presenca e
impacto nas plataformas digitais, demonstrando assim a importancia de
trabalharmos continuamente em prol da sensibilizacao, combatendo a
desinformacao e os discursos extremistas.

Olhamos para 2024 como um ano dificil, mas também de resiliéncia. Foi
um ano gue testou os nossos limites, mas que, ao mesmo tempo, reafir-
mou a for¢a da nossa Missao e a importancia do nosso trabalho junto dos
mais vulneraveis.

Uma ultima palavra de agradecimento, aos nossos doadores e financia-
dores e a extraordinaria equipa de tecnicos e mais de 100 voluntarios que
compoéem o JRS. Gracas a todos eles, continuamos a ser um porto seguro
para milhares de pessoas migrantes. Juntos continuaremos a Acompa-
nhar, Servir e Defender.

/&m‘ Qér%f

André Costa Jorge
Diretor Geral do JRS Portugal

Relatorio de Atividades 2024
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1. Quem Somos

1.1. Missao, visao e valores

O Servico Jesuita aos Refugiados (JRS) & uma organizacéo internacional
da Igreja Catdlica, fundada em 1980, sob responsabilidade da Companhia
de Jesus.

O JRS tem como missao «Acompanhar, Servir e Defender» os refugiados,
deslocados a forga e todos os migrantes em situagao de particular vulne-
rabilidade, estando atualmente presente em cerca de 50 paises no mun-
do.

Visado

Uma sociedade marcada por uma cultura de hospitalidade enriquecedo-
ra para todos e onde os migrantes, particularmente os mais vulneraveis,
encontrem condicdes para a sua participacio ativa como cidadaos de ple-
no direito e acedam aos meios necessarios a sua autonomia.

Valores
Compaixdo que impele a aliviar o sofrimento, criando empatia com o ou-
tro e tratando-o com respeito e dignidade.

Esperanca que os migrantes podem reencontrar e que seja uma resposta
ao seu sofrimento e as suas dificuldades.

Solidariedade gue nos leva a estar emn comunhao com os migrantes, ten-
tando dar resposta aos seus problemas e colocando-nos lado a lado para
a construgdo de uma sociedade mais inclusiva.

Hospitalidade gue nos inspira a reunir as melhores condigdes de acom-
panhamento dos migrantes para que se sintam acolhidos e no centro da
missao do JRS.

Justica gue nos compromete a trabalhar com os migrantes no sentido da
defesa dos seus direitos, para que possam ser membros ativos e de pleno
direito na nossa sociedade.

Participagao que encoraja a corresponsabilidade, o discernimento e a to-
mada de decisdo conjunta.

Principios
Identidade Crista: A acdo do JRS é inspirada pela Doutrina Social da Igreja
e pela visao cristd da pessoa e do mundo.

Sustentabilidade: A atividade do JRS é desenvolvida tendo em conside-
racao estratégias que conduzam a um equilibric financeiro, técnico e am-
biental.

Responsabilidade e proatividade: O JRS promove a liberdade e a auto-
nomia de atuacao no desenvolvimento das suas atividades, recorrendo
apenas a instancias superiores quando se vé incapaz de levar a cabo a
tarefa autonomamente.

Trabalho em parceria: E fundamental desenvolver com terceiros um tra-
balho em parceria para que sejam encontradas solugdes articuladas para
os graves problemas gue afetam os migrantes.

Trabalho integrado e em equipa: A acdo articulada entre as varias equi-
pas do JRS é essencial para uma resposta integrada as multiplas necessi-
dades dos migrantes gue nos procuram.

Avaliacdo e transparéncia: Para aferir resultados e o impacto da atuacgao
do JRS & fundamental a monitorizagdo e supervisdo, recorrendo a avalia-
¢ao interna e externa, bem como a autoavaliacdo, e assim, cultivar uma
clareza e transparéncia nas a¢oes e resultados obtidos.

lores
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1.2. Organizacao e Equipa
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Imagem 1- Organiza¢dc e equipa: Organigrama JRS 2024

A equipa do JRS, no ano de 2024, foi composta por 103 colaboradores, com presenga em Lisboa, Seixal, Vendas
Novas, Porto e Vila Nova de Gaia. Contamos também com 15 Estagidrios. A estes juntaram-se 107 voluntarios
com uma atuagdo a nivel nacional.

De seguida apresentamos os resultados do nosse trabalho ao longo do dltimo ano. Salientamos gque este é
um trabalho que conta com a colaboracao das varias equipas que trabalham no JRS g, por isso, “escrito a va-
rias maos".

AL,
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2. Caracterizacao dos Utentes

O ano de 2024, foi marcado por desafios significativos para o JRS. Num
contexto de continuidade dos conflitos mundiais, em particular no Mé-
dio Oriente e leste europeu, aliado a crise habitacional, ac aumento das
resisténcias ao acolhimento e integracdo de cidadaos estrangeiros, e ao
crescimento do nimero de pessoas em situagao de vulnerabilidade, 0 JRS
reafirmou o seu compromisso de Acompanhar, Servir e Defender, procu-
rando encontrar novas abordagens e estratégias para enfrentar os desa-
fios vividos pelas populacdes que acompanha.

Assim, no decorrer de 2024, o JRS acompanhou um total de 3 844 pes-
soas migrantes, entre as quais imigrantes, requerentes de asilo, benefici-
arios de protecao internacional e temporaria, entre outros, tendo efetua-
do cerca de 18 378 acompanhamentos, refletindo o esforco continuo em
providenciar um apoio integral e personalizado.

A andlise do numero de pessoas acompanhadas nos ultimos cinco anos,
revela um ligeiro decréscimo em 2024, com uma reducao de aproximada-
mente 36% face a 2023. Este decréscimo ndo reflete uma diminuicdo das
necessidades da populacdo migrante, mas sim fatores externos que im-
pactaram a capacidade de resposta do JRS. Entre estes principais fatores
estao oportunidades de financiamento que surgiram em 2022 e 2023 e
que permitiram alavancar o nimero de pessoas acompanhadas neste pe-
riodo; a conclusdo de varios projetos de grande dimensio em dezembro
de 2023, o que reduziu a capacidade de resposta; e os atrasos significados
no langamento de novos financiamentos em 2024, o que forgou a um rea-
juste nas respostas e conseguentemente a uma reducao do ndmero total
de pessoas acompanhadas.

Apesar desta reducéo, € importante referir que os ndmeros de 2024 es-
t30 alinhados com os anos anteriores ao inicio do conflito na Europa de
leste. O esforco para manter a qualidade do acompanhamento prestado,
mesmao com recursos mais limitados, sublinha a resiliéncia do JRS e 0 seu
compromisso no acompanhamento de populacdes migrantes em situa-
¢cdo de vulnerabilidade.

Numero pessoas acompanhadas 2020a 2024

S e

Grdfico 1 - Evolucdo no ndmero de pessoas acompanhadas pelo JRS

No que diz respeito ao perfil demografico da populagdao acompanhada
pelo JRS em 2024, os dados revelam uma concentragdo significativa de
pessoas migrantes em idade ativa, com uma predominancia significativa
do sexo feminino (64%).

No gue diz respeito as nacionalidades mais representativas, manteve-se
a tendéncia historica de predominancia de cidadaos oriundos de paises
pertencentes as comunidades de paises de lingua portuguesa (CPLP)
manteve-se em 2024. Assim, das 92 nacionalidades, as mais representa-
tivas foram: S. Tomé e Principe (27%), Guiné-Bissau (12%), Angola (8%),
Brasil (8%), Colombia (6%) e Afeganistdo (4%). De observar que se verifi-
cou uma reducao significativa na populacdo ucraniana (4%), o que podera
estar associado com a saida de Portugal efou com o seu grau de autono-
mizagao.

De referir que o Afeganistao continua a figurar entre as nacionalidades
mais representativas, refletindo o impacto dos programas de acolhimen-
to humanitario desenvolvidos nos anos anteriores.

‘, ¥

Imagem 2 - Diversidade de nacionalidades presentes no ano de 2024

A distribuicdo geografica da populacao acompanhada pelo JRS em 2024
revela uma presenca abrangente em 69 concelhos distintos. Entre esses,
destacam-se Lisboa (20%), Loures (17%), Porto (13%) e Sintra (7%) como as
proveniéncias das pessoas acompanhadas que recorreram aos servicos do
JRS. A nivel distrital, foram acompanhadas pessoas migrantes 17 distritos

fﬁ%\f&l Ee
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distintos (num total de 18), consolidando assim cada vez mais a abrangén-
cia nacional do JRS. Essa predominancia ndo € apenas uma consequén-
cia da densidade populacional estrangeira nessas areas metropolitanas,
mas também reflete a proximidade junto das areas estratégicas onde o
JRS tem vindo a estabelecer a sua intervencdo, neste momento com trés
polos principais, Lisboa, Porto e Vendas Novas.

No que diz respeito as habilitagdes académicas, dos dados disponiveis,
verifica-se que cerca de 27% das pessoas acompanhadas concluiram o
ensino secundario, seguido de 15% que concluiram o 3° ciclo do ensino
basico e 14% detém um curso superior, sendo por isso pessoas com um
nivel de escolaridade médio e com potencial elevado para ingressarem no
mercado de trabalho portugués.

Grdfico 2 - Nivel de escolaridade da populacdo acompanhada

No que concerne ao perfil social, verifica-se 33% de pessoas migrantes
em situagao de vulnerabilidade. De referir que para o JRS, a definigdo de
um perfil de vulnerabilidade passa por um conjunto complexo de fatores
que tem em conta diferentes dimensdes, nomeadamente: a sua situa-
¢ao socio-legal, situagdo habitacional; situacdo face ao emprego, rede de
suporte, entre outros. Comparativamente com anos anteriores, este valor
tem-se mantido constante na ordem dos 30% do nUmero total de pessoas
acompanhadas.

Relativamente ao tipo de utente, manteve-se a predominancia de pes-
soas imigrantes representando 86% do total de pessoas acompanhadas,
seguido de requerentes (4%) e beneficiarios de protecdo internacional ou
temporaria (4%).
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CENTROS DE ACOLHIMENTO

3. IMPACTO il i FIVFIVIY S PARA PESSOAS BENEFICIARIA
A A A YYYYYYS DE PROTEGAO INTERNACIONAL 239 8
ARARRRARA 280 formandos

dos quais 225 concluiram os cursos i a pessoas acompanhadas
: Miriiiii iR
3 844 pessoas migrantes MMM MMM A MMM A
S : —+ 24 cursos desenvolvidos *I&*iﬂﬂ**ﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬂ*ﬂﬂﬂ* 15 cidades
92 nacionalidades — 67 encontram-se integrados Ly 93 pessoas acolhidas

profissionalmente
18 378 acompan hamentos 19 acolhimentos concluidos =

50 voluntarios
M pessoas refugiadas

3 71 :f’gi%?gAS 1 51 i ) RSEEDENTES

e 21 atividades executadas UTENTES e socias >250 mil ao longo do ano, tendo sido

e 135 acoes I Wl possons registadas 21 saidas

alcangadas
orientadas
para a saida

MEDIADORES
CULTURAIS 2 ocupacionais
COMUNICACAO e formativas

6 CONTRATOS

DE ARRENDAMENTO 120 intérpretes — 21 mediador

gabinete de emprego 3
compoem a bolsa - 19.000

apoiados
e 84 pessoas atendidas 177 servigos de
interpretacao e de
traducao escrita

atendimentos
de recolha de
dados biométricos

6.600

& atendimentos
colocacoes ' GABINETE DE INTERPRETACAO para triagem EMAIMA
HABITACAO

ofertas de
337 emprego

@ |||"®
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987 107

voluntarios

CONSULTAS DE
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=+ 17 candidaturas elaboradas




4. Area de Apoio e Gestao

4.1. Recursos Humanos e Voluntariado

A area de Recursos Humanos e Voluntariade do JRS Portugal gere, inte-
gra e acompanha trabalhadores e presta suporte as equipas do terreno
na gestao do voluntariado. No RH, o foco estéd no recrutamento, gestdo
administrativa, comunicagdo interna e desenvolvimento das equipas. No
Voluntariado, o RH desempenha um papel de suporte, facilitando proces-
sos de integragao e promovendo boas praticas, enquanto as equipas no
terreno mantém autonomia na articulagdo e acompanhamento dos vo-
luntarios.

Indicadores de gestédo de pessoas 2024

Processos de Contratacio

Em 2024, o JRS iniciou 0 ano com 55 trabalhadores ativos (39 no JRS e 16
mediadores socioculturais no Centro de Contacto da AIMA) e 10 trabalha-
dores em layoff, resultante do encerramento de alguns projetos no final
de 2023. Entre abril e julho, esses colaboradores foram reintegrados con-
forme a aprovacao de novos projetos.

Ao longo do ano, o departamento dos RH conduziu 47 processos de re-
crutamento para suprir necessidades operacionais e responder a projetos
aprovados. Este numero inclui todas as admissdes, independentemente
da permanéncia dos profissionais, abrangendo contratacées para novas
posi¢des e substituicdes.

Desta forma, este indicador ndo reflete apenas o aumento liquido de tra-
balhadores na organizagdo, mas sim o volume total de admissdes proces-
sadas pelo RH ao longo do ano, evidenciando a dinamica da gestdo de
pessoas em 2024 e o papel estratégico do gabinete de RH na adaptacdo
das equipas as exigéncias institucionais.

PROCESSOS DE CONTRATAGAO - RH 2024 " s
: Grdfico 3 - Estrutura das Equipas

i h—" 5 Equipa de Apoio: Responsdvel por servicos es-
¢ S senciais ao funcionamento do espaco, incluindo
— 4 limpeza, manutencdo, seguranga e cozinha.
Te - 2

Equipa Técnica: Composta por profissionais es-
pecializados, como técnicos sociais, psicdlogos
e educadores sociais, que garantem o acompa-
nhamento e a intervencdo necessaria junto dos
beneficiarios.

A analise das admissdes ao longo do anc demonstra que a maioria dos
processos de recrutamento esteve direcionada para a composicdo da
Equipa de Mediagdo Sociocultural da Estrutura de Missdo da AIMA. Além
disso, uma parte significativa das admissoes foi dedicada a composicio
das equipas técnicas e de apoio nos centros de acolhimento de Vila Nova
de Gaia e Vendas Novas.

No final de 2024, o0 JRS tinha na sua estrutura 103 trabalhadores ativos.

Composicdo da Equipa do JRS - 2024

Grdfico 4 - Composi¢Go da Equipa do JRS (2024)

Para além do recrutamento, a drea de Recursos Humanos mantém um
papel ativo no acompanhamento e integrag&o dos trabalhadores, garan-
tindo suporte operacional e promovendo uma experiéncia estruturada no
JRS Portugal.

Cessacdo de Vinculos Laborais

Este indicador abrange todas as formas de saida da organizacgéo, classifi-

cadas em:

«  Voluntdarias - Decisdes tomadas pelo proprio trabalhador.

- Involuntarias — Decisdes tomadas pela organizacio.

= Outras - Englobam diferentes circunstancias, como término de con-
tratos temporarios, substitui¢des e falecimentos.

De seguida, apresentamos a distribuicdo detalhada dos movimentos de
saida ao longo do ano.

Cessacgéo de Vinculos Laborais
. K
. -1

Grdfico 5 - Cessacdo de Vinculos Laborais

764’“”@ s

Relatério de Atividades 2024

Area de Apoio e Gestdo

3



Rotatividade (Turnover)

Para este indicador, s3o contabilizadas apenas as saidas voluntarias e in-
voluntarias, excluindo-se as saidas previamente programadas, como o tér-
mino de contratos temporarios (ex.. substituicdes por licenga de mater-
nidade) e situagées fora do controlo da organizagao, como falecimentos.

Esta metodologia permite uma andlise mais precisa da dindmica de re-
tencdo e estabilidade da equipa, garantindo gue o indicador reflita ex-
clusivamente os movimentos que podem ser geridos e influenciados pelo
JRS Portugal.

Analise da Rotatividade - 2024
Taxa global de rotatividade: 10,71%
Taxa de rotatividade voluntaria: 9,52%
Taxa de rotatividade involuntaria: 1,19%

Analise dos Dados

A maioria das saidas registadas em 2024 resultou da iniciativa dos pro-
prios colaboradores, como demonstra a taxa de rotatividade voluntaria
(9,52%). As principais razbes identificadas nas entrevistas de saida apon-
tam para a procura de melhores condicdes salariais, refletindo os desafios
da retencio de talento no setor social.

Por outro lado, a taxa de rotatividade involuntaria manteve-se baixa (1,19%),
evidenciando a estabilidade da equipa e a consisténcia na gestao de re-
cursos humanos.

Impacto e Reflexdao

Apesar do peso das saidas voluntarias, a estabilidade geral da equipa de-
monstra que, em 2024, 0 JRS conseguiu garantir a continuidade dos servi-
cos prestados, assegurando o acompanhamento regular aos utentes.

A taxa global de rotatividade (10,71%) situa-se dentro de um nivel mode-
rado e adequado para o setor, ndo comprometendo a capacidade de res-
posta da organizacao.

Gestdo de Voluntarios

O voluntariado é um pilar essencial no trabalho do JRS Portugal. Em 2024,
registou-se uma média de 107 voluntarios a colaborar de forma estavel,
com maior concentracao nas Comunidades de Hospitalidade, Centro Pe-
dro Arrupe e no Gabinete de Saude Mental.

Encontro de Voluntarios — maio de 2024
Em maio de 2024, o JRS promoveu um Encontro de Voluntarios,
reunindo voluntarios da sede do JRS e do Centro Pedro Arrupe (CPA).

O encontro proporcionou um momento de partilha e integragao,

reforcando o espirito de missao que norteia o voluntariado no JRS.
Durante a atividade, os participantes tiveram a oportunidade de ler e
refletir sobre a Carta Fundadora do JRS (Carta do Padre Pedro Arru-
pe, 1980), fortalecendo o alinhamento com os valores institucionais.

O encontro contou também com um almocgo partilhado, promoven-
do um ambiente de proximidade e descontragdo entre os volunta-
rios.

Imagens 3 e 4 - Voluntdrios 2024

O JRS Portugal mantém o compromisso de fortalecer a gestao do voluta-
riado, garantindo um alinhamento eficaz entre as necessidades das equi-
pas e 0s recursos disponiveis.

4.2. Projetos

Num ano marcado por inumeros desafios, nommeadamente pelo crescen-
te niumero de pessoas migrantes em situacao de vulnerabilidade, pela
conclusdo de varios projetos em 2023 e pelos atrasos no langamento de
avisos no ambito no novo quadro financeiro plurianual, o gabinete de pro-
jetos procurou responder ativamente através da captagao de novos finan-
ciamentos e da elaboracdo de candidaturas a projetos alinhados com as
necessidades do terreno.

Neste contexto, o trabalho desenvolvido pela area centrou-se essencial-
mente Nos seguintes eixos:

- Acompanhamento préximo das Equipas

Foi desenvolvido um acompanhamento proximo das equipas, permitin-
do um conhecimento aprofundado das suas necessidades, prioridades e
desafios, para procura de solugdes e adequagao de novos projetos as rea-
lidades do terreng;

« Monitorizacdo e Apoio na Execucgéo de projetos

Ao longo de 2024, a equipa de Projetos dedicou-se intensamente a ela-
boracdo de candidaturas ao FAMI 2030, num contexto de transicao para
uma nova entidade gestora deste financiamento em Portugal. Este pro-
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cesso exigiu um profundo estudo dos novos procedimentos, formularios
e modelos de financiamento, bem como uma adaptacéo continua as no-
vas diretrizes e aprendizagem de uma nova plataforma de gest&o. Neste
sentido, e de forma a assegurar a correta submissdo das candidaturas e
a implementagao eficaz dos projetos, a equipa de projetos manteve um
contacto permanente com a Autoridade de Gestdao do FAMI 2030, escla-
recendo duvidas e alinhando metodologias. Paralelamente, foi dado um
acompanhamento continuo as equipas de terreno responsaveis pela exe-
cugao dos novos FAMIs, garantindo-lhes o acesso a informacao necessaria
para uma gestao eficiente dos projetos.

Garantiu-se, assim, uma monitorizagdo continua e um apoio préximo a
execucao dos projetos, em estreita articulagio com as equipas respon-
saveis. No decorrer do ano, foram implementados 22 projetos, dos quais
4 de continuidade a longo prazo e 2 a iniciar em 2024. Paralelamente, 8
projetos foram concluidos no decorrer do ano.

+ Preparagao de candidaturas de novos projetos;

Foram elaboradas e submetidas 17 candidaturas a novos projetos em co-
laboragdo direta com as equipas responsaveis e com a Direcdo. Destas 6
foram aprovadas.

+ Procura de fontes de financiamento diversificadas

Foi ainda realizada uma pesquisa continua de diferentes fontes de finan-
ciamento, desde fundos comunitdrios a programas de financiamento de
fundacbes e/ou entidades privadas. Foram estudados e analisados mais
de 30 regulamentos.

- Acompanhamento do processo de consultoria ao JRS

No ambito do processo de consultoria externa ao JRS, foram efetuados va-
rios contactos com empresas especialistas, em regime pro-bono, embora
sem sucesso na obtencdo de um parecer positivo. Como alternativa, foi
submetida uma candidatura ao Programa Social LeapFrog, desenvolvido
pela Nova Business School. Este programa prevé um acompanhamento
com duragao de trés anos, iniciando-se com um diagndstico organiza-
cional inicial, seguido de um plano customizado as necessidades do JRS.

Por ultimo, apresentamos ao lado a listagem de projetos ativos ao longo
de 2024.

22 [FAMI/ FAMI2030 [75%), AIMA (25%)

Entidades financiadoras

Nome projeto

0110/2009

Palavras Cruzadas

Tabela 1- Listagem de projetos ativos ao longo de 2024
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5. Advocacy e Comunicagao
5.1. Advocacy

O trabalho do Gabinete de Advocacy exige, antes de mais, uma imersdo
pratica na vida e no contexto das pessoas migrantes, conhecendo in foco
e in persona a sua situacdo, e acompanhando-o0s nos arduos processos de
integracac na nossa sociedade. A experiéncia ai adqguirida é alvo de uma
profunda reflexo a luz das dificuldades e necessidades dos migrantes,
mas, também, das possibilidades legais e obrigagdes do Estado em aco-
Iher e integrar as pessoas que nos procuram. Este percurso, que parte da
experiéncia concreta e que reflete sobre ela, buscando o contexto tedrico
necessario e envolvendo o conhecimento de todas as dimensoes (politi-
cas, econdmicas, humanas, sociais, ...), retorna a pratica aplicando esse co-
nhecimento e apresentando, posteriormente, recomendagdes, caminhos
e solugcdes concretas.

O Ultimo trouxe varios novos desafios ao Gabinete de Advocacy, desde
logo, a reducao da capacidade de resposta ao longo do primeiro semestre
por reducao de mais de metade dos recursos humanos no final do ano de
2023.

No ano de 2024, destacam-se as seguintes atividades:

- Eleigdes legislativas

Este ano foi marcado pela eleicdo legislativa portuguesa. A este respeito, o
Gabinete colaborou com a organizacdo Humanity On the Move (HOM) na
elaboracdo de um documento que analisou criticamente os programas
eleitorais de todos os partidos com assento parlamentar, procurando sen-
sibilizar os eleitores, através da comunicacio social, para a importancia do
voto consciente. O Gabinete participou ainda numa reunido com outras
associacdes, a convite do partido Bloco de Esqguerda, para apresentagao
das principais preocupagdes politicas.

« Novo Pacto & Eleigdes europeias

A 10 de abril, o Parlamento aprovou a versao final do Novo Pacto sobre Mi-
gracgio e Asilo da Unido Europeia. Este tema exigiu uma articulagdo inten-
sa entre o JRS Europa e JRS nacionais para efeitos de sensibilizacdo dos
eurodeputados nacionais e de comunicacdo de uma posig¢ado institucional
uniforme na Unido Europeia.

O Gabinete colaborou ainda na construcdo da narrativa de uma campa-
nha de sensibilizacdo dinamizada pelo JRS Europa, a proposito das elei-
cdes de 9 de junho para o Parlamento Europeu, implementada em cola-

boracdo com o Gabinete de Comunicagao do JRS Portugal.

A articulagdo com o JRS EU sobre ambos os temas traduziu-se, ainda, na
participacdo em Taskforces, presenciais e online, que ocorreram em janei-
ro, abril e setembro.

O Gabinete publicou em julho um artigo de opinido no Ponto SJ, conde-
nando as politicas europeias de externalizacdo do asilo e participou, ain-
da, em féruns internacionais relevantes, como a 9% edi¢cdo do “European
Migration Forum” da Comissdo Europeia, que aconteceu em novembro,
em Bruxelas.

Participou, em setembro, num estudo desenvolvido pela OIM Portugal
que inspirou o Plano Nacional de Implementagao do Pacto, dando os seus
contributos, sobretudo nas areas da detencao e integracdo de refugiados.

- Detencdo & Alternativas a detencao

Ao longo do primeiro trimestre, o Gabinete contribuiu para a elaboragao
dos varios relatérios tematicos dinamizados ao abrigo do projeto "Moni-
toring Detention | Detention under the spotlight”, financiado pela OAK
Foundation. O Gabinete implementou ainda, em colaboragdao com o Ga-
binete de Comunicacdo, um evento final do projeto, que ocorreu em mar-
¢o e que resultou na assinatura de uma Declaragao de Compromisso de
respeito pelos direitos humanos dos cidaddos estrangeiros detidos. Este
evento e compromisso envolveu também a PSP, a Provedoria de Justi-
¢a, a OIM Portugal e os Médicos do Mundo e foi amplamente divulgado
na comunicacgdo social. Na sequéncia deste evento, a equipa participou
ainda numa visita de sensibilizacdo ao Espacgo Equiparado a Centro de
Instalagdo Temporéria (EECIT) Lisboa, a convite da Divisdo de Seguranga
Aeroportuaria e Controlo Fronteirico.

O Gabinete articulou, também, com stakeholders relevantes na area das
alternativas a detencgao, por forma a criar parcerias informais e aprofundar
o tema, partilhando boas-praticas. E exemplo disso a articulagdo com a
OIM Portugal (marco), a IDC (abril) e a ICMPD Turkiye (dezembro). Mar-
cou, ainda, presenca num evento da EATDN, que ocorreu em junho, em
Madrid, bem como no encontro anual DVSGC - Detention Visitors Support
Group, organizado pelo JRS Europa, em novembro.

»  Extingdo do SEF e criacdo da AIMA

N&o obstante a alteracdo organica tenha produzidoe efeitos no final do ano
de 2023, as repercussdes marcaram de forma significativa o ano de 2024.
Este tema requereu, assim, a atencdo do Gabinete para a sensibilizagdo
da Casa Civil da Presidéncia (margo), da Secretaria de Estado da Presidén-
cia (maio), da Provedoria de Justi¢a (novembro).
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» Mecanismos de regularizacdo

O tema motivou varias acées de sensibilizagdo ao longo do ano, desde
logo, a identificagdo dos principais obstéculos a célere regularizacdo junto
do Conselho Diretivo da AIMA, em colaboracdo com o consdrcio FORCIM
(fevereiro).

O ano de 2024 foi ainda marcado pelo fim da figura da Manifesta-
¢ao de Interesse, em junho. Dada a importancia do tema, o Gabinete
apresentou os seus contributos a Secretaria de Estado da Presidéncia,
numa audiéncia concedida em julho. Apresentou, ainda, as suas pre-
ocupagdes e recomendagdes no ambito do estudo desenvolvido pelo
ISCTE, “Mirrem: Measuring Irregular Migration and related Policies”,
também em julho.

Participou, ainda, na Taskforce organizada pela PICUM em outubro, sobre
mecanismos de regularizagdo atualmente em vigor na Unido Europeia e
perspetivas de futuro, face a implementacio do Novo Pacto.

Outras atividades:

- Articulagao com o coordenador de Advocacy do JRS Internacional (ja-
neiro) e com a representante do JRS em Genebra (abril);
Contributos ao Plano Estratégico Ensino Portugués da AIMA, em ar-
ticulagdo com a equipa de Acolhimento e Academia JRS (fevereiro);
Apresentagao, em junho, dos resultados do estudo desenvolvido pelo
estagiario Afonso Ornelas, que visou o mapeamento de politicas pu-
blicas locais, nacionais, europeias e internacionais para promogéo do
acesso a habitagdo por parte de migrantes e refugiados;
Apoio na organizagdo e assessoria de imprensa no Dia Mundial do
Refugiado, em junho;
Apresentagao, em junho, dos contributos do JRS a ECRI - Comissao
Europeia contra o Racismo e a Intolerancia
Sensibilizagdo, em outubro, dos deputados da 1° Comissdo e contri-
butos ao Projeto de Lei n.° 220/XVI/12 sobre o Regime de Transicdo
relativo a nova Lei de Imigracdo e Projeto de Lei n.° 219/XVI/1.2 que cria
o Visto Humanitario
Participagdo, em outubro, no evento online promovido pela MRCI e
PICUM, “Online Roundtable on Human Rights Compliant Pathways
for Safe and Regular Migration”
Distribuicdo de panfletos CLAIM e informac&o a potenciais utentes
sobre o servico CLAIM em articulagdo com a Freguesia do Bonfim
(outubro);
Apresentagdo de contributos e recomendacdes a membro da 12 Co-
missao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias,
projeto Comissao dos Cidadaos da organizacdo, em matéria de reco-
nhecimento de graus e diplomas estrangeiros;
Participacdo, em dezembro, no Congresso «Escravaturas de Ontem
e de Hoje: Serviddes, Rebelides e Opressdes», Universidade Europeia;
Reunido, em novembro, com Secretaria de Estado da Presidéncia
para identificagao de obstaculos enfrentados pelos utentes no acesso

ao ISS e AT, a suspensédo do programa de admissdes humanitarias e
dificuldades de financiamento dos projetos de acolhimento e acom-
panhamento do JRS;

Participagdo, ao longo do ano, nas reuniées do FORCIM (Forum das
Organiza¢6es Catdlicas para as Imigracgdes);

Participagdo nos encontros e reunides do KAICIID - intergovernmen-
tal organization that promotes peace and understanding through
interreligious and intercultural dialogue.

5.2. Comunicagao & Fundraising
5.2.1. Comunicacdo

O Gabinete de Comunicagdo do JRS Portugal desempenha um papel es-
tratégico na missao de acompanhar, servir e defender as pessoas mi-
grantes, promovendo a divulgacdo do impacto do trabalho da organiza-
¢ao na sociedade portuguesa.

O gabinete opera em estreita colaboragio com o Gabinete de Advocacy,
assegurando a comunicagdo de posicdes holisticas em defesa dos direitos
das pessoas migrantes junto de decisores politicos, parceiros estratégi-
cos e da sociedade civil.

Os principais objetivos da drea de Comunicacgio incluem:

« Dar visibilidade a missao e as iniciativas do JRS Portugal, através de
uma segmentagdo estratégica dos publicos-alvo e do uso eficiente
dos canais de comunicacao;

«  Articular o trabalho de comunica¢do com as restantes areas do JRS,
apoiando a dimensao comunicacional de projetos e iniciativas espe-
cificas;

- Progredir na criagdo de contetdos que reforcem a imagem dos pro-
jetos, garantindo uma comunicacgéo eficaz através dos canais digitais
e materiais promocionais;

- Ampliar a presenga online e nas redes sociais, sensibilizando os di-
versos publicos para as causas que defendemos;

- Dar voz a quem ndo a tem, assegurando a promocao dos direitos e
da dignidade das pessoas migrantes em situacio de vulnerabilidade;

+ Colaborar com a equipa de fundraising, com o objetivo de mobilizar
recursos e gerar donativos para fortalecer a acado do JRS.

Com esta abordagem integrada, o Gabinete de Comunicacdo contribui
de forma significativa para a promogao e concretiza¢io da missdo do JRS
Portugal, reforcando o impacto positivo da organizagdo junto das comu-
nidades que serve.

Principais Atividades de 2024
Em 2024, o Gabinete de Comunicacdo enfrentou novos desafios, desta-
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cando-se a diminuicéo significativa da capacidade de resposta devido a
reducio de dois tergos da equipa no final de 2023 e a necessidade de re-
organizar o seu funcionamento como prioridade inicial.

Boletim + - Aquando das elei¢des legislativas em marco de 2024, 0s ga-
binetes de Advocacy e Comunicacdo do JRS langaram, em parceria com
a Humanity On the Move (HOM), uma campanha nas redes sociais, “Bo-
letim +”, com o objetivo de sensibilizar os eleitores para o voto consciente
em guestdes migratdrias. Esta iniciativa visou destacar a importancia de
politicas migratdrias mais abertas para a sustentabilidade econdmica e
social do pais, bem como enfatizar o tema junto aos partidos politicos e
a populacio eleitora. A campanha culminou num relatorio conjunto, que
relata os programas eleitorais de cada partido e desafia os partidos a dis-
cutirem e aprofundarem as propostas dos seus Programas Eleitorais, para
que o siléncio politico em torno de questdes sensiveis ndo se torne um
terreno fértil para o crescimento da extrema-direita.

Ha noticias que tém de ser dadas — A campanha “Ha noticias que tém
de ser dadas” incentivou a consignagéo do IRS ao JRS Portugal, refletindo
o impacto da migracdo e da separacao familiar. Dirigida a sociedade civil
portuguesa, destacou a dor das palavras nao ditas de pessoas migrantes e
refugiadas que deixaram tudo para tras, mas também daqueles que emi-
graram a procura de uma vida melhor. Com um apelo emocional forte, a
iniciativa mobilizou o publico a doar 0,5% do IRS, ajudando o JRS a pro-
porcionar um destino digno a guem mais precisa.

Meonitoring Detention — No dia 6 de maio, o JRS Portugal, em colabora-
cdo com a PSP, a Provedoria de Justiga, a Organizagao Internacional para
as Migracdes e os Médicos do Mundo, formalizou um compromisse para
a defesa dos direitos das pessoas estrangeiras detidas em Portugal, com
foco na melhoria das condigdes nos centros de detengao temporaria. Este
compromisso foi anunciado durante o Evento de encerramento do pro-
jeto “Monitoring Detention”, organizado pela comunicagdo, liderado pelo
JRS Europa e financiado pela OAK Foundation, que comparou condi¢des
de detencdo em 14 paises europeus. O evento destacou a assinatura de
uma declaracéo conjunta, a divulgacdo de um relatério inicial e a parti-
Iha de boas praticas como o modelo da UHSA, refor¢cando a colaboragdo
entre governos e organizacdes para a protec¢do dos direitos humanos nos
espacos de detengao.

Dear European Parliament — A comunicagdo do JRS Portugal colaborou
na construcdo da campanha “Dear European Parliament”, dinamizada
pelo JRS Europa, com o objetivo de apelar ao voto consciente nas eleicdes
para o Parlamento Europeu a 9 de junho. A campanha, gue visa mobilizar
sobretudo jovens eleitores, utiliza videos curtos e envolventes para ilustrar
o impacto humano das decisdes parlamentares e reforcar que mudancgas
positivas sdo possiveis. A articulagdo com o JRS EU traduziu-se, ainda, na

participagdo em Taskforces, presenciais e online, que ocorreram em janei-
ro e novembro.

Dia Mundial do Refugiado - A comunicagdo organizou o evento de inau-
guracgdo do Centro de Acolhimento de Vendas Novas, em celebragdo do
Dia Mundial do Refugiado, a 20 de junho de 2024, e coordenou a assesso-
ria de imprensa, em articulagdo com o Gabinete de Advocacy.

Together for Change — O JRS Portugal, em parceria com o JRS Europa,
lancou um projeto para fomentar o envolvimento civico dos jovens. O ob-
jetivo foi encoraja-los a desafiar esteredtipos, sensibilizar para os desafios
enfrentados por pessoas migrantes e promover mudancas de atitudes
na sociedade. O projeto inclui workshops de comunicagao, formagao de
jovens entre os 18-35 anos com percurso migratorio para criarem contra
narrativas e iniciativas concretas como eventos culturais em escolas pri-
marias e projetos de advocacy, arte e politicas em escolas secundarias.

JRS em numeros - O JRS langou uma campanha de fundraising base-
ada na partilha de dados estatisticos e resultados alcangados ao longo
do ano anterior. A iniciativa destacou numeros impactantes, reforgando
a transparéncia e a relevancia do trabalho desenvolvido. Ao evidenciar os
resultados concretos, a campanha procurou mobilizar a sociedade civil e
0s parceiros estratégicos, apelando ao apoio financeiro para continuar a
promover a dignidade e os direitos das pessoas migrantes em Portugal.

Dia Internacional dos Migrantes - No Dia Internacional dos Migrantes, o
JRS Portugal reforgou a sua mensagem de solidariedade, refletindo sobre
a humanidade gue une todas as pessoas, independentemente das fron-
teiras que cruzam ou das circunstancias que as movem. Inspirado pelas
palavras do Papa Francisco — “O Senhor esta com os nossos migrantes no
nosso mar, o Senhor esta com eles, nao com aqueles que os repelem” —,
o JRS sublinhou a importancia de acolher como um ato de justica e opor-
tunidade de crescimento coletivo.

Botido de Fundraising - A comunicacao coordenou a criagdo do botdo de
donativos no site do JRS, garantindo um feedback e agradecimento aos
novos doadores.

Principais dados estatisticos

Em 2024, as plataformas digitais do JRS Portugal registaram resultados
significativos, apesar da auséncia de campanhas pagas, demonstrando
o impacto e a eficacia do conteudo orgéanico. No Facebook, o nimero de
visitas alcangou 15.800, representando um aumento de 21,1% em relagao
ao ano anterior, enquanto o alcance total foi de 61.763 pessoas, com um
aumento de 92,8% no alcance organico. No Instagram, as visualizagdes
atingiram 88.118, com um alcance de 23.855 pessoas € um crescimento
de 100% no alcance organico. Além disso, o nimero de seguidores no
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Instagram foi consolidado em 518, e as interacdes nas duas plataformas
totalizaram 6.672 — 3.600 no Instagram e 3.072 no Facebook. Estes nu-
meros refletem a capacidade do JRS Portugal em envolver a sociedade e
promover as suas causas exclusivamente através de estratégias ndo pa-
trocinadas.

No LinkedIn, o impacto também foi expressivo, com 115.406 impressées
ao longo do ano. As interag8es incluiram 3.581 reagbes, 45 comentarios e
53 partilhas, um total de 3.679. A pagina cresceu para um total de 4.944
seguidores, com a adi¢do de 654 novos seguidores. Estes niimeros refle-
tem o sucesso da estratégia de comunicagédo digital do JRS Portugal, que
tem mobilizado um publico crescente para as suas causas e mensagens
de solidariedade e inclusao.

5.2.2. Fundraising

Integrada na estratégia global do JRS Portugal, a angariacdo de fundos
(fundraising) desempenha um papel vital na sustentabilidade e expansao
das atividades do JRS. Por meio de diversas campanhas, a equipa de fun-
draising pretende ndo apenas garantir recursos financeiros, mas também
sensibilizar a comunidade para as questdes das pessoas migrantes.

Durante o ano de 2024, a equipa deu inicio a um trabalho embriondrio na
area de Fundraising, com o objetivo de diversificar as fontes de financia-
mento para alcangar maior equilibrio e menor dependéncia de financia-
mento publico.

Principais Atividades de 2024

ISCTE Junior Consulting - Uma parceria estratégica com o ISCTE Junior
Consulting resultou numa anadlise detalhada dos processos internos do
JRS. Esta auditoria, realizada entre abril e junho, culminou numa proposta
de estratégia para captagao de fundos, incluindo objetivos de curto, mé-
dio e longo prazo. Este trabalho mapeou fluxos e processos com o objetivo
de aumentar o nimero de doadores e o valor total de doacées.

Consultoria - Foi explorada, na sequéncia de um pedido concreto da Di-
recao, a possibilidade de uma avaliacdo global ao funcionamento do JRS;
foram contactadas varias consultoras, na tentativa de encontrar uma par-
ceria pro-bono, nao tendo sido conseguida nenhuma parceria.

Jantar de Fundraising - Com o apoio de dois mecenas, surgiu a iniciativa
de organizar um jantar de fundraising destinado a um potencial grupo
de doadores, com a ideia de angariar fundos e difundir a atividade e mis-
sao do JRS em Portugal. As diligéncias para a realizacdo do evento foram
feitas ao longo do ano para que este possa acontecer em marco de 2025.

Botdo de donativos - O desenvolvimento e lancamento do botdo de do-
nativos no site do JRS no final do ano permitiu que qualquer pessoa con-
tribuisse de forma pontual ou regular. Em 2024, esta ferramenta resultou
em 17 novos doadores ¢ arrecadou cerca de 1.000 euros.

D. Ajuda - O reforco desta parceria resultou numa doacéo de 5.500 euros
que permitiu a renovagao total de uma cozinha, incluindo a compra de
novos eletrodomésticos, numa casa do JRS, na Alta de Lisboa, que acolhe
familias em situacdo de vulnerabilidade, e a compra de uma maquina de
roupa industrial para o Centro de Acolhimento de Gaia.

Ao longo do ano, foram angariados cerca de 17.000 euros, resultado de
contribuigdes individuais de relevo, como as provenientes; de um concer-
to do musico Pedro Abrunhosa, do inicio de um protocolo com a Funda-
¢ao Manuel Champalimaud, e da campanha de comunicacdo “JRS em
numeros”, que evidenciou o impacto das atividades do JRS ao longo do
ano. A publicitagdo do novo botdo de donativos também desempenhou
um papel significativo neste resultado.

O ano de 2024 foi marcado por um esforco coletivo para dinamizar o fun-
draising no JRS, lancando as bases para um trabalho mais estruturado e
eficaz. Em 2025, esperamos expandir estas iniciativas e consolidar novas
parcerias, de modo a garantir um impacto ainda maior no apoio as pes-
soas migrantes.
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6. Area de Acolhimento

O ano de 2024 foi um ano de reinicios, marcado por duas fases particular-
mente distintas.

No primeiro semestre do ano, os esfor¢os foram dedicados a identificagao
de necessidades e desenvolvimento de projetos e candidaturas a diversos
programas de financiamento, de forma a reativar a area e as respostas de
acolhimento dirigidas a pessoas requerentes ou beneficiarias de protegao
internacional.

Este trabalho foi desenvolvido em estreito didlogo com outras areas do
JRS, de forma a assegurar que os projetos desenhados respondiam de for-
ma direta e eficaz as necessidades da populagao em causa, da realidade
humanitaria vigente e da propria organizagao.

O segundo semestre de 2024 trouxe consigo a aprovagao de um projeto
fundamental para a area do Acolhimento e o trabalho do JRS com a po-
pulagao refugiada: o projeto “Acolhimento Norte Sul"!, cofinanciado pelo
FAMI| 2030 (FAMI-0039510), e que veio permitir ativar 2 Centros de Acolhi-
mento em duas regides diferentes do pais, com o propdsito de dar res-
posta as necessidades humanitdrias vigentes, e proporcionar um espago
seguro e digno a pessoas e familias com protec¢édo internacional.

Neste sentido, foi finalmente reativado o Centro de Acolhimento sito em
Vila Nova de Gaia (anteriormente financiado ac abrigo do projeto FAMI
“ARCA — Acolhimento de Refugiados e Capacitacdo para a Autonomia”),
e a ativagao do Centro de Acolhimento sito em Vendas Novas, criado ao
abrigo do anterior projete CEIR - Criac@o de Equipamentos para a Integra-
¢do de pessoas Refugiadas.

Na segunda parte do ano, o JRS pds ambos os Centros a funcionar, com
equipas e recursos adequados a prestagdo de servicos fundamentais para
a autonomia, tais como apoio psicossocial, juridico, saude, educacao, sau-
de mental, orientagdo cultural, capacitacdo, aprendizagem da lingua, ha-
bitacdo e empregabilidade.

A Sul, em Vendas Novas, foram acolhidas 34 pessoas, ao abrigo de varios
programas de acolhimento (admissdo humanitaria, recolocaco, transfe-
réncias de protocolo e retomas a cargo).

A Norte, em Vila Nova de Gaia, foram acolhidas 59 pessoas requerentes de

1- O Projeto Acolhimento Norte Sul (FAMI2030-FAMI-0039510) é apoiado pela Programa FAMI 2030 e pela Unido Europeia. Os Fundos
Europeus Mais Praximos de Si.

asilo, em parceria com a AIMA que manifestou essa necessidade e com
quem o JRS estabeleceu um Protocolo de colaboragao para estes efeitos.

Ao longo de todo o ano, a equipas das Comunidades de Hospitalidade
acompanharam também 111 pessoas em habitacdo auténoma, em varias
cidades do pais.

O Cento Pedro Arrupe continuou o seu trabalho referéncia, tendo acom-
panhado 52 pessoas durante todo o ano, com apoio de proximidade, tra-
balho comunitario e foco na autonomia.

6.1. Centro de Acolhimento Norte (Vila Nova de Gaia)

O Centro de Acolhimento Norte, em Vila Nova de Gaia (dagui em diante
designado como CAN) & uma resposta desenvolvida pelo JRS Portugal
para atender a necessidade de acolher e integrar pessoas requerentes de
asilo.

O CAN tem como principal objetivo oferecer apoio e preparar os residen-
tes ao longo da primeira fase de vida em Portugal, uma vez que quando
tém resposta da AIMA, face a sua situacdo juridica, sdo encaminhados
para a Segurancga Social, gue da seguimento ao seu processo NO NOSsSO
pais.

O CAN tem capacidade para acolher 54 beneficiarios em simultaneo, de-
pendendo da configuragdo dos grupos e familias, incluindo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. A previsdo média de estadia € de 60 dias.

O CAN, abriu em setembro 2024, altura em que foram realizadas limpezas
gerias a todas as partes comuns e individuais do centro, foi criada toda a
documentacdo necessaria aos futuros acolhimentos, berm como traduzi-
da em 4 linguas (inglés, franvés, arabe e russo), criado regulamento inter-
no, bem como panfletos de apresentacdo do centro aos utentes e possi-
veis voluntarios. Foram feitas compras para a despensa, foram criados 54
kits individuais de limpeza e de higiene e foram confecionados diversos
pratos que foram devidamente congelados nas nossas arcas.

O primeiro acolhimento, surgui no inicio de novembro de 2024. Nos meses
de novembro e dezembro o CAN acolheu um total de 59 pessoas reque-
rentes de asilo (7 agregados familiares), de 19 nacionalidades diferentes.

Importa referir que 81% dos residentes sdo do Sexo Masculino e os restan-
tes 18% do Sexo Feminino.

A fase de Acolhimento é a primeira etapa do processo e ocorre assim que
o utente chega ao centro de acolhimento. Durante esta fase, o objetivo
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principal € proporcionar um ambiente seguro e acolhedor para que o
utente ou a familia possa comecar a adaptar-se a nova realidade. Para que
este objetivo fosse cumprido foram realizadas as seguintes atividades:
- Assegurar alojamento e condi¢des basicas de conforto (alimentacao,
vestudrio, higiene, despensa, lavandaria);
Informacgao acerca do Regulamento Interno do Centro;
Assegurar acesso aos servicos disponiveis;
Preenchimento documentos e criagdo de dossier individual do uten-
te;
Apresentar as principais informacdes sobre a vida em Portugal, como
o sistema legal, a cultura e os direitos e deveres dos cidadios.

A fase do Acompanhamento, tem como objetivo proporcionar apoio psi-
cossocial, com vista a potenciar a autonomia, de forma responsavel e sus-
tentdvel, com particular enfoque na satisfacdo das necessidades basicas,
No acesso a servicos como a saude e a educacdo, no diagndstico de perfis
e necessidades, apoio juridico e promocao da interacdo social.

De forma a atingir este objetivo foram realizados 400 atendimentos so-
ciais, os quais permitiram a Equipa Técnica, conhecer melhor as necessi-
dades e expectativas de cada utente, identificar situacdes de risco e vul-
nerabilidade, promover a autoncmia e a integragdo em servicos, através
do acompanhamento dos utentes aos mesmos (ex, AIMA, Financas, Segu-
ranga Social, Instituicdes Bancarias, entre outros). Sempre que necessario
0s utentes foram encaminhados para o Gabinete de Psicologia do JRS,
com vista a puderem usufruir de consultas de psicologia e/ou psiquiatria.

Foram também desenvolvidas atividades ludicas, em conjunto com al-
guns parceiros e com as nossas voluntarias e/ou estagiarias. Estas ativida-
des sdo de extrema importancia para uma integracio soélida e plena dos
nossos utentes, na medida em que premovem a integracgao social, que-
bram possiveis barreiras culturais existentes, facilitam o acesso a servicos
essenciais, potenciam o desenvolvimento de competéncias profissionais
e educativas. Neste sentido, os nossos utentes, entre outras coisas, foram
ao circo de Natal do Coliseu, ao Teatro, a Vila de Natal da cidade, participa-
ram na organizagao da festa de natal do centro, realizaram workshops de
trabalhos manuais, iniciaram aulas de portugués.

Durante todo o processo de acompanhamento é trabalhada a saida dos
utentes do Centro, uma vez gue a sua estadia é temporéria e por um curto
periodo de tempo.

6.2. Centro de Acolhimento Sul (Vendas Novas)

O Centro de Acolhimento Sul | Vendas Novas (daqui em diante designado
como CAS) é uma resposta desenvolvida pelo JRS Portugal para atender

a necessidade de acolher e integrar pessoas requerentes de asilo que che-
gam ao pais através de movimentos programados pelo Estado Portugués.
Tendo como principal objetivo oferecer apoio e preparar os residentes ao
longo da primeira fase de vida em Portugal.

O CAS tem capacidade para acolher entre 75 a 120 beneficiarios em si-
multaneo, dependendo da configuracao dos grupos e familias, incluindo
pessoas em situagao de vulnerabilidade. A previsdo média de estadia é de
120 dias.

\|

Grdfico 6 - Nacionalidades dos Residentes do CAS

O CAS realizou o seu primeiro acolhimento, no final do 3° trimestre de
2024. Entre setembro e dezembro, foram acolhidas 34 pessoas reque-
rentes de protegao internacional, de 8 nacionalidades diferentes, sendo a
Somalia e Afeganistdo as nacionalidades mais representativas.

Até ao dia 31 de dezembro de 2024, o CAS acolhia 2 agregados familiares
(2o abrigo de Programas de Admissdo Humanitaria), compostos por 7 e 3
individuos respetivamente, e 24 cidaddos isolados (ao abrigo de Progra-
mas de Recolocagao e Reinstalagao), somando o total de 34 residentes (3
pessoas requerentes de protecdo internacional abandonaram o Progra-
ma de Acolhimento).

Do universo de 31 residentes, 87% dos residentes sdo do Sexo Masculino
(27 individuos) e os restantes 13% do Sexo Feminino (4 individuos).

Importa, também, referir que a média de idades no Centro &€ de 28 anos,
sendo que o residente mais velho tem 58 anos e o mais jovem 13 anos.

Eixos de intervencdo em Centro:

Na primeira fase do programa de acolhimento a intervencdo é realizada
de acordo com trés eixos: Acolhimento, Acompanhamento e Capacitacao.
Estes eixos sdo fundamentais para garantir a adaptacdo e a integracio
dos residentes na sociedade portuguesa. Cada eixo tem um objetivo es-
pecifico e visa apoiar os residentes de forma gradual, assegurando uma
transicdo bem-sucedida para a sua vida auténoma.
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O Acolhimento é a primeira etapa do processo de chegada ao Centro e
ocorre assim que o residente chega ao Centro. Durante esta etapa, o obje-
tivo principal & proporcionar um ambiente seguro e acolhedor para que o
individuo ou a familia possa comecgar a adaptar-se a nova realidade. Para
que este objetivo fosse cumprido foram realizadas as seguintes ativida-
des:

Assegurar alojamento e condigdes basicas de conforto (alimentagéo, ves-
tuario, higiene);

Apoio psicologico e emocional;

Explicagcao do Programa de Acolhimento no geral, funcionamento do
centro;

Assegurar acesso aos servicos disponiveis;

Apresentar as principais informacdes sobre a vida em Portugal, como
o sistema legal, a cultura e os direitos e deveres dos residentes.

Paralelamente ocorre o segundo eixo de interven¢ao, Acompanhamento,
gque tem como objetivo proporcionar apoio psicossocial multidimensional
integrado, com vista a potenciar autonomia, de forma responsavel e sus-
tentavel, com particular enfoque na satisfacdo das necessidades basicas,
No acesso a servicos como a salde e a educagao, no diagndstico de perfis
e necessidades, apoio juridico e promogédo da interagdo social, organizan-
do atividades que incentivem os residentes a estabelecer lacos com a co-
munidade local.

De forma a atingir este objetivo foram realizadas as seguintes atividades:

« Atendimentos Sociais

Foram realizados 96 atendimentos sociais, os quais permitiram a Equipa
Técnica, conhecer melhor as necessidades e expectativas de cada resi-
dente, identificar situagdes de risco e vulnerabilidade, promover autono-
mia e a integragdo em servicos. Os atendimentos realizados foram os se-
guintes: Assisténcia Juridica; elaboragao do Diagndstico Social e definigao
de Projeto de Vida; atendimentos com vista a elaboragao do curriculum
vitae e por fim atendimentos realizados no sentido de responder a ofertas
de emprego.

- Diagnéstico Social

Foi iniciada a elaboragdo de um diagnéstico social por utente ou fami-
lia. O Diagnéstico Social permitiu a Equipa Técnica conhecer o percurso
de cada pessoa requerente de protegao internacional, com enfoque no
grau de vulnerabilidade, motivacao, expectativas, competéncias pessoais
e profissionais, com vista a identificagao e resposta de necessidades.

»  Plano de Acolhimento e Acdo Personalizada (PAAP)
Foram desenvolvidos 26 PAAP, 1 por cada individuo adulto ou agregado

familiar, de forma a garantir o compromisso dos mesmos com o seu plano
de vida e integracdo em Portugal.

- Acompanhamentos a Servigos

O acompanhamento a servigos, divide-se em Acompanhamento a Servi-
cos de Saude e Acompanhamento a Outros Servicos, por exemplo AIMA,
Finangas, Seguranga Social, Instituicdes Bancarias, entre outros. No total
foram realizados 131 acompanhamentos, dos quais 82 foram na area da
saude fisica, e 49 no acompanhamento a servigos, como AIMA, Finan-
cas (para pedido de atribuicdo de NIF) e instituicdes bancarias.

- Atividades desenvolvidas em conjunto com a Comunidade Local
O desenvolvimento de atividades em conjunto com a Comunidade Local,
berm como o seu envolvimento é de extrema importancia para uma inte-
gracgao solida e plena das pessoas requerentes de prote¢do internacional,
na medida em que promovem a integragao social, guebram possiveis bar-
reiras culturais existentes, permitem um apoio local direto e personaliza-
do, facilitam o acesso a servigos essenciais, potenciam o desenvolvimento
de competéncias profissionais e educativas e, também, uma componen-
te de sensibilizacdo e advocacy, dado que desempenham um papel im-
portante na sensibilizagdo da sociedade sobre as questdes que envolvem
pessoas requerentes, promovendo a inclusdo e integragdo social.

Imagem 5 e 6 - Atividades desenvolvidas com a Comunidade Local

Neste sentido, foram desenvolvidas quatro atividades chaves com a co-
munidade local:

Sessdo “Direitos e Deveres dos Cidadaos” desenvolvida pela GNR, Pos-
to Territorial de Vendas Novas;

Decoracao do CAS para época Natalicia desenvolvida por voluntarios
da Comunidade de Vida Crista (CVX) de Evora;

Comemoracdo do Dia Internacional dos Migrantes desenvolvida por
voluntarios da Comunidade de Vida Crista de Evora;

Almocgo de Natal do CAS, esta atividade foi organizada em conjunto

16

fé\'&

)

53

/i-‘r”‘*\c

Relatorio de Atividades 2024

Area de Acolhimento

3



com a CVX. Para esta comemoracdo foram ainda convidados outros
voluntarios do CAS e também a Junta de Freguesia de Vendas Novas,
representada pela Senhora Presidente da Junta de Freguesia de Ven-
das Novas, Dr.? Paula Valentim.

Imagens 7, 8, 9 e 10 - Atividades desenvolvidas com a Comunidade Local

No que diz respeito a Capacitagdo, gue tem como objetivo desenvolver e
potenciar competéncias sociais e profissionais dos residentes, pretendeu-
-se trabalhar e desenvolver competéncias profissionais, aprendizagem da
lingua de acolhimento, competéncias sociais e culturais que promovam
uma integra¢do harmeniosa, com a compreensdo de normas e tradigées
culturais, sociais e legais do pais de acolhimento.

Assim sendo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Sessoes de formacgdo

Foram desenvolvidas 16 sessées de formacgdo, nomeadamente: 13 dina-
mizadas pela Equipa Técnica do CAS; 2 sessdes desenvolvidas por outras
Equipas do JRS (Gabinete de Emprego e Gabinete Juridico); E como ja foi
referido anteriormente, 1 sesséo foi desenvolvida pelo parceiro local GNR-
-Posto Territorial de Vendas Novas "Direitos e Deveres dos Cidaddos”.

- Comemoracdo de Datas Festivas

Comemorou-se no CAS o “Dia de Sdo Martinho”, no ambito do tema “So-
ciedade e Cultura”. O dia foi dividido em duas partes, inicialmente houve
um enquadramento cultural do evento, e posteriormente houve um lan-
che partilhado, com pratos tipicos da gastronomia portuguesa.

»  Portugués Lingua de Acolhimento

O Portugués Lingua de Acolhimento assume um papel fundamental e
transversal em todas as areas da integracao, pois, ac garantir urma comu-
nicacdo eficaz, assegura que as pessoas requerentes de protecao interna-
cional tenham pleno acesso aos seus direitos e deveres.

No total foram lecionadas 120 horas de aulas de portugués lingua de aco-
Ihimento.

Em resultado do acolhimento realizado no CAS, no qual se procurou res-
ponder as necessidades individuais e de grupo, através de um apoio per-

sonalizado, proximo e consistente a cada individuo, considerou-se que
alguns dos residentes ja reuniam as competéncias necessarias para tran-
sitar para habitagdo autonoma. Assim, sendo em dezembro de 2024, fo-
ram sinalizados 10 cidaddos isolados e 1 agregado familiar, composto por
7 individuos, para saida do CAS.

6.3. Centro Pedro Arrupe (CPA)

O Centro Pedro Arrupe, aberto desde 2005, € o primeiro centro de acolhi-
mento exclusivo para migrantes sem-abrigo. Situa no bairro intercultural
quinta da Torrinha, na Ameixoeira.

Dados Estatisticos:

Ao longo do ano foram acolhidos 52 residentes no Centro Pedro Arrupe,
das quais 7 foram criangas e 40 pertenciam ao sexo masculino e 12 ao sexo
feminino. Foram efetuados ao todo 976 atendimentos aos residentes do
Centro.

A média de permanéncia dos residentes no Centro foi de 11 meses, com
uma rotatividade de 25 novas entradas e 21 saidas.

Os residentes eram oriundos de 15 paises diferentes, sendo que os mais
representados foram: STP 11; Nigéria 9; Guiné 8; Paquistao 7, de seguida
Venezuela 3, Marrocos 3, Angola 2, Bangladesh 2, India 2, Benim 1, Brasil 1,
Russia 1, Ucrania 1, Gambia 1.

Dos 21 residentes que sairam do centro todos completaram com sucesso
o seu projeto de vida, como tinha sido delineado em conjunto com o seu
gestor de caso. Dos 52 acolhidos residentes acolhidos no ano de 2024, 13
encontravam-se ao abrigo dos acordos de cooperacdo no dominio da sau-
de entre Portugal e os PALOP “s, e os restantes consideram-se migrantes
econdmicos a procura de trabalho com vista a autonomia financeira.

Ao longo do ano, registou-se uma meédia de 27 utentes acolhidos por més.

- Atividades desenvolvidas com residentes: Com Enfoque na For-
macao Informal e no Desenvolvimento de atividades Relacionais, de
Bem-Estar e de Socializacdo, bem como de Capacitacao profissiona-
lizante com os residentes. Desenvolveram-se 18 atividades diferentes.
Propusemo-nos realizar 180 sessdes, embora tenhamos duplicamos o
numero de sessdes realizadas (338). Com excegdo do domingo desen-
volveram-se atividades diariamente, tais como: ioga, chikung, hora do
conto, workshops, visitas culturais, informatica, inglés, limpezas, logis-
tica, copa, portugués, mindfulness, tacas tibetanas, stretching, técni-
cas de procura ativa de emprego, apoio a empregabilidade, gestio
financeira e por ultimo as atividades da vida diaria (AVD “s), visitas cul-
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turais (teatro politeama, oceandrio de Lisboa, castelo, praia e festival
Rock in Rio).

Relativamente a saude, ¢ de referir que a Unidade de Saude Publica,
efetuou ainda a vacinacgao a gripe e ao Covid-19 e um rastreio visual a
todos os residentes, técnicos e voluntarios.

- Manutengdo de parcerias estratégicas nas areas: alimentar, forma-
cdo, empregabilidade, voluntariado (jovem e corporativo de empre-
sas), Saude (Vacinagdo em grupo), doacdes e financiamento (Parti-
cipagado na Rede NPISA onde se encontra sob orientagdo da Camara
de Lisboa, Seguranca Social e Santa Casa da Misericordia de Lisboa).

- Apoio a manutenc¢ao dos diferentes espagos existentes no JRS, mo-
bilizando os residentes do CPA para o trabalho, organizando agendas
em articulacdo com as diferentes coordenacgdes, em servigos como:
limpeza, pintura, arranjo de equipamentos e apetrechamento dos di-
Versos espagos.

«  Apoio na organizagdo de eventos institucionais tais como: visita da
Embaixada de Sdo Tomé e Principe, aniversario do JRS, festa de Na-
tal, despedida do capeldo da instituicdo, conferéncia promovida pelo
NPISA sobre modelos de alojamento de pessoas em situagao de sem
abrigo.

Phasing Out: Apoio a 6 residentes que sairam do centro mobilando
as suas casas.

Dados do Projeto Alba:

No espaco polivalente Alba, onde anteriormente eram as antigas gara-
gens do centro, desde janeiro a dezembro, desenvolveu-se um projeto
formativo com vista a empregabilidade de 60 formandos financiado pelo
BPI-Fundacio La Caixa e gue fechou o ano com os seguintes resultados:

N° atividades 18; n° formandos 69; n° de formadores 20 (15 voluntarios e 5
contratados); n® de formandos integrados em Trabalho 57%; Nacionalida-
des]19;

Numero total de sessdes formativas ao longo do ano: 338 sessoes.

Projetos de Vida Concluidos: 67%

6.4. Habitacao

O Gabinete de Habitagcdo mantém como principal objetivo a promogao
de solucdes habitacionais adequadas para migrantes e beneficiarios de
protecao internacional em Portugal, procurando resolver tanto as neces-
sidades imediatas e de emergéncia, bem como a implementacgao de es-
tratégias estruturais a longo prazo. A colaboragdo continua com entida-
des publicas e privadas tem sido essencial para criar respostas integradas,

especialmente diante das crescentes dificuldades habitacionais desta po-
pulacgao vulneravel.

Em 2024, o mercado de arrendamento em Portugal continua a enfrentar
desafios graves, com uma escalada nos precos das rendas, tanto de habi-
tagdes como de quartos, o que agrava a exclusao social e a falta de acesso
a habitacdo digna para migrantes e beneficidrios de protecdo interna-
cional, especialmente os mais vulneraveis. O aumento das rendas € uma
tendéncia persistente em diversas regides do pais, com destaque para as
grandes cidades, onde a procura por habitacao mantém-se intensa, sem
que a oferta consiga acompanhar as necessidades.

Além da escalada dos precos, a escassez de opcoes acessiveis e a falta de
condigoes favoraveis ao arrendamento privado sdo obstaculos substan-
ciais. A exigéncia de fiadores, declaracdes de IRS, contratos de trabalho
e valores elevados para caugdes sdo requisitos dificeis de cumprir para
muitas familias migrantes, o que exclui grande parte dessa populacgao das
ofertas do mercado. Em muitos casos, a exigéncia de pagamento adian-
tado de varias rendas torna-se a Unica opgao para os senhorios, o que se
revela um esforgo financeiro significativo para estas familias em situagao
de vulnerabilidade.

O trabalho da equipa de habitacdo neste ano abrangeu 267 pessoas:

- 109 apoiadas em atendimentos (184 atendimentos), na sua maioria

mulheres, de 22 nacionalidades, sendo as mais representativas: afega,
angolana, nigeriana, sdo-tomense, brasileira e colombiana);
158 pessoas apoiadas através de acompanhamento/mediacdo de
contratos de arrendamento, das quais, 145 pertencem ao projeto Safe
Rent (63 contratos), que falaremos de seguida, e as restantes 13 refe-
rentes a beneficiarios de protecdo internacional (3 contratos).

No decorrer do ano, os casos encaminhados por outras equipas a equipa
do Gabinete de Habitacdo envolviam situacdes de extrema vulnerabilida-
de, com necessidades imediatas gue exigiam uma resposta aqgil e eficaz.
Estes casos requerem uma atuacado coordenada e integrada de diversos
stakeholders.

No final do primeiro semestre do ano, deu-se por concluido o projeto One
Proposal — Safe Rent, tendo, em 2024, sido apoiados 63 contratos de ar-
rendamento, beneficiando 145 pessoas. O apoio financeiro permitiu pagar
renda de 38 casas e 25 quartos individuais. Do total dos beneficiarios de
protecao temporaria, 133 eram de nacionalidade ucraniana e 12 de outras
nacionalidades, tais como: sirios, marrogquinos e etiopes.

A principal responsabilidade do Gabinete de Habitacdo passa por gerir as
habitacdes da responsabilidade do JRS (comodatos e casas da Gebalis),
bem como, acompanhar todos os contratos realizados enquanto interme-
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didrio das familias/utentes acompanhados. Para isso, € necessario realizar
uma procura ativa de solucdes habitacionais, seja em plataformas online,
seja através de agéncias imobilidrias. Segue-se entdo a mediagdo social
e juridica com senhorios e agentes imobilidrios e, apos acordo, a ativa-
¢ao dos servigos necessarios. No caso de habitacdes que ndo possuam
recheios, o Gabinete de Habitagdo estabelece e coordena parcerias com
entidades de solidariedade social, como o caso da Associagdo Bens de
Utilidade Social (BUS), principal parceira do JRS, de forma a obter doacdes
de moveis para equipar as futuras casas dos nossos utentes. Apds a mu-
danga da familia, também com o nosso auxilio, o trabalho de mediacao
permanece, bem como o apoio na manutenc¢do dos imdveis.

Ainda no &mbito da gestao de habitacdo da responsabilidade do JRS, nes-
te ano foi desenvolvida a remodelacdo de um desses apartamentos, no-
meadamente a montagem de uma cozinha nova e a melhoria da casa de
banho. Tudo isto foi possivel através da doagao financeira do parceiro Loja
Social Dona Ajuda.

E ainda preocupagao do Gabinete de Habitacdo a informacdo e capaci-
tagdo das pessoas que acompanhamos. Por isso, foi mantida a produgéao
dos panfletos sobre “Regras da Casa", produzido no ano anterior, e que
contém normas basicas de uso das habitacdes em Portugal e regras de
boa convivéncia, acrescentando ainda a traducdo do mesmo para duas
novas linguas, espanhol e arabe.

Foram ainda realizadas sessdes de formacao, tanto para utentes do CLAIM
Porto e CLAIM Santa Clara, como para as pessoas acolhidas no Centro de
Acolhimento de Vendas Novas. Estas sessdes, denominadas de “Vamos
procurar uma casa”, tiveram como objetivo a apresentagao do mercado
habitacional em Portugal, bem como informacgdes e dicas uteis sobre
COoMo procurar uma casa/quarto para arrendar, aspetos a ter em conside-
ragac e documentos necessarios. Estas sessdes contaram com a partici-
pagao de 33 utentes, de 11 nacionalidades.

O Gabinete de Habitag8o procurou também desenvolver parcerias com
entidades publicas. Para isso reuniu-se com 5 Municipios, com o intuito
de ndo so apresentar o trabalho desenvolvido por este Gabinete, em espe-
cial o trabalho e desafios inerentes a habitacdo e acolhimento de pessoas
beneficiarias de protecao internacional, como também de explorar futu-
ras parcerias nesta area da integragao.

Por fim, e como referido anteriormente, a figura do fiador é uma exigéncia
frequente por parte dos senhorios, mas dificil para alguém gue chegou
recentemente ao pais e que nao dispde de uma rede social a guem possa
recorrer. Neste sentido, varias organizacdes juntaram-se para, em conjun-
to, tentar encontrar uma resposta. Foi assim que nasceu o FIA-TE, do qual
o JRS faz parte. Ao grupo de trabalho juntaram-se a NOVA SBE, através

do Leadership for Impact Center, adicionando uma vertente académica
a reflexao, a Vieira de Almeida Advogados (VdA), para um apoio juridico e,
finalmente, a Fidelidade que apresentou um produto, denominado de Se-
guro Casa Mais, que pode vir a responder a necessidade de substituicdo
do fiador tradicional. Neste sentido, o Gabinete de Habitacdo promoveu
uma sessao online de apresentagao deste seguro, junto de varias organi-
zagbes congéneres, bem como de outras entidades publicas e privadas,
como a AIMA e o ACNUR. Este seguro entrou em vigor neste ano e, até ao
momento, uma familia encontra-se a beneficiar do mesmo.

6.5. Comunidades de Hospitalidade (CH)

A integragdo depende sobretudo do acesso as questdes basicas como o
acesso ao ensino, ao trabalho e a habitacdo. ( Hein de Haas, “Como funcio-
na realmente a migragdo”, p. 226).

E nas comunidades locais que acontece a integracao, e onde as “Comu-
nidades de Hospitalidade” tém um papel fundamental: na entrada das
criangas na escola, na procura de trabalho, no continuar a aprender portu-
gués, no acesso aos servigos, desde a mudanca de morada até ao contrato
de trabalho, passando pelos transportes. Quanto maior a vulnerabilidade
da familia, maior o apoio.

Durante o ano de 2024, as Comunidades de Hospitalidade acompanha-
ram 111 pessoas requerentes de asilo, maioritariamente Afegdos (76), e
Ucranianos (10), mas também da Somalia, da Gambia, Costa do Marfim,
entre outros. Foram acolhidos em 15 cidades diferentes (Seixal, Cascais,
Sintra, Lisboa, Loures, Santarém, Coimbra, Vila Nova de gaia, Porto, Espo-
sende, Braga, Viana do Castelo e Caminha). E sdo acompanhados por 48
voluntarios.

Grdfico 7 - Nocionalidades das pessoas acompanhadas pelas CH

Apesar da necessidade e da vontade, durante o ano de 2024, as respostas
de acolhimento reduziram-se por forca de uma quebra no financiamento
do estado as organizagdes.
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Os acompanhamentos, por nos realizados, foram reduzidos as familias
que estavam em programa e/ou as admissdes humanitarias e pedidos de
retomas a cargo. As admissoes foram sendo realizadas com esforgo e com
espirito de justica, procurando manter a promessa feita as familias que
tinhamos acolhido, que tudo fariamos para trazer os seus familiares. De
forma realizar estes acolhimentos, e visto que ndo havia financiamento,
tiveram as proprias familias de receber os seus familiares, suportando os
custos.

E assim fizemos, enquanto pudemos, pois ainda no 1° semestre do ano
recebemos a informacéao que as admissdes humanitarias tinham sido in-
terrompidas, com muitos familiares ainda a espera de concretizar o sonho
de se reunirem aos que ja ca estdo. Para além dos inumeros pedidos de
ajuda para sair do Afeganistao.

No grafico abaixo mostramos o grau de autonomia de cerca de 51 familias
que as Comunidades de Hospitalidade acolheram durante os Ultimos 3
anos, e cerca de 67% estdo autdénomas financeiramente e 33% ndo estao
auténomas, e destes, 14%, metade, estavam sem guaisquer rendimentos.
Muitas das familias tiveram um aumento na sua autonomia, com algumas
a receberem familiares e a serem um grande apoio na sua integragao.

Avaliacdo da autonomia Dez 2024 (51 fam/ind)

Solugdo habitacional a um preco suportavel, ganhos superiores
as despesas, fala portugués, estd integrado na comunidade, co-
nhecimento solido do sistema portugués.

Solug¢do habitacional a um prego suportavel, ganhos superiores
as despesas, fala portugués, esta integrado na comunidade efou
tem conhecimento razoavel do sistema portugués.

Solugao habitacional a um prego suportavel, ganhos superiores
as despesas, fala portugués razoavelmente, ainda nao esta inte-
grado na comunidade e ndao tem conhecimento suficiente do sis-
tema portugués.

Solucado habitacional a um prego suportavel, ganhos nao cobrem
todas as despesas.

Nao tem solucdo habitacional a um preco suportavel, tém ganhos.

Nao tem solucao habitacional a um prego suportavel e ndao tém
ganhos.

Grdfico 8 - Avaliagdo da autonomia de cerca de 51 familias
que as CH acolheram durante os ultimos 3 anos
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7. Area de Acompanhamento

A area de acompanhamento integra varios servicos procurando apoiar os
utentes na prossecugao dos seus projetos de vida através das varias eta-
pas gue se consideram essenciais no processo de integracio, atuando sob
a missdo de "Acompanhar, Servir e Defender”.

Fazem parte da area: o Gabinete de Saude Mental, o Gabinete de e Tra-
ducao, o Gabinete Social (Atendimento social Lisboa, CLAIM Santa Clara,
Apoio Médico e Medicamentoso, CLAIM Porto, Mediadores Municipais e
Interculturais e a UHSA), o Gabinete de Emprego, a Academia e o Gabi-
nete Juridico.

Durante o ano de 2024 beneficiaram dos nossos servicos 3.696 pessoas,
tendo sido feitos 15.417 atendimentos. As cinco nacionalidades mais repre-
sentativas foram: Sdo Tomé e Principe (1.022); Guiné-Bissau (444); Angola
(320); Brasil (308); Colémbia (203).

Nas instalagdes da sede, contamos com uma pessoa que trabalha na
recepcdo e, como forma de melhorar o nosso atendimento, a meio do
dltimo ano, foi criado um servico onde contamos com a ajuda de 3 vo-
luntarias. Sdo trés os objetivos: atendimento telefénico; conversas com os
utentes que aguardam atendimento; e ajuda as méies que trazem bebés.

7.1. Saude Mental

Apesar da redugao substancial de recursos humanos, o JRS tem-se dedi-
cado a fomentar a implementacdo de solugdes sustentaveis e especificas
destinadas a pessoas migrantes, a pessoas requerentes ou beneficidrias
de protecdo internacional e a pessoas beneficiarias de protegéo tempora-
ria, em condi¢des de especial vulnerabilidade.

Em 2024, o Gabinete de Saude Mental deu continuidade ao trabalho
desenvolvido nos anos anteriores, proporcionando o acompanhamento
individualizado e qualificado, indispensavel para o bem-estar e para a in-
tegracdo das pessoas que atendemos diariamente. A aposta na forma-
¢do continua dos profissionais que integram este Gabinete continua a ser
priorizada.

Continuamos a fortalecer e a consolidar as respostas dadas nas varias va-
Iéncias do Gabinete: a) acompanhamento psicoldgico individual; b) tria-

gem psicolégica; ¢) manutencio da resposta dada através da Bolsa de
Psicologos (profissionais qualificados e formados para o trabalho especifi-
co no JRS - resposta a nivel nacional); d) dinamizagao de sessdes de grupo;
e) articulagao e encaminhamento de utentes para a Bolsa de Psiquiatras
(profissionais voluntarios que colaboram com o JRS - resposta a nivel na-
cional); f) colaboragdo com as demais equipas do JRS; g) didlogo com ins-
tituicOes externas.

Realgamos ainda o trabalho desenvolvido junto dos dois novos centros de
acolhimento de pessoas requerentes de asilo: Vendas Novas e Vila Nova
de Gaia.

A Equipa técnica do GSM no ano 2024 acompanhou a 89 utentes, efe-
tuou um total de 987 acompanhamentos de saide mental, sendo estes
utentes de 23 Nacionalidades diferentes.

7.2. Interpretacao & Tradugao

Nos ultimos anos, este gabinete tem tido um crescimento significativo
no JRS, sendo composto pela resposta de Interpretagdo e de Mediacdo
Cultural que d& um apoio direto as equipas do JRS, e pela Bolsa de Intér-
pretes que apoia igualmente outras entidades externas.

A selecdo e formacgdo dos intérpretes que colaboram com o JRS é alvo de
um cuidadoso processo de anadlise das qualificagcdes linguisticas, procu-
rando garantir ao mesmo tempo um respeito na aplicacdo das técnicas e
das regras de interpretacgao.

Em 2024, a Bolsa de Interpretes contou com 120 intérpretes, estando
114 ativos, que falam 35 idiomas, entre os quais: ucraniano, russo, litua-
no, hebraico, polonés, tdmazight, farsi, dari, pashtu, arabe, curdo (sorani e
kurmanji), somali, berbere, amarico, tigrinia, tigré, saho, turco, bambara,
crioulo guinég, tétum, urdu, hindi, bengali, mandarim, Sawahili, entre ou-
tros.

Durante o ano de 2024, o Gabinete de interpretagdo e de mediagio cul-

tural realizou as seguintes atividades:

- Ofereceu um servigo didrio de acompanhamento das varias equipas
do JRS.
Realizou 12 sessdes de formacao para familias afegds sobre diferentes
servigos governamentais como a Seguranca Social, Finangas, Sistema
de Saude, Sistema de Transportes Publicos e também Introducio 2
cultura portuguesa.
Promoveu 2 sessdes de sensibilizagdo: uma com a equipa de advoca-
cy,a primeira no evento OAK com PSP e a outra para a equipa da PSP
responsavel pelo EECIT Lisboa (o Centro de detengdo no aeroporto
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de Lisboa). Também participou numa sessao de sensibilizagao "Mul-
ticulturalidade e diversidade étnica” de DEIl Journey, uma empresa
dedicada a promogdo da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) em
Portugal, para pessoas colaboradoras do Grupo Crédito Agricola, onde
participaram mais de mil técnicos. E participou ainda noutra sessao
com a empresa (DEIl) para a PWC que € uma empresa gue presta
servicos profissionais de auditoria, fiscalidade e assessoria de gestao
orientados para a industria. Além disso o gabinete de interpretacao
participou numa conversa no evento de langamento do Livro “Mulhe-
res Refugiadas em Portugal” na feira dos livros.

Promoveu 4 sessdes de sensibilizacdo: uma na escola internacional e
outra numa escola publica, e outras 2 sessdes nas universidades (Uni-
versidade Catdlica do Porto e Universidade do Minho). Nessas sessbes
foram abordados temas relativos as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas requerentes durante o processo de integragédo, como: saude,
burocracia, educacdo, mercado de trabalho e moradia, entre outras
areas.

Foram encaminhados 14 utentes através do gabinete de interpreta-
¢do para varias equipas do JRS como social Santa Clara, CLAIM Porto,
academia, emprego, saude mental, habitagao, CPA e juridico. E foi en-
caminhada uma voluntaria para os recursos humanos.

Colaborou com o gabinete de comunicag¢ao na organizagac do novo
programa do JRS Eurcpa, Together for Change.

Durante o ano de 2024, a Bolsa de Intérpretes realizou as seguintes ati-

vidades:
Entrevistas para ampliar a equipa da Bolsa de Intérpretes, resultando
na adigdo de 10 novos intérpretes. Isso aumentou o leque de linguas
disponiveis e permitiu atender a um numero maior de necessidades.
Quatro sessbes de formacgao para 5 novos intérpretes que se juntaram
a equipa;
Disponibilizou intérpretes externos para apoiar as diferentes equipas
do JRS no servico da interpretacdo e de traducao escrita. Ao todo, fo-
ram realizados 177 servigos de interpretagao e de tradugao escrita ao
longo do ano, com a participacao de 10 intérpretes;
Existiu uma colaboragcdo com 7 entidades (Camara Municipal do Por-
to, JRS EU, Concelho Portugués para os Refugiados CPR, AIMA, UHSA,
Provedoria de Justica, Policia do aeroporto de Lisboa), que solicitaram
apoio de interpretacdo e de traducgao escrita. Por meio desse servigo,
foi possivel atender as necessidades identificadas pelas outras organi-
zacoes parceiras. E foram realizados 61 servicos de interpretagao e de
tradugao escrita, com a participagao de 25 intérpretes;
Mantivemos contato com os intérpretes para atualiza-los sobre as no-
vidades e fornecer suporte, explicando questdes relacionadas 3 fatu-
racdo e de como ativar as suas atividades nas finangas;
Submetemos os documentos necessarios ao departamento financei-
ro e acompanhamos de perto o processo de pagamento, garantindo

o cumprimento de todos os requisitos;

Foi realizada uma supervisdo regular com os intérpretes da Bolsa en-
volvidos na traducédo, especialmente aqueles que trabalharam com o
acompanhamento em saude mental. Considerando que o trabalho
de interpretacdo e traducdo em contexto de saude mental é parti-
cularmente exigente, tanto tecnicamente quanto emocionalmente e
psicologicamente para os proprios intérpretes - muitos deles também
eram ou sdo pessoas requerentes — e a quem é fundamental oferecer
suporte e capacitacdo especializada.

7.3. Social

Esta area engloba as varias respostas a nivel social que o JRS Portugal
disponibiliza as pessoas migrantes e beneficiarias de proteg¢ao temporaria
no Acompanhamento, tanto em Lisboa como no Porto. Pelas especifici-
dades dos diferentes apoios a area Social encontra-se dividida em dois
blocos: Atendimento Social e Apoio médico e medicamentoso; e CLAIM
Santa Clara, CLAIM Porto, Mediadores Municipais e Interculturais da Ca-
mara Municipal do Porto e UHSA — Unidade Habitacional de Santo Anto-
nio (Porto).

Assim, em 2024, a area Social realizou na totalidade 9044 atendimen-
tos a 2845 utentes, maioritariamente do género feminino (63,3%), dos
PALOP's (57,3%) - S3o Tomé e Principe (26,8%), Guiné-Bissau (11,7%), Brasil
(9,5%) e Angola (9,2%), sendo a média de idades 37 anos.

7.3.1. Atendimento Social

O Atendimento Social (AS) € uma resposta social dirigida a pessoas mi-
grantes, requerentes ou beneficidrias de protecdo internacional efou pro-
tecdo temporaria. O AS nao é dirigido a cidadaos nacionais, contudo, al-
guns utentes que beneficiaram deste servico ja obtiveram nacionalidade
portuguesa no seu processo de integracdo. Por isso, na caracterizacao da
populacao beneficiaria surgird a nacionalidade portuguesa.

Esta resposta pretende ser um servigo de proximidade e personalizado,
com o objetivo de apoiar pessoas e familias que se encontram em risco ou
em situacdo de vulnerabilidade social. A intervenc¢ao visa prevenir, apoiar
na resolucao de problemas e atuar em situagdes de emergéncia social.
Mais a frente sdo apresentados os apoios sociais prestados pelo AS, mas
independentemente da area de intervengao, os pilares da atuagao tecni-
ca passam por informar, orientar, encaminhar, mobilizar recursos adequa-
dos e definir em conjunto um plano de intervencao que contribua para a
autonomia e gestao do projeto de vida dos individuos que nos procuram.

Em 2024 o AS realizou 2386 atendimentos sociais a 1121 pessoas. A po-
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pulagao utente & maioritariamente feminina (72%), a média de idades
de ambos os sexos é de 41 anos. Relativamente as nacionalidades, o AS
atendeu pessoas oriundas de 45 paises, conforme o mapa abaixo:

Imagem 11 - Nacionalidades dos utentes do Atendimento Social

Sendo que as 10 nacionalidades com maior representacdo incluem gran-
de parte dos paises CPLP (com excecdo de Mocambique, Timor-Leste e
Guiné Equatorial).

Grdfico 9 — Nacionalidades dos utentes do Atendimento Social

E interessante notar os diferentes movimentos migratérios que chegam
ao JRS, nomeadamente dentro dos PALOPS, onde as mulheres predomi-
nam, sobretudo as de nacionalidade santomense; contudo as guineenses
sdo um nudmero muito menor que os homens, contrariando a tendéncia
geral. Por outro lado, a populacao brasileira, embora esteja em 2° lugar,
n&o é muito representativa, tendo em conta que a nivel nacional é a maior
comunidade imigrante, segundo os dados da AIMA. Por fim, é de assina-
lar a presenca da Nigéria entre os 5 primeiros paises, algo inédito até este
ano.

A maioria dos cidadaos que recorrem ao AS sdo pessoas imigrantes (92%),
sendo as outras categorias, pessoas beneficidrias de protegcio temporaria
(4%), pessoas requerentes ou beneficidrias de protecao internacional (2%)
e pessoas que ja adquiriam nacionalidade portuguesa (3%).

98% das pessoas que recorrem ao AS residem na Area Metropolitana de
Lisboa, sendo que dentro deste valor 89% correspondem a Grande Lisboa
(nomeadamente, por ordem decrescente, Lisboa, Loures, Odivelas, Sintra
e Amadora sdo os municipios mais representativos).

A nivel da escolaridade, a maioria das pessoas tém o ensino secundario
(30%), seguido do superior (20%) e 3° ciclo (19%). Apenas 3% da populagao
que recorre ao AS nao tem escolaridade.

Relativamente a situagao profissional, cerca de 24% das pessoas que re-
correm ao AS estao empregadas (seja trabalho declarado, precario ou re-
tomo). 72% estao desempregadas e o valor remanescente corresponde a
estudantes e reformados.

O facto de se encontrarem numa situacdo em gue ndo tém rendimento,
e maioritariamente sem usufruirem de prestacgoes sociais, leva a que sin-
tam um fardo para a familia ou amigos que os acolhem.

Relativamente a composi¢do familiar, apenas 23% sdo familias unipes-
soais, sendo que 54% sdo constituidas por 2 a 4 membros e 23% por
5 ou mais. O facto de existirem agregados familiares com varios mem-
bros, ndo se traduz necessariamente num maior suporte. Muitos utentes
vém sozinhos ou com filhos (familias monoparentais) para Portugal e sdo
acolhidos por familiares ja residentes. Se cruzarmos estes dados com a
condicdo profissional, percebemos que a grande maioria ndo contribuiu
para os rendimentos do agregado, o que conduz a um desequilibrio no
orgamento familiar. Esta situagdo leva a conflitos familiares, provocando
sentimentos de frustracdo, angustia, frustracdo e desespero, pois muitas
vezes sao despejados.

Apoios Sociais

Os apoios sociais prestados pela equipa do AS podem agrupar-se em dife-
rentes categorias, conforme consta no grafico abaixo, onde se apresenta a
relagdo entre os pedidos e respostas dadas pelo Gabinete Social.

Apoios sociais

Grdfico 10 - Apoios sociais prestados pela
equipa do AS

Como se pode observar, o AS conseguiu dar resposta a todos os pedi-
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dos solicitados, embora isso ndo signifiqgue que tenha resolvido todas as
questdes apresentadas. Um pedido/problema apresentado pode implicar
\varias respostas. Por outro lado, pode ndo existir solicitagdo por parte da
pessoa migrante, mas o técnico identifica essa necessidade e se houver
mutuo acordo, a resposta & concedida. Por vezes, o técnico aconselha de-
terminado tipo de intervengao, como apoio psicoldgico ou aprendizagem
de portugués, e a pessoa recusa receber esse apoio.

Observando apenas os apoios concedidos, podemos comparar algumas
diferencas e simultaneamente constancias desde 2021, conforme o qua-

dro abaixo:

Apoios
Concedidos 2024 2023 2022 2021
12 Satde Alojamento Saude Saude
e Alimentagdo Alimentagdo Alojamento Alimentagdo
3° Psicossocial Psicossocial Alimentagdo Documentagao
4° Alojamento Salde Ap. Seq Social Alojamento
I Documentagio Documentagao Psicossocial Psicossocial
6° Ap. Seg Social Emprego Educacdo Emprego
i Emprego Ap. Seg Social Emprego Ap. Seg. Social
8° Educagdo Formacgao Informagdo Educagdo
9° Vestudrio Educagao Vestuario Informagao
00 Outros Vestuario Documentagdo | Vestuario

Tabela 2 - Apoios concedidos pelo Atendimento Social entre 2021 e 2024

Como é possivel verificar a salde, a alimentagao, o alojamento e o apoio
psicossocial estdo sempre entre os apoios mais concedidos. A documen-
tacdo, s6 em 2022, é que teve menos expressao. Em qualquer tipo de
apoio, a prestacdo de informacgao e orientagao assume uma grande parte
da intervenc¢do. Muitas pessoas migrantes nao tém conhecimento comag
funciona o sistema nacional de salide, como obter apoio alimentar, quais
as alternativas para quem se encontra em risco habitacional ou como ob-
ter o niss, para dar alguns exemplos.

Na area da saude, mais de metade dos apoios referem-se a prestagao de
informacdo (59%) sobre questdes de saude gerais e o sistema nacional
de saude, onde se abordam questdes simples como a linha de saude 24,
para que servem os centros de salude, como aceder ao tratamento médi-
co ou como obter uma consulta de especialidade. A questdo especifica da
inscricdo no centro de saude corresponde a 24% dos apoios. Exemplos de
outras agdes nesta area sao articulagdes com hospitais e centros de sau-
de, encaminhamento para dentista e apoio medicamentoso.

Relativamente a alimentagdo, para além da prestagdo de informagao
(35%), o JRS apoiou diretamente com produtos alimentares ou vouchers,

através de doagdes e financiamentos especificos, o que se traduz em 10%

dos apoios (em 2023 foi apenas 5%). Outras pessoas foram encaminhadas
para os servigos de agao social local (31%), diretamente para IPSS que pres-
tam este apoio (6%) e para o Refeitério Rosalia Rendu (18%).

O Refeitdrio Rosalia Rendu (RRR) das Filhas da Caridade de S. Vicen-
te Paulo é uma das parcerias mais antigas do Gabinete Social, especial-
mente dirigida as pessoas em situacdo de grande vulnerabilidade, com
caréncia alimentar. Durante o ano de 2024 foram encaminhados para o
RRR 62 utentes e as nacionalidades mais representativas continuam a ser
Sé&o Tomé e Principe (16) e Guiné-Bissau (12). Comparativamente ao ano
de 2023 & de salientar que a Nigéria surge pela primeira vez e que foi a
segunda nacionalidade mais representada, com um total de 15 encami-
nhamentos.

O apoio alimentar do RRR teve um grande aumento relativamente ao ano
anterior, tendo em conta gue em 2023 representava 8% e em 2024 18%.

Ao nivel do alojamento, mais uma vez, a prestacdo de informacao assu-
me o maior apoio prestado (40%). O encaminhamento para respostas in-
ternas, nomeadamente o Centro de Acolhimento Pedro Arrupe (15%) e o
Gabinete de Habitacao (9%) representam 24%. Em situacao de maior risco
habitacional, 15% dos apoios foram relativos os servicos de emergéncia
social (informacao, orientacdo e encaminhamento para a linha 144 e servi-
cos de emergéncia locais). A parceria com o BUS - Bens de utilidade So-
cial, tem permitido ajudar diversas familias com mobiliario, melhorando
assim as suas condigdes de habitabilidade.

Mobilidrio ALOJAMENTO
2%

Informagao
40%

Grdfico 1T - Apoio prestados pelo equipa do AS a nivel do Alojamento

Quanto a documentacao, mais de metade dos apoeios refere-se ao NISS
(60%), devido a alteragdes no procedimento do pedido deste ndmero de
identificacdo. O NIF (18%) e o Atestado de Residéncia (11%), sdo outros do-
cumentos essenciais para as pessoas migrantes e por isso 0 AS teve um
papel fundamental em prestar informacao de como obter e mediar com
os servigos. Os outros documentos referem-se ao passaporte, relatério
médico, relatdrio multiusos, carta de conducgao, etc.
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Por fim, o apoio psicossocial, o qual € essencial na intervencio social.
Este apoio & destinado a todos os individuos que se encontrem em Ges-
tado de Caso ou em outras situacdes em gue a pessoa que precisa de um
apoio mais direcionado na delineagdo do seu projeto de vida ou orienta-
¢do na resolugao dos seus problemas. A promocgao deste apoio surge com
0 intuito de criar uma relagdo de proximidade com a pessoa e orienta-la
0 maximo possivel na sua integracdo. No ambito do atendimento psicos-
social também é realizado uma atualizac3o do diagnéstico social sempre
que se considere pertinente (em 2024 foram atualizados 204 diagndsticos
sociais).

Intervencao Social

Os apoios sociais mencionados anteriormente fazem parte da interven-
¢ao social realizada pela equipa do gabinete do AS. Contudo antes da atri-
buicdo de apoios é necessario fazer um diagndstico social da situacdo da
pessoa. O diagnéstico social é realizado quando chegam novos utentes ao
centro de atendimento do JRS. Posteriormente, durante o acompanha-
mento social, este diagnostico vai sendo atualizado.

Diagnéstico Social Inicial

Em sede de atendimento social de 17 vez, é feira uma entrevista na qual é
avaliado o grau de integracdo da pessoa migrante tendo em conta varias
dimensdes: situagdo legal, profissional, habitacional, alimentar e financei-
ra, a aprendizagem da lingua portuguesa, rede de suporte, e situacio de
saude fisica e mental.

No ano de 2024, o Gabinete Social realizou 988 diagnédsticos iniciais a
novos utentes do JRS, tendo sido a maioria orientados para vir ao JRS por
outras pessoas migrantes (75%).

Os principais motivos gue levaram as pessoas migrantes a procurar o JRS
foram e a procura de emprego, gue se mantem ao longo dos anos como
o pedido mais frequente (56%), o apoio legal {21%) e a o apoio social (15%).

Os migrantes que recorreram ao JRS pela 17 vez eram, maioritariamente,
do género feminino (cerca de 663 pessoas, 67%) € encontravam-se em
idade ativa, sendo a média de idades 38 anos.

Distribuicdo de utentes por nacionalidade

Grdfico 12 - Distribuigdo de utentes por nacionalidade

Em relagao a nacionalidades é de destacar uma maior representacio de
migrantes oriundos de Sao Tomé e Principe (35%), Guiné-Bissau (16%),
Angola (10%), Nigéria (5%), Bangladesh (5%) e Cabo Verde (4%).

Do 988 utentes, 78% encontravam-se em situacdo de desemprego no
momento do diagnostico e a maioria apresentaram qualificacdes ao nivel
do ensino secundario (34%) e do ensino basico (30%).

No que diz respeito a situagdo documental no momento do diagndstico
inicial, houve uma evidente alteracdo comparativamente com o ano 2023,
sendo esta a subida do nimero de pessoas migrantes em situacgdo re-
gular, gue subiu de 33% para 52%. Apenas 22% das pessoas atendidas se
encontravam em situagao irregular e 23% ja se encontravam em processo
de regularizacao.

Por outro lado, apenas 3 pessoas estavam indocumentadas (0,3 %) e 23
pessoas ja tinham nacionalidade portuguesa adquirida (2%).

Relativamente ac motivo da vinda para Portugal, cerca de metade das
pessoas migrantes que foram atendidas no diagndstico afirmaram ter
vindo com o objetivo de melhorar a sua situagdo econémica (53%) e o se-
gundo motivo mais apresentado foi o estudo com cerca de 12%.

Em 2024 notou-se uma descida do numero de pessoas gque vieram por
motivos de salde, tanto de junta médica e/ou acordo de saude que so-
freu uma descida de 3% como por outros motivos de salde que teve uma
descida de cerca de 4%.

Relativamente a aprendizagem da Lingua Portuguesa, a maioria das pes-
soas falavam a lingua portuguesa razoavelmente (79%) e apenas 2% eram
analfabetos. Por outro lado, 209 pessoas migrantes nao falavam a lingua
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portuguesa (21%).

Quanto a situacao financeira a maioria dos utentes encontravame-se numa
situacéo de rendimentos insuficientes (73%) e apenas 2,70% ndo usufruia
de qualquer tipo de rendimento (inclusive de apoio de familiares ou co-
nhecidos). Apenas 135 pesscas apresentaram uma situagao financeira es-
tavel (14%) e as restantes 210 pessoa migrantes estavam numa situagao
instavel, devido muitas das vezes as situagdes de trabalho precarias em
que se encontram (21%).

Relativamente a situagdo alimentar, 29% dos utentes apresentaram ser
auténomos a este nivel, porém a maioria dos utentes atendidos pela pri-
meira vez encontravam-se numa situacao bastante fragil, em que 57%
estavam dependentes de terceiros (familiares ou conhecidos) e 8% de-
pendiam de apoios institucionais. As restantes 5% das pessoas que procu-
raram o JRS, encontravam-se em situac¢do de caréncia alimentar grave e
sem apoio neste nivel.

Em relacdo as condicdes habitacionais, em 2024 52% das pessoas atendi-
das no diagnéstico estavam nesta situacdo habitacional inadequada (es-
paco pequeno para o n° de pessoas que nele habitam ou sem condigdes
adequadas), 8% em situacao habitacional insegura (em risco de situagao
de rua), cerca de 2 % em situagcdo sem casa (sem abrigo, mas vive em
alojamento temporario, por um periodo limitado) e os restantes 2% em
situacdo de sem-abrigo no espaco publico/rua.

Quanto a rede de suporte em Portugal, a maioria das pessoas que foram
atendidas pela 17 vez, tinham uma rede de suporte estavel (44%) ou rede
de suporte de média duragao (40%). Apenas 8% dos utentes tinham apoio
da sua rede em caso de urgéncia (respostas de emergéncia ou apocio de
familiares ou amigos durante apenas unas dias), cerca de 6% tinha uma
rede de suporte fragil (tém familiares e amigos, mas existem conflitos e
ndo ha apoio) e apenas 0,6% nao tinham qualquer rede de suporte em
Portugal.

Relativamente a situacdo de salde das pessoas atendidas, em diagnds-
tico inicial em 2024, a maioria encontrava-se sem qualquer problema de
satde fisico (74%) ou com problemas de salide com pouca relevancia para
a sua capacidade de trabalho (22%). No que diz respeito a salude mental,
97% dos utentes ndo apresentou qualquer perturbacao e 2% apesar de
apresentarem algum diagnostico ja se encontravam a receber tratamen-
to a este nivel.

Dos 988 utentes que recorreram ao JRS pela primeira vez, cerca de 41%
encontravam-se em situacdo de vulnerabilidade, no que diz respeito a sua
integracdo na nossa sociedade. A maioria destas pessoas migrantes apre-
sentaram ter rendimentos insuficientes, dependéncia de terceiros no que

toca a satisfacdo das necessidades mais basicas e encontravam-se a viver
em situacdo habitacionais inadequadas ou inseguras.

Por outro lado, 56% dos utentes foram caracterizados neste momento ini-
cial como ja integrados em Portugal e apenas 3% estavam em situagao
de extrema vulnerabilidade.

Apds a analise dos dados dos utentes que realizaram diagnostico inicial
no JRS ao longo do ano de 2024, foi possivel concluir gue na maioria dos
aspetos mantém-se os valores e tendéncias.

Modelos de Intervengao

Apos o diagndstico inicial € marcado atendimento social para dar conti-
nuidade a intervencao. Esta € baseada em modelos de intervencgao utiliza-
dos em servico social, nomeadamente a gestao de caso, modelo centrado
na tarefa ou resolucao de problemas e modelo de intervengao em crise.

Gestdo de Caso

O modelo de gestdo de caso € um dos modelos de intervencgao utilizados,
mas neste caso para utentes e respetivos agregados familiares em situa-
¢do social mais vulneravel e complexa, que necessitam de um acompa-
nhamento mais proximo e prolongado.

Durante o ano de 2024 foram acompanhados 34 utentes e respetivos
agregados familiares através deste modelo, 29 pertenciam ao sexo femi-
nino e 5 ao sexo masculino. As problematicas mais comuns a trabalhar
com as pessoas migrantes através deste modelo estdo relacionadas com
acesso a apoios sociais, empregabilidade, questdes de salde e acesso a
cuidados médicos e regularizagdo.

Ainda durante o decorrer do ano de 2024 foram fechados 20 Planos de
Intervencao Individual, dos guais 8 foram fechados com sucesso (40%), 10
casos foram avaliados com sucesso parcial (50%) e apenas 2 casos foram
fechados com insucesso (10%) em gue os utentes ndo demaostraram ade-
réncia ao PIl definido inicialmente e ndo foi possivel manter o contacto
com 0s mesmos. Assim, conclui-se que 14 casos continuam o acompa-
nhamento no ano 2025.

Os modelos centrado na tarefa e resolugcido de problemas aplicam-se
as pessoas gue ndo se encontram numa situagao muito vulneravel e com
competéncias para resolucdo das situac¢des problematicas, necessitando
de uma breve intervengdo. O modelo de intervengdo em crise também
€ de curta duracao e centrado numa situacao-crise especifica, podendo
aplicar-se inicialmente a qualguer situacdo extrema e depois da crise "es-
tabilizada”, desenvolver-se outros modelos de intervencao.

Em 2024 foi também desenvolvida uma interven¢do em grupo, atividade
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ja realizada em anos anteriores, mas em 2024 de forma mais consistente
com apoio de estagiarias de servico social. Foi criado um grupo aberto de
auto-ajuda, denominado “Integracdo sem fronteiras” que se reuniu sema-
nalmente na sede do JRS. Esta atividade destina-se a pessoas que estio
em Portugal ha pouco tempo, que ndo tém uma boa rede de suporte e/ou
desconhegcam o funcionamento da sociedade portuguesa.

Foram discutidos varios temas, nomeadamente: acesso a salde, educa-
¢ao, trabalho, apoios sociais, regularizagdo, como utilizar o email, entre ou-
tros. Houve uma sessao que contou com a participacdo de uma entidade
externa para falar sobre os direitos das mulheres promovida pela APAV.
No total foram realizadas 32 sessdes as quais incluiram duas visitas cultu-
rais: jardim zooldgico e circo de Natal.

Imagens 12 e 13 - Visita ao Jardim Zooldgico de Lisboa;
Visita ao Circo de Natal - Coliseu dos Recreios

Esta intervengao em grupo permite desenvolver um sentimento de per-
tenga e contribuir para o aumento da rede de suporte. Simultaneamente
promove as soft skills como a capacidade de comunicacio, interacdo so-
cial e cooperacdo. Em grupo existe uma partilha de multiplas perspetivas,
que proporcionam solugdes criativas e alternativas ao grupo, que isolada-
mente seria dificil alcancar.

Outras Atividades

Em 2024, o AS desenvolveu ainda outras atividades:

- Reunides mensais para sinalizagdo e gestdo de casos com a UDIP Lu-
miar da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;
Uma reunido de intervisdo e partilha de casos sociais, com o CLAIM
Porto, UHSA e Mediadora intercultural do JRS no Porto;
Atualizagdo do manual de conceitos e procedimentos a ter no traba-
Iho diario do Gabinete, relativamente ao atendimento, acompanha-
mento e registos na base de dados;
Apresentacao do projeto de estagio “Integracdo sem Fronteiras”, reali-
zado pela estagiaria de Servico Social do Gabinete Social.

7.3.2. Apoio médico e medicamentoso

A Area do Apoio médico e medicamentoso assegura aos migrantes que
se deslocam ao JRS apoio a nivel do bem-estar fisico, através da dispo-
nibilizacao de medicina dentéria, bem como apoio na aquisicido de me-
dicamentos e realizacdo de analises/exames essenciais para estabelecer
um diagnostico e tratamento correto. Em 2024, ndo foi possivel prestar
consultas de clinica geral e familiar pela auséncia de voluntdrios especia-
lizados nesta area. Este apoio € essencial para a populacdo que recorre ao
JRS por se encontrarem numa situagdo de vulnerabilidade social e legal
que compromete 0 seu acesso ao Servigo Nacional de Saude (SNS), no
gual é solicitado o0 pagamento da totalidade das consultas, meios de diag-
nostico e medicagao.

Em 2024, foi prestado apoio a 201 migrantes, na sua maioria do género fe-
minino (74%), oriundos principalmente de S0 Tomé e Principe (29,9%),
Guiné-Bissau (26,4%) e Angola (10,4%), com uma média de idades de 47
anos.

Foi possivel prestar apoio médico e medicamentoso pela disponibilidade
horaria de 1 voluntaria (auxiliar de farmacia e técnica de analises clinica).
Através do compromisso que a voluntaria apresentou, foram realizados
418 atendimentos.

O apoio medicamentoso engloba o apoio a nivel de medicamentos, o
encaminhamento para consultas de medicina dentaria e para analises/
exames. No ambito desta resposta foram solicitados 1642 artigos farma-
céuticos, tendo sido possivel responder a 84.1% desses pedidos. Foram
ainda apoiados 32 migrantes a nivel de analises/fexames e, por ultimo, fo-
ram realizados, 16 encaminhamentos para dentista.

No ano de 2024, decorreu também o projeto Hardship Fund 2024. Este
projeto permitiu dar continuidade ao apoio a nivel das consultas de me-
dicina dentaria, assim como acompanhar e apoiar financeiramente uten-
tes identificados pela sua vulnerabilidade social nas questdes de acesso &
medicagao e na realizagdo de exames complementares de diagndsticos.
A area da saude contou também com o apoio de 19 particulares (doacdes
realizadas por individuos, instituices e paroquias).

A semelhanga dos anos anteriores, participamos no Banco Farmacéutico
e foram mantidas as parcerias estabelecidas com o Hospital da Ordem
Terceira, a Clinica Médica e Diagndstico Alto do Lumiar e a empresa Uni-
labs. A parceria ja existente com a Clinica Joaquim Chaves Saude foi alar-
gada também ao apoio do JRS Portugal existente no Porto. Deu-se, ainda,
continuidade as parcerias criadas, anteriormente, com 2 farmacias que
tém vindo a apoiar o JRS Portugal ac longo dos anos e foram criadas par-
cerias com mais 2, durante est~ ano.

7%*‘“@% &C& .

Relatério de Atividades 2024
Area de Acompanhamento

4

2
p)




7.3.3. CLAIM Santa Clara?

O CLAIM Santa Clara & uma resposta presente no JRS Portugal desde
2003 gue tem como objetivo apoiar migrantes a nivel socio-legal atraves
de atendimento e acompanhamento individual, assim como na realiza-
cdo de sessdes de informacgdo sobre os direitos e deveres dos migrantes,
lei de estrangeiros, lei do asilo e nacionalidade portuguesa. Integra a Rede
Nacional de CLAIM'’s, dinamizada pelo ACM, |.P. ha cerca de 22 anos.

No ano de 2024 deu-se ainda inicio ao projeto CLAIM 3.0, cofinancia-
do pelo Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragao (FAMI2030-FA-
MI-00327300).

O Projeto pretende, consolidar uma resposta CLAIM em Lisboa e Porto,
ampliando geograficamente o trabalho de referéncia do JRS no apoio a
integracdo multidimensional de NPT. Este apoio sera desenvolvido atra-
vés do atendimento personalizado, gue inclui as dimensoes: sociolegal,
empregabilidade, psicossocial, habitagdo e salide mental; e de atividades
de capacitagdo e sensibilizagdo em prol de uma integragao positiva e sus-
tentavel.

Principais atividades e estatisticas que evidenciem os resultados alcan-
¢ados

Em 2024, o CLAIM prestou apoio a 1600 pessoas migrantes, na sua maio-
ria do género feminino (68%), oriundos dos PALOP’s (67,6%) - Sdo Tomé
e Principe (40,9%), Guiné-Bissau (16,7%) e Angola (9,9%). De referir, que a
populacdo que recorreu ac CLAIM encontra-se em idade ativa, sendo a
média das idades 37 anos, na qual 30,5% completou o ensino basico, 29,4%
terminou o ensino secundario e 12,4% detém licenciatura. De mencionar,
ainda, que apenas 2,4% da populagdo que recorreu ao CLAIM nao tinha
frequentado ou completado um ciclo escolar. Pela localizagao do CLAIM
Santa Clara 76,3% dos utentes que recorreu a este apoio residiam em Lis-
boa (31,6%), Loures (26,8%), Sintra (9,7%) e Odivelas (8,2%).

Assim, foram realizados 2745 atendimentos, na qual 76,3% foram concre-
tizados presencialmente. Os atendimentos realizados pelo CLAIM tiveram
como principais assuntos abordados: processos de regularizacao (53,1%),
acesso ao trabalho (19,8%), apoio social (13,9%) e reagrupamento familiar
(5,4%).

A nivel dos processos de regularizagdo em territorio nacional a maioria
dos atendimentos, cerca de 49,3%, foram relacionados com a prestacac
de informacdes sobre a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho (Lei de Estrangeiros),
19,8% com o pedido de agendamentos a AIMA e 10,1% com a renovacao
automatica de Titulos de Residéncia. Concretamente, 21,4% dos atendi-
mentos na prestagcdo de informacdes estavam relacionados com a Au-
torizacdo de Residéncia CPLP (AR CPLP), 17,4% sobre o artigo 88° da lei

2 - O Projeto CLAIM 3.0 (FAMI2030-FAMI-00327300) é cofinanciado pelo Programa FAM| 2030 e pela Unido Europeia. Os Fundes
Europeus Mais Proximos de Si

referida anteriormente e 13,6% com a renovacdo de Titulos de Residéncia.
Ainda, na prestacdo de informacdes, 11,5% foram sobre artigo 122° e 11,5%
sobre o Reagrupamento Familiar. No que concerne os atendimentos re-
lacionados com os pedidos de agendamento a AIMA houve uma concen-
tracdo de pedidos relacionados com as varias alinhas do artigo 122° (22%),
com o reagrupamento familiar (21,4%) e renovagdo de titulos de residéncia
(17,7%).

Do ano 2024, é de destacar as dificuldades que ocorreram, relacionadas
com a demora de resposta por parte da AIMA aos pedidos de agenda-
mento, assim como em obter informacdes sobre processos ja iniciados
pelos migrantes e/ou falta de informacéo fase a procedimentos a serem
utilizados em determinados casos. Contudo, também & de mencionar
que a criagdo da Estrutura de Missdo da AIMA para analise dos processos
ao abrigo dos artigos 88.° e 89.° permitiu que as pessoas migrantes vissem
0S seus processos, pendentes ha varios anos, serem analisados e obterem
o titulo de residéncia essencial para a sua permanéncia em Portugal.

OQutras atividades

Em 2024, foram realizadas quatro sessbtes de informacao destinadas a
pessoas migrantes, abordando os seus direitos e deveres em Portugal.
Além disso, foram promovidas duas sessdes para alunos da Escola de Tu-
rismo de Lisboa, com o objetivo de sensibiliza-los sobre os direitos e deve-
res das pessoas migrantes.

O CLAIM Santa Clara participou ativamente em diversas atividades e for-
macgdes ao longo do ano. Entre as principais a¢des realizadas, destacam-
-se: a participagdo nas reunides da Comissdao de Acompanhamento do
PMIML - Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa; na
formacao sobre A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeiaea
Protecgao Internacional, promovida pelo CPR- Conselho Portugués para os
Refugiados; na formacao de atualizagao de conhecimentos direcionada a
técnicos/as da Rede CLAIM, dinamizada pela AIMA. Além disso, o CLAIM
Santa Clara promoveu uma formagao para técnicos com as tematicas de
género, identidade e orientagdo sexual conduzida pela APF - Associagao
para o Planeamento da Familia.

A equipa também participou em duas reunides de articulacdo com os
CLAIM's, organizadas pela AIMA, e em trés sessdes tematicas sobre o Sis-
tema de Ensino Superior, o Acesso ao Ensino Superior e o pedido de regis-
to de menores na plataforma CRM, igualmente dinamizadas pela AIMA.

7.3.4. CLAIM Porto?

O CLAIM Porto JRS é uma resposta do JRS Portugal na regido Norte, para
acompanhamento de pessoas deslocadas do seu pais de origem por di-

3 - O Projeto CLAIM 3.0 [FAMI2030-FAMI-00327300) é apoiado pelo Programa FAMI 2030 e pela Unido Europeia. Os Fundos Europeus
Mais Proximaos de 5i.

8 X

Relatdrio de Atividades 2024
Area de Acompanhamento

3)



versos motivos.

Iniciou a sua atividade em janeiro de 2022 e presta apoio ao longo de todo
o processo do acolhimento e integracdo das pessoas migrantes, através
de atendimento e acompanhamento individual no ambito do apoio psi-
cossocial (diagnoéstico e acompanhamento) e da prestagdo de informacgéo
socio-legal. Para alem disso dinamiza também sessdes de informacéao so-
bre os direitos e deveres das pessoas migrantes, lei de estrangeiros, lei do
asilo e nacionalidade portuguesa, ou outros temas que se demonstrem
pertinentes as pessoas que acompanha.

Principais atividades e estatisticas que evidenciem os resultados alcan-
cados

Em 2024, o CLAIM Porto prestou apoio a 798 pessoas migrantes. A maio-
ria das pessoas atendidas foram do género feminino (61,40%) e com idade
media de 37 anos. As nacionalidades com mais representatividade foram:
Brasil (26,19%), Colémbia (19,80%), Angola (9,15%), Argentina (7,90%) e Ve-
nezuela (5,77%).

Das pessoas atendidas, a sua maioria tem nivel de escolaridade secunda-
rio (32,33%), seguindo-se o ensino superior (entre bacharelato, licenciatu-
ra, mestrado e doutoramento) (31,45%) e depois o 3° ciclo do ensino basico,
correspondente ao 9° ano (14,04%).

A maioria das pessoas acompanhadas reside no concelho do Porto
(57,64%), seguindo-se Vila Nova de Gaia (11,90%), Matosinhos (4,26%), Maia
(3,51%) e Gondomar (3,01%).

Para estas 798 pessoas migrantes atendidas foram realizados 1727 atendi-
mentos em formato presencial (75,45%) ou a distancia, através de contac-
tos telefdnicos, videochamada ou emails (12,51%) e contactos com servicos
externos no ambito das diligéncias que fazem parte do acompanhamen-
to (10,02%). Podemos ainda caracterizar os atendimentos realizados em
2024 como atendimentos de cariz socio-legal (62,51%), social (42,91%) e de
empregabilidade (18,59%).

No acompanhamento socio-legal a atividade predominante é a prestacéo
de informacgao. Foram prestadas informacées (e feitos pedidos de agen-
damentos a AIMA) sobre formas de regularizacdo em Portugal (com en-
foque na Autorizagcao de Residéncia CPLP e nos artigos 88°, 89°, 91°, 91°,
122° e 123° da Lei de Estrangeiros e sobre a lei do asilo e nacionalidade),
mas também sobre renovacdes de documentos de permanéncia no pais
e sobre como fazer o NIF, o NISS, ou acesso a outro tipo de documentos
ou direitos (ex. atestados de morada, como alterar o domicilio fiscal no
banco, ou até mesmo como abrir uma conta bancaria). As pessoas mi-
grantes acompanhadas procuraram ainda informacdées sobre o seu direi-
to de acesso a saude em Portugal e sobre o direito de acesso aos seus

direitos sociais enguanto com situagdo regular, irregular ou em processo
de regularizagao.

A grande percentagem de atendimentos de cariz socio-legal deve-se a
conjuntura nacional que se observou em 2024. Este foi um ano desafian-
te para as pessoas migrantes que se viram surpreendidas pelo término
abrupto do processo da Manifestacédo de Interesse. O ano foi marcado por
muitos atendimentos com foco: na prestagao de informacao sobre formas
alternativas de regularizagdo adequadas & sua situacao; esclarecimento e
apoio no cumprimento dos novos procedimentos da AIMA relativamen-
te as Manifestagdes de Interesse ja anteriormente submetidas; renovacao
dos documentos de permanéncia em territério nacional; informacées so-
bre o decreto de lei que prorrogou a validade destes documentos.

De notar ainda que o NISS se tornou também mais uma barreira 3 in-
tegracao das pessoas migrantes no sistema portugués, que foi também
dificultado e limitado a quem tivesse pedido de autorizacdo de residéncia
e contrato de trabalho, sendo que muitas entidades patronais se recusa-
vam a contratar pessoas que nao tinham este ndmero. Para além disto é
de notar uma grande incongruéncia dos servi¢os publicos em respeitar os
direitos de acesso das pessoas migrantes a certos servicos ou apoios, por
exemplo: frequentemente pessoas com Autorizacdo de Residéncia CPLP
tiveram dificuldade em aceder a apoios sociais; ou as barreiras impostas
pelos centros de satide a menores de idade sem autorizacio de residén-
cia.

Os assuntos mais abordados e apoios mais pedidos no ambito do atendi-
mento social foram: apoio no preenchimento de requerimentos de apoios
sociais ao Instituto da Seguranca Social, I.P.; caréncia alimentar efou de
vestudrio; necessidade de alojamento social para pessoas migrantes em
situagd@o de sem-abrigo; necessidade de apoio medicamentoso e/ou mé-
dico; necessidade de apoio com produtos de higiene e de bebé. Foram
feitos encaminhamentos para respostas da comunidade para colmatar as
necessidades identificadas e dados apoios pontuais com alimentos, car-
tdes de transporte e com a compra de medicagdo para algumas das pes-
soas com esta necessidade sinalizada, com o apoio do projeto Hardship
Fund 2024, que nos permitiu apoiar diretamente os utentes em acompa-
nhamento.

Adificuldade em integrar plenamente o sistema portugués, a impossibili-
dade de regularizagdo e falta de solucdes para quem nao conseguiu sub-
meter a sua Manifestacdo de Interesse, a burocratizacdo e falta de respos-
ta da AIMA a pedidos de agendamento e de renovacido de documentos e
por fim a precariedade laboral que ja acompanhava as pessoas migrantes
No Seu percurso mas gue se agravou por todos estes motivos, colocou as
pessoas migrantes em situagao de maior vulnerabilidade social. Propor-
cionalmente, o apoio social tornou-se também um desafio para os técni-
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cos de acompanhamento uma vez que é também limitado consoante o
estado de regularizacdo destas pessoas no que toca ao seu encaminha-
mento para servigos de apoio (por exemplo: 0s municipios recusam-se a
atender pessoas sem autorizagao de residéncia).

Ao nivel do emprego os principais apoios prestados foram: realizagao
ou atualizacdo de curriculo; recolha de informacgao sobre areas de interes-
se do utente e sua disponibilidade de horario; informacéo sobre técnicas
de procura ativa de emprego e sobre empresas de trabalho temporario a
que recorrer; intermediacdo entre pessoas migrantes e entidades empre-
gadoras; apoio no envio de candidaturas a propostas de emprego. Parale-
lamente foram também realizadas as seguintes atividades: 3 workshops
sobre como navegar o mercado laboral portugués; participacao numa fei-
ra de emprego em parceria com outras entidades externas; realizacao de
4 momentos de jornadas de emprego gue consistiram no acompanha-
mento de utentes na entrega de curriculos em entidades patronais ade-
quadas aos seus interesses e competéncias; e participacdo numa sessao
de empregabilidade dinamizada pela AIMA.

Outras atividades

A equipa do CLAIM Porto participou ainda em formagdes propostas
como: Formagao Inicial para Técnicos/as dos Centros Locais de Apoio a
Integracao de Migrantes; e sessdo de esclarecimentos sobre o registo de
menores na plataforma CRM AIMA. Estiveram ainda presente no evento
“Da Mobilizacdo a Agdo”, do Programa JUNTOS!Porto.

Foram ainda realizadas duas sessdes de sensibilizacao para os direitos e
deveres que tiveram como objetivos informar as pesscas migrantes sobre
as possiveis vias de regularizagdo em territério nacional, informando-os
sobre a Lei de Estrangeiros, bem como sobre os seus direitos e deveres
sociais.

7.3.5. Mediadores Municipais e Interculturais

O Projeto Mediadores Municipais e Interculturais nasceu de um diagnos-
tico das realidades e necessidades das comunidades ciganas e migrantes.
Este projeto envolve diversos territorios, comunidades e entidades, desta-
cando-se como principais parceiros a Associacao de Solidariedade e Agao
Social de Ramalde, o Espago T - Associag¢do para Apoio a Integragdo Social
e Comunitaria, a Associagdo de Ludotecas do Porto e o JRS — Portugal
(Servico Jesuita aos Refugiados). E coordenado pelo Municipio do Porto e
termn como objetivo principal responder aos desafios relacionados com a
falta de integracao destas populagdes.

A iniciativa visa capacitar aqueles que, devido a circunstancias socioe-
condmicas e culturais, se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou
exclusdo, utilizando a mediacao intercultural como metodologia para

2 - O Projeto CLAIM 3.0 (FAMI2030-FAMI-00327300) é cofinanciada pelo Programa FAMI 2030 e pela Unido Europeia. Os Fundos
Europeus Mais Préximos de Si.

aproximar as populacdes das entidades locais. Desta forma, procura-se
fomentar o didlogo intercultural entre estas comunidades e a cidade, pro-
movendo territérios mais inclusivos.

A mediacdo intercultural assume uma abordagem transversal, tendo
como principios fundamentais a promogdo da interculturalidade, a nao
discriminacado e a igualdade de oportunidades. Este trabalho integra are-
as especificas como a Educagao, a Cultura, a Salde, a Habitacao e a Em-
pregabilidade, entre outras.

Promover a interculturalidade é essencial para o desenvolvimento de co-
munidades mais inclusivas, participativas e socialmente competentes
num contexto de diversidade cultural. Este esforgo contribui para forta-
lecer o sentimento de pertenca e de envolvimento das populagdes na ci-
dade.

Principais atividades e estatisticas que evidenciem os resultados alcan-
cados

Num contexto social em que um dialogo intercultural eficaz é essencial
para a promocgao da coesao social, o Projeto Mediadores Municipais e In-
terculturais assume-se como um instrumento fundamental para aproxi-
mar as populacdes mais vulneraveis, em particular as pessoas migrantes,
da cidade onde residem.

As necessidades das pessoas migrantes alteraram-se, visto que ha uma
maior procura para pedidos de esclarecimentos sobre a alteracdo da lei
da imigracao, e o final da possibilidade de se fazerem manifestagdes de
interesse; o registo de menores, e a renovacdo de titulos de residéncia.
Recebemos também muitos pedidos relacionados com o elevado tempo
de espera para os processos de Reagrupamento Familiar e pedidos de
residéncia por estudo.

Descrevem-se de seguida, relativamente a cada eixo de acao, as ativida-
des e numeros atingidos pelo projeto, ac longo do ano de 2024

- Servico Municipal de Mediagao Intercultural (SMMI)

O SMMI, acontece no Gabinete do Municipe do Porto, realiza um diag-
ndstico de necessidades a cada pessoa migrante, com posterior acompa-
nhamento individualizado. Operacionaliza os encaminhamentos e acom-
panhamentos necessarios, tanto no ambito social como nas questdes
juridicas que se prendem com a regularizagdo em territdrio nacional. Ao
longo de 2024, atendemos 371 pessoas migrantes em 474 atendimen-
tos. Fizeram-se ainda 28 acompanhamentos a servicos.

- Programa de Capacitagio para Agentes Comunitarios
Asseguramos, a realizacdo de 6 agdes de capacitagaoc (com a duracao de
3h/cada), com a participacdo de 173 docentes e ndo docentes de varias

3 - O Projeto CLAIM 3.0 [FAMI2030-FAMI-00327300) é apoiado pelo Programa FAMI 2030 e pela Unido Europeia, Os Fundos Europeus
Mais Praximos de Si.
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escolas do Municipio do Porto.

- Programa de Ativagdo de Competéncias Civicas e Interculturais
Este eixo, prevé a participacdo e o acompanhamento das pessoas mi-
grantes, residentes na cidade do Porto, em visitas a equipamentos e/ou
locais, para a promogdo cultural, civica e desportiva; projetos de animacio
comunitaria, de criagao artistica e artesanal; organizagio de debates em
torno de temas na area da mediagdo intercultural e partilha de boas-prati-
cas de diferentes territérios; dinamizacao de atividades de educacio para
a cidadania. Assim, ao longo de 2024 realizamos 20 agdes, atingindo 340
pessoas migrantes.

« Percurso de Ativacdo da Qualificacdo e Empregabilidade

O dltimo eixo de atuagdo do projeto prevé a criagio de projetos educativos
/ de combate ao abandono e insucesso escolar; a participacdo de pesso-
as migrantes residentes na cidade do Porto em oficinas de alfabetizagdo
de adultos, de modo a facilitar a transicdo para percursos de maior exi-
géncia, em articulagcdo com respostas formativas e de emprego existente
e a concecdo e dinamizagdo de atividades de educagdo ndc formal que
contemplem momentos de formagdo/capacitacdo e ludico-expressivos.
Realizamos 7 atividades, nas quais atingimos 125 pessoas migrantes.

O Projeto Mediadores Municipais e Interculturais tem demonstrado um
impacto significativo na promocgao da inclusdo e no fortalecimento da co-
esao social, contribuindo para gue as pessoas migrantes se sintam mais
integradas e valorizadas na cidade do Porto. O projeto reforca o compro-
misso de construir uma sociedade mais justa, igualitdria e inclusiva para
todos.

7.3.6. Unidade Habitacional de Santo Anténio (UHSA) - Acompa-
nhamento na Detengao

O Centro de Instalag&o Temporaria (CIT) - Unidade Habitacional de Santo
Antonio (UHSA), situado no Porto, conta com a presenca do Servico Jesu-
ita aos Refugiados - Portugal (JRS Portugal) desde 2006, data de abertura
da Unidade. Estas instalagdes sdo destinadas a detencdo de pessoas mi-
grantes em situagado irregular em Portugal, onde podem permanecer, ao
abrigo da lei, por um periodo maximo de 60 dias, enquanto aguardam os
ulteriores termos do seu processo.

A gestdo do CIT é feita pela Policia de Seguranca Publica (PSP), sendo que
a analise dos processos administrativos fica ao encargo da Agéncia para a
Integracdo Migracdes e Asilo (AIMA).

O JRS Portugal tem como principal objetivo, assegurar a prestacdo de
apoio psicossocial e acompanhamento socio-legal aos cidaddos em situa-
cao de detengdo, oferecendo orientacdo e apoio durante todo.o processo.

Principais atividades

Inicialmente, € realizado um atendimento com o objetivo de promover o
acolhimento social e o diagndstico social. Durante este atendimento, bus-
ca-se esclarecer as normas de funcionamento do centro, apresentar as
organizagdes e suas fungdes, além de recolher informagées sobre o uten-
te, a fim de avaliar suas necessidades, vulnerabilidades e potencialidades.

Este acompanhamento compreende: o encaminhamento para entida-
des parceiras, o cuidado de necessidades didrias que possam surgir, atri-
buicdo de vestuario, aquisicdo de bens no exterior do centro, acesso ao
telemovel do gabinete social e o apoio no contacto com familiares. No
ambito deste acompanhamento, também & oferecido apoio psicossocial,
com foco na manutengdo do bem-estar geral, baseado na criagdo de uma
relagéo de confianga com o detido, por meio de uma postura empatica e
escuta ativa, visando a tranquilizagao emocional e a minimizacio de frus-
tracdo e stress.

No dltimo ano, as atividades realizadas cresceram de forma gradual, ex-
pandindo-se além das celebracdes em datas significativas, como o0 S. Jodo,
o Dia do Migrante, o Dia do Refugiado e o Natal, e tendo sido introduzidas
atividades semanais, como a ‘Tarde de Cinema’, e atividades mensais fo-
cadas em jardinagem, renovagao de méveis e atividades culturais.

Realiza-se também o acompanhamento socio-legal, que inclui: o forne-
cimento de esclarecimentos gerais sobre o contexto em gque os cidadaos
se encontram e sobre o quadro juridico das migragdes em Portugal; o
preenchimento do requerimento para pedido de prote¢io juridica junto a
Seguranga Social; a articulagdo com entidades especializadas para escla-
recimentos legais especificos, como o Conselho Portugués para os Refu-
giados (CPR) e o Gabinete Juridico do JRS; a comunicagdo com a entidade
responsavel pelos processos para esclarecimentos adicionais (AIMA/PSP);
o contato com defensores oficiosos e advogados constituidos; e o auxilio
na comunicacdo com entidades consulares.

E também realizado o atendimento de orientacido para a saida, que prece-
de a saida do utente da UHSA, servindo como preparacio e planeamen-
to para a libertagcdo do migrante e da sua insergdo na sociedade. Neste,
sao realizadas as seguintes agdes: providenciar informacdo geral sobre
o funcionamento do sistema portugués; articulagao com a Segurancga
Social (para procura de resposta de alojamento social); informacéo e en-
caminhamento para entidades de apoio social e legal, como os CLAIM's;
prestagdo de orientag¢des geograficas, com entrega de mapas da cidade e
materiais informativos sobre a correta utilizagdo dos transportes publicos;
entrega de um “kit de saida” em situacdes de vulnerabilidade social em
que nao se preveja a integracdo em entidades de apoio e acompanha-
mento social, que pode conter comida, capa de chuva, luvas, cachecdis,
cobertor, saco cama,.. No momento da libertacdo, pode ser feito pelo JRS
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o acompanhamento dos detidos a transportes publicos (ex: metro, auto-
carro), no caso de se demonstrar necessario, consoante o nivel de vulne-
rabilidade da pessoa.

Estatisticas que evidenciem os resultados alcangados

No ano de 2024 foram contabilizados 151 utentes detidos. Destes 151, 139
utentes foram do género masculino, contabilizando-se apenas 12 do ge-
nero feminino.

As nacionalidades mais representativas foram: Argélia (15 pessoas); Brasil
(12 pessoas), India (11 pessoas); Marrocos (11); Albania (7 pessoas); e Nigéria
(6 pessoas). As idades dos cidadaos detidos estdo compreendidas entre os
17 e 0s 58 anos, sendo a média 33 anos.

Quanto aos apoios prestados pelo JRS, foram realizados 1745 atendimen-
tos: 164 de acolhimento social para 122 utentes; 922 atendimentos de
acompanhamento social para 140 pessoas; 793 atendimentos de acom-
panhamento legal a 127 utentes; 135 atendimentos de orientagao para a
saida a 87 utentes.

No acompanhamento social, a agado com mais predominancia foi a atribui-
¢do de vestuario (319 agdes), seguindo-se o apoio psicossocial (245 acdes),
a articulacdo com entidades parceiras a UHSA (89 acdes) e a prestacao
de informacgao (77 acdes). Ainda no ambito do acompanhamento social
foi permitida a utilizacdo do telefone fixo/telemdvel do gabinete social,
para contacto com o exterior ou com outras entidades, 69 vezes e foram
também feitas 57 acdes na atribuicao de artigos pessocais e derivados para
os utentes.

No que toca ao acompanhamento socio-legal, os apoios de maior des-
taque foram os contactos com advogados/defensores nomeados (238
acoes); a prestacgdo de informacgdo acerca do Processo de Afastamento
Coercivo (137 agdes); os requerimentos de apoio juridico feitos ao Institu-
to da Seguranca Social (85 acdes); a prestacdo de informacao no ambito
do Pedido de Protecdo internacional (82 agdes); e as articulacdes com o
Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) no ambito do acompanha-
mento de requerentes de asilo (79 acbes).

No gue toca a orientacdo para a saida, foram prestados 109 apoios, dos
guais foram realizadas: 73 a¢des de apoio psicossocial; foi prestada infor-
macdo sobre orientacdo geografica a 29 utentes; 19 agdes de auxilio na
aquisicdo de bilhete para transporte; 8 agdes de acompanhamento a ser-
vicos (nomeadamente ao terminal rodoviario e metropolitano do Porto); 8
acoes de pedido de alojamento ao Instituto da Seguranga Social.

Outras atividades
Em 2024, foram recebidas 3 estagidrias de Servico Social do Instituto Su-

perior de Servico Social do Porto (ISSSP). As estagiarias foram orientadas
para a aprendizagem das func¢des socio-legais realizadas na UHSA e in-
centivadas a planificar atividades psicossociais com os utentes. Manteve-
-seg, ainda, a presenca do grupo de voluntarios do FAZ Imigrantes com
visitas semanais para dinamizacdo de atividades ludicas com as pessoas
migrantes presentes na UHSA.

A equipa da UHSA participou também no Detention Visitors Support
Group (DVSG), iniciativo do JRS Europa, em Malta.

7.4. Academia

Imagem 14 - Organigroma da Academia

Enguadramento

Aintervencao da Academia JRS ocorre nas cidades de Lisboa e Porto, com
o objetivo de capacitar um numero crescente de imigrantes e refugiados.
Este foco tem impulsionado o desenvolvimento de uma maior diversida-
de de projetos, parcerias e atividades formativas, permitindo responder
de forma mais eficaz as necessidades desta populagdo. A estruturacdo e
desenvolvimento das formacdes oferecidas dependem principalmente
das entidades financiadoras, bem como das necessidades identificadas
entre a populacdo imigrante e refugiada, tendo em consideracdo as exi-
géncias do mercado de trabalho.

Durante o ano de 2024, a equipa da Academia JRS contou adicionalmen-
te com a colaboracido de 11 formadores externos, e um grupo de 19 forma-
dores voluntarios especializados em diversas areas de formacao.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos dois projetos, juntamente com ou-
tras atividades formativas integradas em diferentes areas de intervencgdo
do JRS. No total, foram realizados 25 cursos, abrangendo uma ampla va-
riedade de areas de formacao, com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento pessoal e profissional dos participantes e apoiar a sua integragdo
social e laboral.
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Para o inicio dos varios cursos formativos previstos no ambito dos diver-
sos projetos, foram realizadas um total de 280 entrevistas de selecdo a
migrantes e refugiados que se inscreveram e demonstraram interesse
em participar. A maioria dos candidatos provinha de paises como Bangla-
desh, Colémbia, Nigéria, Ucrania, Paquistdo e Venezuela, composta por
56% de mulheres e 44% de homens. Maioritariamente com idades com-
preendidas entre os 26 e os 45 anos, estando em fase ativa para o merca-
do de trabalho.

Ne que diz respeito ao nivel de escolaridade, a maioria dos inscritos pos-
suia habilitagdes superiores ou, pelo menos, o ensino secundario, o que
demonstra o elevado nivel de formacgao desta populacao.

Dados estatisticos e atividades desenvolvidas

Ao longo do ano, foram desenvolvidos os seguintes projetos/atividades
formativas:

Area de Alfabetizacdo e Humanidades

« Projeto - “CLAIM 3.0"

No ambito do Projeto CLAIM 3.0, foram dinamizados 4 Cursos de |nicia-
¢ao a lingua portuguesa, 2 na cidade de Lisboa e 2 na cidade do Porto.
Um dos objetivos deste projeto foi criar uma resposta formativa inovado-
ra, permitindo que os participantes aprendessem a lingua portuguesa de
forma dinamica e criativa. Através de jogos, dindmicas interativas e saidas
culturais.

Para além dos materiais pedagdgicos criados, que abordavam diferentes
tematicas, foi também utilizado o Manual de Portugués “No Elétrico a
Preto e Branco” como recurso complementar.

Com esta abordagem, promoveu-se a integracdo cultural, oferecendo aos
38 formandos que concluiramos cursos, uma experiéncia de aprendiza-
gem completa e imersiva, que favoreceu tanto o dominio da lingua como
a adaptacdo a nova realidade cultural. Estes cursos foram dinamizados
por formadores externos quer em Lisboa, quer no Porto.

«  Cursos de Iniciagdo a Lingua e Cultura Portuguesa

Face a crescente procura de migrantes e refugiados para aprender a lin-
gua portuguesa, a Academia JRS decidiu, mesmo sem financiamento
especifico, organizar cinco cursos de portugués. Quatro destes cursos
foram ministrados pelas técnicas da equipa e um foi lecionado por um
voluntario, demonstrando o compromisso da Academia em promover a
integracgao linguistica e cultural dos 39 participantes que concluiram com
sucesso.

Area de Desenvolvimento Pessoal e Areas Socioprofissionais

«  Projeto - “Pontes para o Futuro”

Este projeto decorreu na cidade do Porto, na freguesia do Bonfim, onde &
visivel a prevaléncia de cidadaos migrantes, na qual se apostou na forma-
¢do linguistica e socioprofissional.

O principal objetivo passou por contribuir para a integracdo social de 73
migrantes na sociedade de acolhimento através de agdes de formacao
linguistica e profissional e facilitar o acesso de migrantes ao mercado de
trabalho, através do aumento das suas competéncias linguisticas, sociais,
pessoais e profissionais.

Foram alcancados os seguintes resultados:

AJRS

v
73 MIGRANTES ENVOLVIDOS NAS ACTIVIDADES
20 NACIONALIDADES

TQSte m u n ho 03 CcURSOS DE CUIDADOS A IDOSOS

27 MICRANTES FORMADOS E CAPACITADOS NA
AREA DOS CUIDADOS BASICOS A IDOSOS

04 CURSOS DE INICIAGAO A LINGUA
PORTUGUESA

46 MIGRANTES CONCLUIRAM O CURSO DE
PORTUGUES COM SUCESSO

43 MIGRANTES INTEGRADOS
PROFISSIONALMENTE

Tryna A, aeraniana

Imagem 15 — Resultados do projeto “Pontes para o Futura”

» Projeto - “Talents and Skills Academy”

O projeto teve como objetivo promover as competéncias dos migrantes,
oferecendo cursos para o desenvolvimento pessoal, social e profissional.
Foram realizados quatro cursos de Coaching for Employability (52 for-
mandos) e um curso de Métodos e Técnicas de Ensino (7 formandos). Este
dltimo permitiu aos formandos dinamizar cursos de Iniciacido ao inglés
para migrantes e refugiados, formando 19 participantes.

O projeto foi amplamente divulgado nas sessdes de Informacéo e Técni-
cas de Procura de Emprego da AIMA, visando aumentar a sua visibilidade.

Adicionalmente, o BNP Paribas organizou o evento “Talent Connect with
JRS", promovendo o recrutamento dos formandos que concluiram os cur-
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sos, criando uma ligagao entre a formacao e as oportunidades de trabalho
no BNP Paribas.

Imagem 16 - Atividades do prajeto “Talents and Skills Academy”

Cursos Academia 2024

N2 formandos | N2 formandos | N2 formandos que | Integragio

2
Cursos ocal el sy que iniciam que desistem concluem Profissional
Iniciagio & lingua e cultura Lisboa > i3 2 61 A
portuguesa
v PR N
Iniciagio 3 lingua e cultura Porto 6 38 52 & 5e
partuguesa
Cuidados Basicos a Idosos com)
P 2 27 21

enfoque nos Cuidados Paliatives orte 3 z
Coaching for Employability Lisboa 4 55 3 52 17
Métodos e Técnicas de Ensino Lisboa 1 7 0 7 3
Inglés (nivel basico) Lisboa i) 13 6 10 N/A
Inglés (nivel avangada) Lishoa 1 6 0 6 NAA

Total 24 280 58 225 67

N/A — Ndo se aplica

Tabela 3 - Cursos da Academia em 2024

Foram realizados 24 cursos em diversas areas, com 280 migrantes a ini-
ciar a formacdo. Destes, 225 concluiram com aproveitamento positivo,
enguanto 58 desistiram, especialmente nas agdes de iniciagdo a lingua
portuguesa. As desisténcias devem-se a falta de apoio financeiro, nomea-
damente no transporte e bolsas de formagao.

A situacdo de desemprego levou os participantes a priorizarem a procura
de emprego em vez da aprendizagem da lingua, essencial para a integra-
cdo social e profissional.

Os dados mostram o potencial dos participantes, que, com o apoio ade-
quado, estdo preparados para integrar-se no mercado de trabalho e na
sociedade.

7.5. Emprego

No decorrer do ano de 2024 o Gabinete de Emprego do JRS apoiou 1721
pessoas no processc de procura de emprego, reforcando a importancia
do emprego no plano de integragdo das pessoas migrantes em Portu-
gal. Este ano registamos uma reducdo da equipa, constituida agora por
3 técnicos e 6 voluntarios, o que resultou numa reducdo dos numeros de
pessoas atendidas face ao ano anterior. Tendo por base uma abordagem
em varias vertentes, desenvolvemos as seguintes atividades:

- Definir e/ou atualizar o perfil profissional dos utentes:

Em 2024 mantivemos a realizacdo de atendimentos presenciais para a
definicdo dos perfis profissionais dos utentes e orientacdo profissional,
conjugado com os atendimentos telefénicos, a distancia, para efeitos de
acompanhamento, totalizando 4792 atendimentos. Destes, 78% foram
realizados a mulheres e 22% a homens. Tal como no ano anterior, identifi-
camos uma maior representatividade de pessoas migrantes provenientes
de S3o Tomé e Principe, Guiné-Bissau e Angola, e surge este ano o Ban-
gladesh como 4° pais com maior representagao. A grande maioria (96%)
estdo em idade ativa, concentrando-se entre os 21 e os 65 anos de ida-
de. Foram varias as dificuldades de integracao profissional destas pesso-
as nomeadamente a pouca experiéncia profissional, diferencas culturais,
disponibilidade horaria e geografica que correspondesse as necessidades
do mercado de trabalho, a dificuldade na aprendizagem da lingua por-
tuguesa e também a situagao legal. As alteragdes legislativas, mais pre-
cisamente o fim das manifestacdes de interesse em junho de 2024 e a
incapacidade da AIMA de renovar as autorizagdes de residéncia ja atribui-
das, causou muita instabilidade e ansiedade na populagdo migrante, mas
também criou desconfianca do lado das entidades empregadoras, preju-
dicando os processos de recrutamento e consequentemente a colocagéo
profissional destas pessoas;

- Dinamizag¢ao de workshops sobre empregabilidade:

Tendo consciéncia da importancia de potenciar, capacitar e adaptar as
pessoas migrantes para o mercado de trabalho em Portugal foram dina-
mizados 42 workshops sobre empregabilidade no qual foram trabalha-
dos temas como literacia digital, prospecdo de ofertas de emprego, pre-
paracdo de entrevista e direitos & deveres laborais. De forma a chegarmos
a mais utentes, este ano os workshops foram realizados em portugués,
inglés e também espanhol;
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Imagens 17 e 18 - Workshops sobre empregabilidade

- Dinamizag¢do de Jornadas de Emprego:

Para gue os utentes desenvolvessem e praticassem competéncias de
prospegao de emprego telefénico e presencial (“porta-a-porta”) foram
realizadas 5 jornadas de empregabilidade. A atividade foi realizada em
peguenos grupos, acompanhados por um técnico, com o objetivo de ca-
pacitar os utentes e torna-los mais confiantes no processo de candidatura
a empresas;

Imagem 19 e 20 - Jornadas de Emprego

»  Pesquisa, divulgacio e encaminhamento para respostas alternati-
vas/complementares:

No sentido de maximizar as possibilidades de integracdo laboral e de for-

macdo profissional, foram pesquisadas e partilhadas respostas comple-

mentares para cada utente consoante o perfil profissional de cada um;

- Divulgagdo da Plataforma Alt-Emprego:

Esta plataforma online, resultado do projeto Ctrl+Alt+Emprego, esta dis-
ponivel em 3 linguas e visa promover a orientacdo profissional e a prospe-
¢do de emprego auténomas, bem como o acesso a informagao, conheci-
mento sobre direitos/deveres correlacionados com matéria laboral. A sua
divulgacgao foi realizada em contexto de atendimento e também utilizada
como recurso na dinamizagdo dos workshops. Este ano recebemos tam-
bém a visita de uma comitiva do Programa Cidadaos Ativos, financiadores
do projeto, de forma a apresentarmos os resultados e o impacto que este

projeto teve na populacao;

- Angariacdo e resposta a ofertas de emprego:

No decorrer do ano de 2024 angaridamos 337 ofertas de emprego man-
tendo maior representatividade nas adreas da geriatria e servico domés-
tico. De destacar também a hotelaria, restauracdo e servicos adminis-
trativos. Estas ofertas resultaram em 94 colocagbes profissionais. E
importante referir que 15 destas ofertas continuam ativas e 0s processos
de recrutamento continuardo em 2025. Reforcamos que a pouca experi-
éncia profissional, falta de respostas de capacitagdo e atrasos da AIMA re-
lativamente aos processos de regularizagdo e renovacdo de documentos
foram os principais motivos para a dificuldade de integracdo profissional
dos candidatos;

- Follow-up com empregadores apds referenciagao de candidatos:
Com o objetivo de acompanhar os resultados da referenciacdo dos can-
didatos e a adaptacdo dos trabalhadores nos postos de trabalho, foram
realizados contactos de seguimento para todas as 337 ofertas de empre-
go angariadas. Contudo, apesar da nossa persisténcia e diversidade na
forma de contacto (telefénicofemail), sdo vérios os empregadores que
nao respondem as solicitacdes do JRS, ora porque a sua necessidade de
trabalhadores é preenchida, ou porque, por motivos administrativos, tém
dificuldade em dar feedback;

« Prospetar oportunidades de trabalho adequadas aos perfis indivi-
dualizados das pessoas migrantes:

De forma a dar resposta aos perfis especificos e individuais de cada pes-
soa migrante foram realizadas 432 candidaturas online. Atualizamos
também o guia de empresas de recrutamento (dividido por areas geo-
graficas e areas profissionais), que foi facultado aos utentes para servir de
orientacdo na sua procura de emprego uma vez gue muitos deles, sendo
recém-chegados a Portugal, ndo sabem onde se dirigir;

- Aproximar o Gabinete de Emprego ao tecido empresarial:

Para tal foram dinamizados 11 workshops a empresas com vista a sensibi-
lizagdo para a Diversidade e Inclusdo, a informacgdo sobre contratagao de
estrangeiros e a partilha de boas préticas, bem como a assimilagdo por
parte do Gabinete da perspetiva empresarial do recrutamento;

« Mapear potenciais stakeholders e estabelecimento de parcerias:
Tendo por base os perfis dos utentes que acompanhamos, realizamos va-
rios contactos com empresas com o objetivo de estabelecermos parcerias.
Através destes contactos foi-nos possivel estabelecer 5 novas parcerias
nomeadamente com a ComfortKeepers, a Primefood, o Grupo lbersoal, a
Unido de Associac¢bes do Comércio e Servicos (UACS) e a Nobre.
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7.6. Juridico

No ano de 2024 o Gabinete Juridico contabilizou um total de 359 atendi-
mentos diretos a utentes, tendo realizado as seguintes atividades:

O Gabinete Juridico Esclarecimento interno alteragdes Decreto-Re-
gulamentar Lei de Estrangeiros (Janeiro);

Em fevereiro, o Gabinete Juridico participou na Pdés-Graduagdo em
Direito das Migracdes da Universidade Autonoma de Lisboa;
Assessoria juridica na area dos negocios sociais (margo)

Formacao interna sobre a Lei do Asilo as equipas dos novos centros
de acolhimento de Vila Nova de Gaia e de Vendas Novas, em dois mo-
mentos diferentes;

Assessoria juridica na area dos negocios sociais (margo);

Em abril, a Maria e a Teresa participaram na Formacao interna CRIAP;
Em abril, assindamos o Protocolo PSP e contributos regulamento in-

terno;

Realizdmos parcerias informais com organizagdes catdlicas TSH (se-
tembro);

Formacao sobre a Lei do Asilo a equipa técnica de Vila Nova de Gaia
(setembro);

Apoio juridico a requerentes espontédneos (a partir de outubro),
Formacao sobre a Lei do Asilo a equipa técnica de Vendas Novas (ou-
tubro);

Participacao na Pds-Graduacgdo da Universidade NOVA de Lisboa so-
bre AR de reagrupamento familiar (outubro);

Articulagdo com PSP - UHSA e DGIT sobre o novo Protocolo (novem-
bro);

Formacao aos requerentes de asilo acolhidos no centro de Vendas
Novas (novembro);

Ao longo do ano, apoidmos também cidadaos em emergéncia hu-
manitaria fora de Portugal, através da articulagdo com entidades pu-
blicas para emissdo de visto VTL e acolhimento em PT (destaque para
cidadaos da Palestina, Afeganistdo, Camardes e Siria).

O projeto estd em funcionamento, contando com a colaboragao das equi-
pas envolvidas. Espera-se que todos os pedidos pendentes sejam respon-
didos dentro do prazo estabelecido para o efeito.
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8. Mediadores AIMA e EMAIMA

8.1. AIMA

O JRS mantém um protocolo que prevé a disponibilizagdo de mediado-
res socioculturais para apoio no atendimento ao publico, com fungdes de
acolhimento, triagem, apoio, agendamento, informacdo e reencaminha-
mento de cidadaos estrangeiros. Em 2024, o protocolo consolidou-se na
Agéncia para a Integracao, Migragdes e Asilo (AIMA), assegurando a conti-
nuidade das atividades ja desempenhadas nos anos anteriores.

Atuacao dos Mediadores Socioculturais em 2024

No decurso de 2024, os mediadores socioculturais do JRS desempenha-
ram funcdes no Centro de Contacto da AIMA, contribuindo diretamente
para a regularizagdo documental das pessoas migrantes.

Evolugdo do Protocolo e Perspetivas para o Futuro

Ac longo de 2024, 14 mediadores socioculturais estiveram em funcées
ao abrigo deste protocolo. No entanto, o protocolo prevé a atuacio de
26 mediadores, com o objetivo de reforcar a capacidade de resposta e
garantir um atendimento mais abrangente. Durante o ano, a AIMA mani-
festou interesse em avangar com a contratacdo dos mediadores em falta,
ficando pendente a definicdo do perfil desejado e a formalizagio do pro-
tocolo consolidado.

Adicionalmente, os 14 mediadores socioculturais atualmente em funcdes
ao abrigo deste protocolo atingiram o limite maximo permitido por lei dos
seus contratos a termo incerto, tendo os mesmos sido convertidos em
contratos sem termo.

O JRS continuara a colaborar com a AIMA para reforcar este apoio e res-
ponder de forma cada vez mais eficiente as necessidades dos cidadaos
estrangeiro.

8.2. EMAIMA

O JRS celebrou, com a Estrutura de Missdo para a Recuperagao de Proces-
sos Pendentes na AIMA (EMAIMA) e a Agéncia para a Integragao, Migra-
coes e Asilo, I.P. (AIMA), um Protocolo de Cooperacdo com vigéncia até 02
de junho de 2025.

Este protocolo tem como objetivo a colaboracdo na realizacio de atendi-
mento sobre processos de regularizagdo pendentes, conforme a Resolu-

¢do do Conselho de Ministros n.° 87/2024, de 10 de julho.
Esta parceria exigiu a disponibilizagdo de mediadores socioculturais, nos
termos da Lei n.° 105/2001, de 31 de agosto.

Os mediadores asseguram o atendimento aos requerentes de processos
de concessdo e renovagdo de autorizacdo de residéncia pendentes, no
ambito da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 87/2024, de 10 de ju-
Iho, incluindo o acolhimento, triagem de documentos, informacéo, apoio,
recolha de dados biométricos e encaminhamento dos processos para ins-
trugdo e decisao dos pedidos de regularizacdo dos cidaddos migrantes.

Inicio do Projeto: As primeiras reunides com a coordenacdo da EMAIMA
ocorreram em julho de 2024, com a definicdo dos termos do protocolo e a
articulagdo inicial das ag¢des propostas.

Contratacao de Trabalhadores: A contratagdo dos mediadores sociocul-
turais foi concluida no més de agosto de 2024.

Inicio de Fungdes: Os mediadores iniciaram as suas funcées em setem-
bro de 2024, com a preparacio e integracdo nas equipas de atendimento.

Numero de Mediadores: Foram recrutados 15 mediadores para recolha
de dados biométricos e 6 mediadores para a triagem dos documentos,
sendo um total de 21 mediadores socioculturais, para garantir a cobertura
das operacodes.

Atividades Desenvolvidas

+  Reunides Semanais: Durante o periodo de setembro a dezembro de
2024, ocorreram reunides semanais de acompanhamento entre as
associacdes e a coordenagdc da EMAIMA para avaliar o progresso das
atividades e ajustar estratégias operacionais, conforme as necessida-
des prementes.

- Atendimentos Realizados: De setembro a dezembro de 2024, foram
realizados cerca de 150.000 atendimentos. Estes atendimentos ocor-
reram de forma continua, com um fluxo de trabalho otimizado para
garantir a eficiéncia e a qualidade do servico prestado.

Articulagéo e Gestdo do Projeto

«  CLAIM: Orecrutamento e o acompanhamento dos mediadores socio-
culturais foram feitos em estreita colaboragdo com o CLAIM, garantin-
do que os mediadores estivessem preparados para lidar com as ne-
cessidades especificas das pessoas que se encontram com processos
de regularizacao pendentes.

« Equipa de RH e Gestdo Financeira de Projetos: O projeto contou
com o suporte continuo das equipas de RH para garantir a correta
contratagao e gestdo dos mediadores, bem como da equipa de Ges-
tdo Financeira para asseaurar que o orgamento fosse seguido e as

57

Relatério de Atividades 2024
Mediadores AIMA e EMAIMA

A

2
p)



despesas estivessem em conformidade com o protocolo.

Contribuicdo do JRS para a Missdo de Regularizagao

(Setembro - Dezembro 2024)

Desde setembro — periodo em que a Estrutura de Missdo foi iniciada —
até dezembro de 2024, os mediadores socioculturais do JRS desempe-
nharam um papel essencial na triagem documental e recolha de dados
biométricos, garantindo que os requerentes pudessem dar seguimento
aos seus pedidos de autorizacao de residéncia de forma mais agil e orga-
nizada

Atendimentos realizados:
Biometria: Aproximadamente 19.000 atendimentos realizados.
Triagem Documental: Cerca de 6.600 atendimentos efetuados.

Estes numeros refletem o impacto direto da intervencdo do JRS na agi-
lizagdo dos processos pendentes, assegurando um apoio estruturado e
eficiente a regularizagdo documental dos cidad&os migrantes.
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9. Datas Comemorativas

Junho (dia 20) - Dia do refugiado: neste dia inauguramos o Centro de
Vendas Novas.

Novembro (dia 14) - Dia da Fundagéo do JRS: juntamos de colaboradores
e voluntarios no CPA para celebrar o 44° aniversario do JRS.

Dezembro - Celebracdo do Natal com os nossos utentes: Gaia (dia 18); Lis-
boa (dia 20) e Vendas Novas (dia 21).
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10. Resposta do JRS ao Plano Aposto-
lico da Provincia Portuguesa da Com-
panhia de Jesus (PAP)

O PAP, é um documento, enviado a todas as comunidades e obras com
algum tipo de vinculo a Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus
(PPCJ), para promover um debate interno e responder a alguns desafios
que a PPCJ sente serem mais prementes na nossa sociedade € no nosso
modo de proceder.

Neste sentido, um grupo representativo dos coordenadores das equipas
do JRS reuniu-se duas vezes (28 de novermbro e 5 de dezembro) para con-
versar sobre o PAP e os desafios que este lanca ac JRS em concreto. Des-
tas reunides resultou um documento, e que foi enviado a Direcao, para
aprovacao.

Algumas conclusdes:

Foi considerado que, de algum modo, todo plano de Atividades de 2025,
do IRS, responde ja ao PAP, scbretudo a 2? Preferéncia Apostdlica Univer-
sal (PAU) — "Caminhar junto aos pobres, aos descartados do mundo, aos
violados na sua dignidade, numa missdo de reconciliagao e justiga.”

Sentimos, no entanto, que havia uma Prioridade, apresentada pelo
PAP - “Fomentar, entre jesuitas e colaboradores, a consciéncia de
missdo partilhada” e um objetivo, especifico para o JRS - “Promover e
consolidar uma maior implicacdo da Provincia no JRS” que mereciam
uma especial atengao.

Neste dmbito foi elaborado uma proposta de um plano de agdo com o ob-
jetivo de responder a estes desafios e o qual sera apresentado a Direcdo.
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Nota Final

Um leitor atento do Relatorio de Atividades 2024 do JRS Pertugal nao fica
indiferente aos numeros gue povoam todo o documento e que aparecem
realcados a negrito. A grande maioria deles dizemn respeito a pessoas, a se-
res humanos carentes e necessitados de algo que fragiliza a sua dignida-
de humana. E por isso que recorrem ao JRS Portugal em busca de ajuda
como um porto seguro de abrigo.

Numeros que contabilizam atividades, atendimentos, acolhimentes,
acompanhamentos, ajudas, defesas, servicos, partilhas, dadivas, mas tam-
beém rostos, vidas, historias, narrativas... tanto bem feito e tanto bem rece-
bido, cra publicamente, ora no anonimato.

Nada disso seria possivel sermn a dedicacao, o esforce e a entrega de todos
os colaboradores do JRS Portugal, dos voluntarios e dos benfeitores. Todos
- cada um(a) a sua maneira e no lugar que lhe corresponde - contribuem
para a imagem gue este Relatorio € capaz de prefigurar. Bem-hajam, em
nome da Direcao e em nome da Provincia Portuguesa da Companhia de
Jesus, a qual esta obra apostdlica pertence.

Realcamos de mode muito particular a resposta do JRS Portugal ao Pla-
no Apostolico da PPCJ enquanto proposta de trabalho a desenvolver em
2025 e que permitira, sem duvida, uma maior aproximacao da Provincia
ao JRS Portugal e do JRS Portugal a Provincia.

A Direcao do JRS Portugal congratula-se com este Relatorio de Atividades
pelo que ele representa de uma missao apostolica da Companhia de Je-
sus ao servico dos migrantes e refugiados, concretizando o sonho do Pe.
Pedro Arrupe quando, no dia 14 de novembro de 1980, em carta dirigida
a todos os Provinciais Jesuitas, fundava o JRS na Curia Geral, em Roma.
Bem-hajam e muitos parabens!

A Direcdo do JRS Portugal

Relatorio de Atividades 2024
Nota Final

J

l
b




Parcerias de 2024

ACHNUR

ADIP - Associacdo de Desenvolvimiento Integrado de Poiares
Adolescere

Agencia para a Integracdo Migracdes e Asilo (AIMA)
Aldeias SOS

AMI - Porta Amiga

APAV

APDES - Agéncia Piaget para o Desenvolvimento

APF Norte

APPC - Associacao do Porto de Paralisia Cerebral
Associagdo Bairros | Porta a Porta - Emprego Primeiro
Associacdo Benéfica e Previdente

Associacdo de Apoio a Crianga- UAPA em Guimardes
Associacdo Seis

Associagdo Serve the City

Associacgdo Terra Solta

Banco do Bebeé

BNP Paribas

Botao Donativo

BPI

BUS

BUS - Bens de utilidade social

Camara Municipal de Vendas Novas

Camara Municipal do Porto

Camara Municipal do Porto

Casa das Artes

Casa Sao Francisco de Assis -

Casa Sad Francisco de Assis Lisboa - JENA

CECOA

CEFPI (Centro de Educacao e Formacao Profissional Integrada)
Centro Comunitario Sao Cirilo

Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Entre o Douro e Vouga
Centro Qualifica

Centro Social de Soutelo

Centro Social e Paroquial do Campo Grande

Cetelem

Cinema Trindade

CLAIM Luséfona

Clinica Médica e Diagndstico Alto do Lumiar

CNAIM Norte

Coliseu Porto

ComfortKeepers

Comunidade Vida e paz

Crescer — Associacdo de Intervencao Comunitaria
Cruz vermelha

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao do Porto
CVX Alem-Tejo

Departamento Migragdes e Asilo - idset

EAPN

Equipa Técnica Apartamentos de Autonomizagdo “Casas da Ponte” - Fun-
dacgao o Seculo

Escola Secundaria do Cerco do Porto

Escola Segunda Oportunidade Matosinhos
Escuteiros

ESE (Escola Superior educacdo)

ESMAE

Espaco Saber Parar

Espirito da Sabedoria

Estrutura de Acolhimento Temporario (EAT) de Portalegre, APPACDM de
Portalegre

Externato Santa Clara

FAS Imigrantes

FCSVP

Filhas da Caridade de S3o Vicente de Paulo
Financas Vendas Novas

Financgas Vila Nova de Gaia

Fundacao Século

Gentopia

GNR

Grupo lbersol

Grupo Jeronimo Martins

Hikma

Hospital da Ordem Terceira

Hotel D.Pedro

HuBB- Humans Before Borders

IAC - servicos de psicologia

ILGA - servicos de psicologia

Inpulsar

Instituto Superior de Servico Social do Porto - ISSSP
IPDJ - servicos de psicologia

ISCAP

ISCSP

ISCTE Junior Consulting

IMS

Joaquim Chaves Clinicas Médicas Ambulatodrio, Soc. Unipessoal, Lda
Joe | Yosuke

Junior Achievement
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Junta de Freguesia de Campanha

Junta de Freguesia do Bonfim

Junta de Freguesia do Bonfim

Junta de Freguesia Santa Marinha

Junta de Freguesia Vendas Novas

Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS)
Lisbon Project

Loja Social Dona Ajuda

Marteleira, Moda e Artigos de Desporto
Mira Forum

Miranda Law Firm

Mordomo a medida

Nobre Alimentacdo Lda

NPISA

NPISA Porto

Obra Paulo VI

Observatorio do Trauma

OPP - Ordem dos Psicologos Portugueses
Paréquia S. Domingos Savio

Paulus

Peixaria Sanamar

Pestox

PLMJ

Primefood

Proatlantico

Rede Regional do Norte de Apoio e Proteccdo a Vitimas de Trafico de Se-
res Humanos - APF

Rotary Club do Porto

Sabor Latino

Santa Casa da Misericérdia de Evora

Santa Casa da Misericdrdia do Porto

Santa casa da Misericordia Lisboa - NATT-PP - Nucleo de Assesoria Tecnica
ao tribunal - Pormogdo e protegao

Santa Casa da Misericdrdia de Vila do Conde — Casa das Rosas
Seguranca Social

Seguranga Social Vila Nova de Gaia
SVE-Servico de Voluntariado Europeu

Terra Abrigo

UACS - Unido de Associacdes do Comércio e Servigcos
ucpr

UCSP Evora

Unidade de desenvolvimento Social - Porto
Unidade Local de Saude do Alentejo Central
Unilabs
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29 de margo 2025

A Direcdo:

Domingos Alberto Domingues de Freitas
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